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CARGO: FISCAL 
 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Luz de lanterna, sopro de vento 
 

Tendo o marido partido para a guerra, na primeira noite 
da sua ausência a mulher acendeu uma lanterna e pendurou-a 
do lado de fora da casa. “Para trazê-lo de volta” murmurou. E 
foi dormir. 

Mas, ao abrir a porta na manhã seguinte, deparou-se com 
a lanterna apagada. “Foi o vento da madrugada” pensou olhando 
para o alto como se pudesse vê-lo soprar. 

À noite, antes de deitar, novamente acendeu a lanterna 
que a distância deveria indicar ao seu homem o caminho de 
casa. 

Ventou de madrugada. Mas era tão tarde e ela estava tão 
cansada que nada ouviu, nem o farfalhar das árvores, nem o 
gemido das frestas, nem o ranger das argolas da lanterna. E de 
manhã surpreendeu-se ao encontrar a luz apagada. 

Naquela noite, antes de acender a lanterna, demorou--
se estudando o céu límpido, as claras estrelas. “Na certa não 
ventará” disse em voz alta, quase dando uma ordem. E en-
costou a chama do fósforo no pavio. 

Se ventou ou não, ela não saberia dizer. Mas antes que 
o dia raiasse não havia mais nenhuma luz, a casa desaparecia 
nas trevas. 

Assim foi durante muitos e muitos dias, a mulher sem 
nunca desistir acendendo a lanterna que o vento, com igual 
constância apagava. 

Talvez meses tivessem passado quando num entardecer, 
ao acender a lanterna, a mulher viu ao longe recortada contra a 
luz que lanhava em sangue o horizonte, a silhueta escura de um 
homem a cavalo. Um homem a cavalo que galopava na sua 
direção. 

Aos poucos, apertando os olhos para ver melhor, distin-
guiu a lança erguida ao lado da sela, os duros contornos da 
couraça. Era um soldado que vinha. Seu coração hesitou entre 
o medo e a esperança. O fôlego se reteve por instantes entre 
lábios abertos. E já podia ouvir os cascos batendo sobre a terra, 
quando começou a sorrir. Era seu marido que vinha. 

Apeou o marido. Mas só com um braço rodeou-lhe os 
ombros. A outra mão pousou na empunhadura da espada. 
Nem fez menção de encaminhar-se para a casa. 

Que não se iludisse. A guerra não havia acabado. Sequer 
havia acabado a batalha que deixara pela manhã. Coberto de 
poeira e sangue, ainda assim não havia vindo para ficar. “Vim 
porque a luz que você acende à noite não me deixa dormir” 
disse-lhe quase ríspido. “Brilha por trás das minhas pálpebras 
fechadas, como se me chamasse. Só de madrugada depois que 
o vento sopra posso adormecer.” 

A mulher nada disse. Nada pediu. Encostou a mão no 
peito do marido, mas o coração dele parecia distante, prote-
gido pelo couro da couraça. “Deixe-me fazer o que tem de 
ser feito, mulher” disse sem beijá-la. De um sopro apagou a 
lanterna. Montou a cavalo, partiu. Adensavam-se as sombras, 
e ela não pode sequer vê-lo afastar-se contra o céu. 

A partir daquela noite, a mulher não acendeu mais ne-
nhuma luz. Nem mesmo a vela dentro de casa, não fosse a 
chama acender-se por trás das pálpebras do marido. 

No escuro, as noites se consumiam rápidas. E com elas 
carregavam os dias, que a mulher nem contava. Sem saber 
ao certo quanto tempo havia passado, ela sabia, porém, que 
era tanto. 

E, passado num final de tarde em que a soleira da porta 
despedia-se da última luz no horizonte, viu desenhar-se lá 
longe a silhueta de um homem. Um homem a pé que cami-
nhava na sua direção. Protegeu os olhos com a mão para ver 
melhor e, aos poucos, porque o homem avançava devagar, 
começou a distinguir a cabeça baixa, o contorno dos ombros 
cansados. Contorno doce, sem couraça, retendo o sorriso 
nos lábios – tantos homens haviam passado sem que nenhum 
fosse o que ela esperava. Ainda não podia ver-lhe o rosto, 
oculto entre a barba e o chapéu, quando deu o primeiro 
passo e correu ao seu encontro, liberando o coração. Era seu 
marido que voltava da guerra. 

Não precisou perguntar-lhe se havia vindo para ficar. Ca-
minharam até a casa. Já iam entrar. Quando ele se reteve. Sem 
pressa voltou-se, e, embora a noite ainda não tivesse chegado, 
acendeu a lanterna. Só entrou com a mulher. E fechou a porta. 

(COLASANTI, Marina. Luz de lanterna, sopro de vento. In: Um espinho 
de marfim e outras histórias. Porto Alegre: L&PM. p. 39, 1999. 

Adaptado.) 

 

Questão 01 
De acordo com a estrutura e os recursos textuais apresen-
tados, é correto afirmar sobre o texto em análise que sua 
principal finalidade é: 
A) Expor opinião pessoal do leitor sobre uma questão de as-

pecto social. 
B) Expandir o conceito de “amor a distância” relacionado a 

épocas diferentes. 
C) Propor conhecimentos a respeito do fato motivador do 

texto: “tempos de guerra”. 
D) Estimular o processo de interação texto-leitor e a amplia-

ção no horizonte de expectativas. 
 

Questão 02 
Figuras de linguagem, formas de expressão que destoam da 
linguagem comum ou denotativa, concedem ao texto um sig-
nificado que vai além do sentido literal; portanto, permitem 
uma plurissignificação do enunciado. A prosopopeia está pre-
sente no seguinte fragmento textual: 
A) “Coberto de poeira e sangue, ainda assim não havia vindo 

para ficar.” (11º§) 
B) “Aos poucos, apertando os olhos para ver melhor, distin-

guiu a lança erguida ao lado da sela, os duros contornos 
da couraça.” (9º§) 

C) “Tendo o marido partido para a guerra, na primeira noite 
da sua ausência a mulher acendeu uma lanterna e pendu-
rou-a do lado de fora da casa.” (1º§) 

D) “Mas era tão tarde e ela estava tão cansada que nada 
ouviu, nem o farfalhar das árvores, nem o gemido das fres-
tas, nem o ranger das argolas da lanterna.” (4º§) 
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Questão 03 
Considerando as ideias textuais, a lanterna acesa traz uma 
simbologia, uma necessidade, uma demonstração. Dessa for-
ma, é possível inferir que ela representa: 
A) A luz que mantém a mulher acordada e viva, noite após 

noite. 
B) O drama vivenciado pela mulher que aguarda ansiosamente 

o retorno do marido. 
C) O fogo que, neste caso, simboliza o calor, o amor e a pro-

ximidade entre o marido e a mulher. 
D) A esperança que é capaz de consolidar o amor entre a 

mulher e o marido que partiu para a guerra. 
 

Questão 04 
O texto narrativo caracteriza-se pelo relato de fatos retra-
tados por uma sequência de ações relacionadas a um de-
terminado acontecimento, podendo ser estes fatos reais 
ou fictícios. Considerando que alguns recursos de linguagem 
são utilizados com o propósito de conferir maior credibilidade 
ao texto, assinale o que foi empregado com tal finalidade. 
A) Refutação de argumentos e julgamentos contrários. 
B) Citações que corroboram com a tese produzida pela autora. 
C) Acontecimentos dispostos em uma ordem sequencial e 

linear. 
D) Solução do conflito instaurado, apresentando final surpre-

endente e trágico. 
 

Questão 05 
Considerando o contexto em que as palavras aparecem no 
texto, assinale o significado corretamente atribuído ao vo-
cábulo em destaque a seguir: 
A) “Seu coração hesitou” (9º§) – lastimou  
B) “disse-lhe quase ríspido” (11º§) – grosseiro  
C) “estudando o céu límpido” (5º§) – anuviado  
D) “a luz que lanhava em sangue” (8º§) – resplandecia  
 

Questão 06 
Semanticamente, a conjunção é capaz de estabelecer rela-
ções lógicas entre as orações. Sobre a conjunção destacada 
em “Encostou a mão no peito do marido, mas o coração dele 
parecia distante, protegido pelo couro da couraça.” (12º§), 
é correto afirmar que 
A) relaciona duas orações que preconizam uma dependência 

entre elas. 
B) introduz uma oposição conjecturando a afirmação feita an-

teriormente. 
C) estabelece uma explicação sobre as impressões dos sen-

timentos do marido. 
D) há uma ligação de concordância entre o fato mencionado 

e suas consequências. 
 

Questão 07 
“Sem pressa voltou-se, e, embora a noite ainda não tivesse 
chegado, acendeu a lanterna.” (16º§). A expressão “embora” 
confere à oração ideia de: 
A) Escolha. 
B) Conclusão. 
C) Concessão. 
D) Acrescentamento. 

Questão 08 
“O fôlego se reteve por instantes entre lábios abertos.” (9º§) 
O termo assinalado tem classificação correspondente ao ter-
mo destacado em: 
A) “Se ventou ou não, ela não saberia dizer.” (6º§) 
B) “No escuro, as noites se consumiam rápidas.” (14º§) 
C) “[...] pensou olhando para o alto como se pudesse vê-lo 

soprar.” (2º§) 
D) “Brilha por trás das minhas pálpebras fechadas, como se 

me chamasse.” (11º§) 
 

Questão 09 
Dentre os fragmentos em destaque, assinale aquele cuja pa-
lavra sublinhada NÃO se trata de uma expressão referencial: 
A) “Um homem a cavalo que galopava na sua direção.” (8º§) 
B) “Mas antes que o dia raiasse não havia mais nenhuma luz, 

[...]” (6º§) 
C) “[...] pensou olhando para o alto como se pudesse vê-lo 

soprar.” (2º§) 
D) “Mas era tão tarde e ela estava tão cansada que nada 

ouviu, [...]” (4º§) 
 

Questão 10 
A necessidade de empregar determinado nível de lingua-
gem nos atos e nos expedientes oficiais decorre, de um lado, 
do próprio caráter público desses atos e comunicações; de 
outro, de sua finalidade. Considerando que a clareza deve 
ser a qualidade básica de todo texto oficial, são caracterís-
ticas deste atributo da redação oficial, EXCETO:  
A) Buscar a uniformidade do tempo verbal em todo o texto. 
B) Conseguir transmitir o máximo de informações com o mí-

nimo de palavras.  
C) Utilizar palavras e expressões em outro idioma apenas 

quando indispensáveis. 
D) Utilizar palavras e expressões simples, bem como usar frases 

curtas e bem estruturadas. 
 

RACIOCÍNIO LÓGICO-MATEMÁTICO 
 

Questão 11 
Uma empresa pretende oferecer plano de saúde para seus 
funcionários; para isso realizou uma pesquisa com o obje-
tivo de propor o melhor plano que os atenda. A pesquisa 
apresentou três planos de saúde: plano A; plano B; e, plano 
C. O resultado da pesquisa mostrou que 75 funcionários gos-
taram do plano A; 85 gostaram do plano B; 100 gostaram do 
plano C; 20 gostaram dos planos A e B; 25 gostaram dos 
planos B e C; e, 10 gostaram dos três planos. Sabendo-se 
que a empresa possui 200 funcionários e que todos eles res-
ponderam à pesquisa, assinale a afirmativa correta. 
A) 15 funcionários gostaram dos planos de saúde A e B. 
B) 85 funcionários gostaram somente do plano de saúde A. 
C) 60 funcionários gostaram somente do plano de saúde C. 
D) 10 funcionários gostaram de pelo menos dois planos de 

saúde. 
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Questão 12 
Determinada montadora de veículos automotores está rea-
lizando testes de eficiência no consumo de combustível. O 
teste está sendo realizado com dois modelos identificados 
como modelo A e modelo B. O modelo A percorre 300 km 
com um tanque de combustível, já o modelo B percorre 450 
km com um tanque de combustível. Se a velocidade média 
dos automóveis for reduzida à metade, qual a diferença entre 
as distâncias percorridas com o mesmo tanque de combustível? 
A) 75 km.                                                                                           
B) 125 km.  
C) 150 km.  
D) 225 km. 
 

Questão 13 
Em uma viagem de turismo na França, um casal deseja 
visitar o Museu do Louvre que fica localizado na linda 
cidade de Paris. O casal encontra-se hospedado na cidade 
A. Um aplicativo de rotas de viagem apontou três caminhos 
da cidade A passando pela cidade B, e sabe-se que existem 
mais seis opções da cidade B para o Museu do Louvre. Qual 
a quantidade de caminhos que se pode utilizar para ir da 
cidade A até o Museu do Louvre, passando necessariamente 
pela cidade B? 
A) 8.                                                                                    
B) 10.  
C) 18.  
D) 20. 
 

Questão 14 
Considere a sentença FALSA: 

 

“Se Andrey é gerente e Joelma não é fiscal, então Luciana é 
telefonista.” 

 

Então, é correto afirmar que: 
A) Andrey é gerente; Joelma não é fiscal; Luciana é telefonista. 
B) Andrey não é gerente; Joelma é fiscal; Luciana é telefo-

nista. 
C) Andrey é gerente; Joelma não é fiscal; Luciana não é tele-

fonista. 
D) Andrey não é gerente; Joelma é fiscal; Luciana não é te-

lefonista. 
 
Questão 15 
Em determinada repartição pública, a fiscalização de obras 
é dividida por regiões do município. João Paulo e Francisco 
são fiscais e devem visitar as obras das suas respectivas re-
giões. O sistema de registro atribui pontos por visitas e esta 
pontuação é considerada na avaliação de desempenho da 
seguinte forma: cada obra visitada conta 2 pontos e cada 
obra não visitada o funcionário perde 1 ponto. Durante o 
mês de maio, João Paulo deveria visitar 23 obras, mas visi-
tou apenas 15. Francisco deveria visitar 26 obras e obteve 
a mesma pontuação de João Paulo. O número de obras visi-
tadas por Francisco no mês de maio foi: 
A) 15.  
B) 16.  
C) 18.                 
D) 19. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

NOÇÕES DE DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINIS-
TRATIVO 
 

Questão 16 
Como forma de garantir o cumprimento do princípio da dig-
nidade da pessoa humana, os direitos fundamentais estão 
positivados no ordenamento jurídico brasileiro, sendo ineren-
tes a todos os seres humanos. Os direitos fundamentais são: 
A) Ilimitados. 
B) Absolutos. 
C) Exauríveis. 
D) Imprescritíveis. 
 

Questão 17 
Considerados direitos de segunda geração, os direitos sociais 
estão previstos na Constituição Federal em capítulo próprio. É 
correto afirmar que o rol de direitos sociais previstos na Cons-
tituição 
A) é taxativo. 
B) é integrado pela proteção à juventude. 
C) implica no compromisso do Estado em gerar prestações 

positivas. 
D) abarca o direito de moradia garantido necessariamente pelo 

direito à casa própria. 
 

Questão 18 
O Estado detém competência privativa para legislar sobre 
a política remuneratória de seus servidores. Considerando 
o que determinam as normas regentes da Administração 
Pública é correto afirmar que: 
A) A fixação de vencimentos dos servidores públicos não pode 

ser objeto de convenção coletiva. 
B) A remuneração dos servidores somente poderá ser fixada 

por lei específica, sendo possível sua alteração por ato in-
fralegal. 

C) A concessão de reajustes salariais setoriais com o fim de 
corrigir eventuais distorções remuneratórias viola o prin-
cípio da isonomia. 

D) O Poder Judiciário tem competência para determinar ao 
Poder Executivo a apresentação de projeto de lei para pro-
mover a revisão geral anual da remuneração dos servidores 
públicos. 

 

Questão 19 
A solidariedade é a base do Sistema Constitucional Previ-
denciário. A Seguridade Social é financiada por meio de re-
cursos de orçamentos públicos, por contribuições sociais e 
por toda a sociedade, direta ou indiretamente. De acordo com 
a previsão constitucional, a organização da Seguridade Social 
pelo Poder Público deve ocorrer com base nos seguintes ob-
jetivos: 
A) Inalteração do valor dos benefícios. 
B) Uniformidade da cobertura e do atendimento. 
C) Caráter democrático e centralizado da Administração. 
D) Seletividade e distributividade na prestação dos benefícios 

e serviços. 
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Questão 20 
O federalismo, em sua formação, pode ocorrer mediante a 
agregação ou a segregação dos Estados. Neste sentido, no 
modo de organização do Estado brasileiro: 
A) Os entes são soberanos. 
B) É vedado o direito de secessão. 
C) É possível ocorrer a dissolubilidade do pacto federativo. 
D) Há apenas um centro de poder incidindo sobre o mesmo 

território e população. 
 

Questão 21 
Os princípios no processo administrativo possuem diferen-
tes funções, trazendo maior dinamismo e elasticidade ao 
intérprete; possibilitado a constante adaptação do direito 
aos fatos sociais, políticos e econômicos. Dentre os princí-
pios no processo administrativo temos aquele de natureza 
garantidora, por estabelecer que a Administração Pública 
só pode fazer exatamente aquilo que está previsto em lei, 
trazendo segurança aos procedimentos. Este princípio, capaz 
de delimitar a aplicação das normas pelo administrador, vin-
cula as normas a serem aplicadas aos dispositivos legais, de-
termina quais normas serão aplicadas ao caso concreto e gera 
com precisão os poderes aos quais as normas conferem à 
Administração, é denominado:  
A) Legalidade.                                                                                                
B) Motivação.  
C) Oficialidade.   
D) Devido Processo Legal. 
 

Questão 22 
Considerando a Lei de Improbidade Administrativa – Lei nº 
8.429/1992, na ação por improbidade administrativa poderá 
ser formulado, em caráter antecedente ou incidente, pedido 
de indisponibilidade de bens dos réus, a fim de garantir a inte-
gral recomposição do erário ou do acréscimo patrimonial re-
sultante de enriquecimento ilícito. Sobre o pedido de indis-
ponibilidade, é correto afirmar que: 
A) Está vinculado à representação junto ao Ministério Público.                                                                    
B)  A indisponibilidade somente será decretada após a oitiva 

prévia do réu.  
C) A indisponibilidade recairá sobre bens que assegurem o in-

tegral ressarcimento do dano ao erário e os valores a serem 
eventualmente aplicados a títulos de multa civil.   

D)  Havendo mais de um réu na ação, a somatória dos valores 
declarados indisponíveis não poderá superar o montante 
indicado na petição inicial como danos ao erário. 

 

Questão 23 
A Lei nº 12.527/2011 regula o acesso à informação previsto 
na Constituição Federal, criando procedimentos destinados a 
assegurar tal direito fundamental. O acesso à informação 
de que trata esta Lei compreende o direito de obter, EXCETO: 
A) Informação relativa ao resultado de auditorias. 
B) Informação pertinente à administração do patrimônio pú-

blico. 
C) Informação sobre projetos sigilosos de pesquisa e desen-

volvimento científico. 
D) Orientação sobre os procedimentos para a consecução de 

acesso à informação almejada. 

Questão 24 
Sobre as modalidades de licitação previstas na Lei nº 14.133/ 
2021, analise as afirmativas a seguir. 
I. Diálogo Competitivo: se limita a contratações em que a 

Administração vise admitir objeto que envolva inovação 
tecnológica.  

II. Leilão: não exigirá registro cadastral prévio, não terá fase  
de habilitação e deverá ser homologado assim que con-
cluída a fase de lances, superada a fase recursal e efeti-
vado o pagamento pelo licitante vencedor, na forma de-
finida em edital.  

III. Concurso: o edital indicará a qualificação exigida dos par-
ticipantes, as diretrizes e formas de apresentação do tra-
balho, as condições de realização e o prêmio a ser conce-
dido ao vencedor, devendo a Administração observar as 
regras e condições previstas em edital.  

Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) I e II, apenas. 
C) I e III, apenas. 
D) II e III, apenas. 
 

Questão 25 
O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Dis-
trito Federal – CORE-DF possui natureza jurídica de autarquia, 
o que implica: 
A) Sujeição ao regime jurídico de direito privado. 
B) Execução de atividades típicas da Administração Pública, 

que requerem, para seu melhor funcionamento, gestão ad-
ministrativa e financeira centralizada.  

C) Desempenho de suas atividades em decorrência do prin-
cípio da predominância do interesse público, tendo como 
matriz o exercício do poder de polícia.  

D)  Possibilidade de registrar seus veículos como oficiais, pois 
compõe a Administração Pública Direta, e o Código de Trân-
sito Brasileiro autoriza apenas o registro de veículos oficiais 
da Administração Direta. 

 

CONHECIMENTOS DO CARGO 
 

Questão 26 

Protocolo – Serviço encarregado do recebimento; registro; 
classificação; distribuição; controle da tramitação; e, expedição 
de documentos.  

(BRASIL, 2005, p. 140.) 

 

“Conceitua-se como __________________ o curso do docu-
mento desde sua produção ou recepção até o cumprimento 
de sua função administrativa e saia da instituição, seja ar-
quivado ou eliminado.” Assinale a alternativa que completa 
corretamente a afirmativa anterior. 
A) registro 
B) tramitação 
C) classificação 
D) distribuição/expedição 
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Questão 27 
A Demonstração dos Fluxos de Caixa (DFC) centra sua atenção 
nas origens e aplicações de caixa, ou seja, revela onde os recur-
sos de caixa foram obtidos e onde foram investidos, no exercí-
cio, sendo uma demonstração importante para a avaliação da 
situação financeira da instituição, podendo se conhecer sua efe-
tiva capacidade de pagamento. As movimentações financeiras 
da DFC podem ser classificadas em três grandes grupos de ati-
vidades: Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais; Fluxos de 
Caixa das Atividades de Investimentos; e, Fluxos de Caixa das 
Atividades de Financiamento. 

(ASSAF NETO, 2020.) 

 

Classifique as atividades em Atividades Operacionais (AO); 
Atividades de Investimentos (AI); e, Atividades de Financia-
mento (AF). 
(     ) Integralização do capital pelos sócios em dinheiro. 
(     ) Pagamento a fornecedores. 
(     ) Pagamento de parcela de empréstimo realizado junto 

à instituição financeira – Passivo Não Circulante. 
(     ) Pagamento de salários. 
(     ) Pagamento pela aquisição de veículo – Ativo Não Circu-

lante – Imobilizado. 
(     ) Recebimento de vendas efetuadas a prazo. 
(     ) Recebimento pela venda de participações em outras em-

presas – Ativo Não Circulante – Investimentos. 
(     ) Vendas de mercadorias à vista. 
A sequência está correta em 
A) AF, AI, AO, AF, AI, AO, AF, AI. 
B) AI, AI, AI, AO, AF, AF, AO, AO. 
C) AO, AF, AO, AI, AF, AF, AO, AI. 
D) AF, AO, AF, AO, AI, AO, AI, AO. 
 

Questão 28 
A formação e o desenvolvimento de equipes é um processo 
que visa transformar um grupo de indivíduos em uma equipe 
altamente interdependente e produtiva, com um propósito 
comum e, para isso, é necessário treino; disciplina; muito es-
forço; e, uma liderança eficaz. Equipes de alta performance 
não acontecem por acaso, mas seu desenvolvimento cria um 
novo recurso estratégico para a organização, dando ao ne-
gócio uma vantagem importante para resolver novos proble-
mas e atacar projetos complexos. 

 (BLANCHARD, 2019; CHIAVENATO, 2020.) 

 

Considerando o tema apresentado, analise as afirmativas a 
seguir. 
I. Grupos e equipes de trabalho são conceitos diferentes:  

grupos de trabalho são caracterizados por uma reunião 
de pessoas que compartilham informações e recursos para 
atingir objetivos individuais; equipes de trabalho possuem 
uma interdependência de tarefas, objetivos comuns e uma 
forte colaboração. 

II. Uma equipe de trabalho que possui alto desempenho e 
performance tem como características: atitude inclusiva de 
seus membros, motivação, conhecimento e liderança com-
partilhados, flexibilidade para mudanças, crença em um pa-
drão de excelência e tomada de decisões por consenso. 

III. O desenvolvimento de equipes tem como abordagens 
mais eficazes o estabelecimento de metas e a realização 
de avaliações de desempenho individuais, recompensando 
os membros mais produtivos, visando estimular a com-
petição, bem como motivar o restante da equipe a me-
lhorar seu desempenho. 

IV. As ações de team building, como atividades de integração, 
dinâmicas de grupo, jogos colaborativos, para fortalecer o 
trabalho em conjunto e os laços entre os membros da equipe, 
promovendo a comunicação, a confiança e a cooperação 
são uma forma de facilitar a formação e o desenvolvimento 
de equipes de trabalho. 

Está correto o que se afirma apenas em 
A) II e III. 
B) III e IV. 
C) I, II e IV. 
D) I, III e IV. 
 

Questão 29 
O Brasil vive em um estado democrático de direito, onde o 
respeito às liberdades civis, aos direitos humanos e às garan-
tias fundamentais deve ser constante no cotidiano da socie-
dade. A Constituição Federal de 1988 apresenta um modelo 
participativo de democracia que possibilita a conscientiza-
ção social essencial para a efetivação da cidadania, mas ela 
possui limitações, especialmente em relação às dimensões 
social e econômica, principais obstáculos à concretização 
dos direitos humanos e da cidadania na vida social brasileira, 
havendo uma grande distância entre a cidadania formal e a 
cidadania real no Brasil.  

(CARVALHO, 2001; BENEVIDES, 2003.) 

 

Sobre a temática, marque V para as afirmativas verdadei-
ras e F para as falsas. 
(     ) A cidadania formal garante a igualdade de todos perante 

a lei, pois, sem ela, o povo estaria à mercê da vontade de 
qualquer grupo dominante; a cidadania real é do dia a dia 
e mostra que não existe igualdade entre os seres humanos 
prevalecendo a desigualdade em todas as dimensões da 
sociedade. 

(     ) A cidadania formal representa o arcabouço legal que ori-
enta as relações entre o Estado e os cidadãos, garantindo 
a proteção dos direitos individuais e coletivos, e a cidada-
nia real vai além das leis e se refere ao exercício concreto 
dos direitos e deveres estabelecidos pela cidadania for-
mal. 

(     ) Na cidadania real se explicitam todas as contradições e 
desigualdades sociais geradas por questões de classes 
econômicas, status social, raça, gênero etc.; entretanto, 
considerando-se a cidadania formal, todos estes indiví-
duos, apesar de suas diferenças, são cidadãos e iguais 
perante a lei, aptos ao mesmo tratamento. 

(     ) A cidadania real e a cidadania formal são duas dimensões 
complementares e interdependentes; enquanto a cidada-
nia real estabelece os direitos formais e obrigações legais, 
a cidadania formal envolve a consciência cívica, o engaja-
mento social e político visando o bem comum. 

A sequência está correta em 
A) F, F, F, V. 
B) F, V, V, F. 
C) V, F, F, V. 
D) V, V, V, F. 
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Questão 30 

A eficiência da área de compras está diretamente ligada ao 
atendimento e relacionamento mais adequados e conveni-
entes com o fornecedor, que constitui-se em toda entidade 
interessada em suprir as necessidades de outra entidade em 
termos de matéria-prima, mercadorias, serviços, mão de obra 
e outros componentes. Os fornecedores são classificados em 
monopolistas, habituais e especiais. 

(DIAS, 2019.) 
 

Os fornecedores habituais são os  
A) exclusivos dentro do mercado; o volume de compras é que 

determina o grau de atendimento e relacionamento, de-
vendo, normalmente, o comprador manter o interesse na 
aquisição.  

B) que dividem o mercado com outros poucos concorrentes; 
o volume de vendas é essencial no grau de atendimento 
e relacionamento, sendo o comprador que deve estar in-
teressado na aquisição. 

C) que, ocasionalmente, poderão prestar serviços, mão de obra 
e até fabricação de produtos; pois requerem equipamen-
tos especiais ou processos específicos e não encontrados 
nos fornecedores habituais. 

D) tradicionais e que possuem produtos padronizados e bas-
tante comerciais; prestam melhor atendimento, pois seu 
volume de vendas está ligado à qualidade de seus produ-
tos, bem como o tratamento dado ao cliente. 

 
Questão 31 
Considerando o Código de Ética e Disciplina dos Represen-
tantes Comerciais, marque V para as afirmativas verdadei-
ras e F para as falsas. 
(     ) A condução das atividades deverá ser sempre pautada 

na ética e no respeito às relações com colegas de pro-
fissão; empresas representadas; clientes; e, consumidores 
finais. 

(     ) A atuação do profissional se dará com o devido registro 
profissional no Conselho Regional de sua base territo-
rial e, na falta deste, na forma da Lei nº 6.839/1980, 
poderá indicar um responsável técnico habilitado. 

(     ) É vedado auxiliar na fiscalização do exercício da ativi-
dade de representação comercial, visto que tal atividade é 
exclusiva do presidente do Conselho Federal devidamente 
investido na função. 

(     ) O profissional deverá esforçar-se para que suas relações 
com a representada sejam contratadas por escrito, com 
todos os requisitos legais bem definidos. 

A sequência está correta em 
A) V, F, F, V.  
B) F, V, V, F. 
C) V, V, F, F. 
D) F, F, V, V. 

 
 
 
 
 
 

Questão 32 
Felícia, representante comercial autônoma do ramo alimen-
tício, firmou contrato de representação dos produtos da 
empresa Divinocake – uma fabricante de doces gourmet. 
Neste contrato ficou estipulado que Felícia seria a exclusiva 
revendedora dos produtos na cidade de Solstício; incluindo-se, 
também, a cláusula del credere. Considerando a situação hipo-
tética narrada, esta cláusula é inválida, pois 
A)  é vedada por lei no contrato de representação comercial. 
B)  obriga o representante comercial a emitir, a qualquer tempo, 

títulos de créditos para a cobrança de comissões. 
C) prevê que deverá ser pago ao representante comercial 

comissão máxima de 20% do valor total da venda ou do 
contrato realizado. 

D) considera que o representante comercial é por força de 
contrato, empregado da empresa representada; porém, 
não poderá reclamar judicialmente o reconhecimento de 
vínculo empregatício. 

 

Questão 33 
Gabriel é servidor efetivo do Conselho Regional dos Repre-
sentantes Comerciais (CORE) do Estado Zeta e, dentre suas 
atribuições, está a de enviar ao Conselho Federal dos Repre-
sentantes Comerciais o demonstrativo analítico dos gastos 
com atos de fiscalização que integram o Balanço Trimestral. 
É(são) considerado(s) gasto(s) exclusivo(s) com atos de fis-
calização do exercício profissional: 
A) O adiantamento de despesas para visitas relacionadas à 

fiscalização. 
B) As despesas oriundas de tratamento saúde de colabora-

dor em gozo de licença saúde. 
C) Gastos com a telefonia móvel particular utilizada pelo agente 

fiscal ainda que fora do exercício da função. 
D) A realização de eventos em datas comemorativas volta-

das para os representantes comerciais e suas empresas con-
tratantes. 

 

Questão 34 
Jean é fiscal do Conselho Regional dos Representantes Co-
merciais (CORE) do Estado Gama. Considerando que o seu 
trabalho é desenvolvido por meio de diversas ações, como 
visitas e análises das relações comerciais dos representantes 
comerciais, analise as seguintes afirmativas sobre os objetivos 
das atividades de fiscalização desempenhadas por Jean. 
I. Coibir o exercício ilegal e/ou irregular da representação 

comercial, em conformidade com a legislação vigente. 
II. Aplicar os procedimentos previstos no Código de Ética e 

Disciplina dos Representantes Comerciais. 
III. Garantir que as práticas de fiscalização sejam consonan-

tes com os princípios que norteiam a missão definida em 
lei. 

IV. Enviar auto de constatação é uma das ações de fiscaliza-
ção de natureza preventiva. 

Está correto o que se afirma apenas em  
A) I e IV. 
B) II e III. 
C) I, II e III. 
D) II, III e IV. 
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Questão 35 
Deny, no efetivo exercício da sua função de fiscal no Conse-
lho Regional dos Representantes Comerciais (CORE) do Es-
tado Beta, deparou-se com as seguintes faltas cometidas 
pela Dominu’s Representações Comerciais Ltda.; analise-as. 
I. Não havia indicação em sua propaganda do número do re-

gistro da empresa no Conselho Regional dos Representan-
tes Comerciais. 

II. Estava sendo promovida a venda de mercadoria que sabia 
ser falsificada. 

III. Verificou-se que havia débitos relacionados às contribui-
ções ao Conselho Regional a qual se encontrava registrada. 

IV. O representante legal da empresa negou-se a apresentar 
o certificado de registro quando solicitado pelo fiscal de-
vidamente identificado. 

As faltas cometidas pela Dominu’s Representações Comer-
ciais Ltda. são consideradas, respectivamente:  
A) I. Leve II. Grave III. Leve IV. Grave 
B) I. Grave II. Leve III. Grave IV. Leve 
C) I. Leve II. Grave III. Grave IV. Leve 
D) I. Grave II. Grave III. Leve IV. Grave 
 

Questão 36 
Os conselhos reguladores de profissão têm natureza jurí-
dica de autarquia, ao estabelecer restrições ao exercício da 
liberdade profissional e que tal poder é indelegável a par-
ticulares. As anuidades cobradas pelas entidades ostentam 
a qualidade de tributos federais, sendo, portanto, obedientes 
ao Princípio da: 
A) Isonomia. 
B) Legalidade. 
C) Impessoalidade. 
D) Proporcionalidade. 
 

Questão 37 
A atuação do fiscal deve ser pautada na busca do interesse 
da coletividade. A função administrativa tem como regra 
basilar o fato de que o administrador público deve exercer 
atividades em nome do povo. Por estes motivos expostos, 
NÃO retrata uma finalidade básica do processo administra-
tivo: 
A) A realização da democracia. 
B) O controle da atuação estatal. 
C) A supremacia do interesse público. 
D) A redução dos encargos do Poder Judiciário. 
 

Questão 38 
As normas do ordenamento brasileiro fixam que a presta-
ção de serviços públicos é incumbência direta ao poder pú-
blico ou sob regime de concessão ou permissão ao particular. 
Nos contratos de concessão de serviço público, a empresa 
concessionária será remunerada pelas tarifas que cobrará dos 
usuários, não lhe sendo devida qualquer contraprestação pelo 
ente estatal. Para a formalização do contrato de concessão é 
imprescindível a realização de procedimento licitatório que 
deverá ser, em regra, na modalidade de: 
A) Leilão. 
B) Pregão. 
C) Concorrência.  
D) Concurso Público. 

Questão 39 

O processo administrativo se configura por uma série con-
catenada de atos administrativos, respeitando uma ordem 
posta por lei, com uma finalidade específica, ensejando a 
prática de um ato final. O Brasil adotou o sistema de jurisdi-
ção única, o qual significa que: 
A) A matéria discutida em processo administrativo faz coisa 

julgada material, não pode mais ser arguida e analisada 
em sede administrativa ou judicial. 

B) A decisão proferida em sede de processo administrativo 
poderá ser objeto de revisão somente para o órgão recur-
sal da Administração, desde que respeitado o rito proce-
dimental.  

C) Ele não exaure a discussão de nenhuma matéria com ca-
ráter de definitividade, sendo sempre admitida a discus-
são judicial da matéria já decidida definitivamente na via 
administrativa. 

D) Esgotadas as discussões em sede de processo administra-
tivo, o interessado em determinada decisão poderá re-
correr ao Poder Judiciário apenas para sanar atos do pro-
cesso que se desenvolvem em desconformidade com a 
regulamentação legal. 

 

Questão 40 

Os casos de extinção configuram-se como situações nas quais 
o ato emanado pelo poder público deixa de produzir efeitos 
regularmente, sendo retirado do mundo jurídico. A extinção 
do ato pode ocorrer por diversas formas; assim, assinale a 
afirmativa correta. 
A) Atos nulos são aqueles praticados em consonância com a 

lei, ensejando a impossibilidade de convalidação por não 
admitirem conserto. 

B) Atos anuláveis são aqueles que possuem vícios que admitem 
conserto, não obstante tenham sido praticados em desa-
cordo com a legislação aplicável. 

C) A anulação opera efeitos ex nunc, que significa que a partir 
da data da declaração de nulidade fica aniquilando todos os 
efeitos produzidos pelo ato, inclusive os direitos adquiridos 
de terceiros de boa-fé. 

D) A Administração Pública, para anular seus atos, deverá ser 
provocada em virtude do princípio da inércia processual, não 
prescindindo de processo administrativo ou obediência à 
ampla defesa e do contraditório. 

 
 
 

 
 
 
  
 
  
 
  
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INSTRUÇÕES 

 
O uso de máscara durante a realização da prova é facultativo. O álcool em gel se encontra disponível para o uso dos candidatos. 

 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de 
ponta grossa.  

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos e a utilização de máquinas calculadoras 
e/ou similares, livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou 
corretivo. Especificamente, não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com 
respectiva identificação, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, 
palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle 
de alarme de veículo, relógio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares e etc., o que não acarreta em qualquer 
responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos. 

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos 
serão submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser 
realizados, a qualquer tempo durante a realização das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. O caderno de provas consta de 40 (quarenta) questões de múltipla escolha para todos os cargos. 

5. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém 
o número de questões previsto, se corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no 
Cartão de Respostas (Gabarito) estão corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto, ou 
ainda, detenha qualquer imperfeição, o candidato deverá informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação. 

6. As provas terão duração de 3 (três) horas para todos os cargos. Este período abrange a assinatura, assim como a transcrição 
das respostas para o Cartão de Respostas (Gabarito). 

7. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 4 (quatro) opções (A a D) e uma única resposta correta. 
Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão de Respostas 
(Gabarito) devidamente assinado em local indicado. 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião nem prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou 
em qualquer outro meio. 

10. O candidato somente poderá se retirar do local de realização das provas escritas levando o caderno de provas no decurso 
dos últimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato poderá se retirar do local 
de realização das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos após o início de sua realização; contudo, não poderá 
levar o seu caderno de provas. 

11. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum destes candidatos insista em sair do local 
de aplicação antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, será lavrado Termo de Ocorrência, assinado pelo candidato e 
testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicação da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, 
para posterior análise pela Comissão de Acompanhamento do Concurso Público.   

 

RESULTADOS E RECURSOS 
 

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na Internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente à realização das provas escritas objetivas de múltipla escolha. 

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 2 (dois) 
dias úteis, a partir do dia subsequente ao da divulgação (terça-feira), em requerimento próprio disponibilizado no link correlato 
ao Concurso Público no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br.   

- A interposição de recursos poderá ser feita via Internet, através do Sistema Eletrônico de Interposição de Recursos, com acesso 
pelo candidato com o fornecimento de dados referente à inscrição do candidato, apenas no prazo recursal, ao Instituto 
Consulplan, conforme disposições contidas no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao 
Concurso Público. 




