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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Preservar a saude mental compensa,
e ndo so para o bolso

Mais do que melhorias socioeconémicas, investir em saude
mental é questdo moral.

O diretor-geral da Organiza¢do Mundial de Salide (OMS),
Tedros Adhanom Ghebreyesus, é assertivo ao dizer que saude
mental ndo é algo independente, isolado: esta inextricavelmente
ligada a saude publica, a direitos humanos e a desenvolvimento
socioecondmico, o que significa que, para quem sofre de algum
transtorno mental — um bilhdo de pessoas no mundo, de acordo
com anuncio da Organizagdo Mundial da Satide (OMS), de 2022,
com 25% de crescimento global no primeiro ano da pandemia de
Covid-19 — recorrer a atendimento médico especializado é me-
dida necessaria, mas nao suficiente.

Desigualdades socioecondmicas também pesam, e muito
— se o que se pretende é chegar a uma realidade que ndo seja
intoleravel para um ndimero enorme e crescente de pessoas.

Pobreza, violéncia fisica e preconceitos de género afetam
a saude mental de adolescentes — mostrou uma pesquisa re-
cente da ONG Plan International. Emprego, ensino, saneamento
basico, acesso a servigos de saude de qualidade sdo componen-
tes de uma vida digna, que nao deveriam faltar a ninguém. Pro-
videncia-los, porém, exige politicas publicas estruturantes que
minimizem (mirando na eliminagdo completa) a pobreza ex-
trema. E meta da Organizagdo das Na¢des Unidas (ONU) ver
dissociados crescimento econdmico e pobreza, com esta Ultima
sendo erradicada até 2030.

Mas em uma escala mais “micro”, ha um outro obsta-
culo avencer também: o tabu que estranha e irritantemente
marca a busca por ajuda psicoldgica. Soa mesmo a crueldade
gue pessoas que encontram no recurso a terapia e a um
psicoélogo alivio para as angustias que sofrem sejam alvo de
preconceito justamente por buscar essa ajuda. Isso vem dei-
xando de acontecer aos poucos, e ndo seria nada mau que
pudesse acontecer um pouco mais rapido. Isso, no entanto,
envolve uma mudanga de cultura: é preciso deixar de se ver
terapia como servico de luxo ou frivolidade e quem a procura
como pessoas fracas.

As empresas ja entenderam que investir em programas
de ajuda psicoldgica para seus quadros é algo que se reverte
em ganho para elas mesmas. Uma pesquisa da FIEMG (Fe-
deracdo das Industrias de Minas Gerais) mediu e divulgou
recentemente que transtornos mentais derrubam o fatura-
mento das empresas em mais de 390 bilhGes de reais a cada
ano e, na economia como um todo, a perda chega a 4,7% do
PIB. Preservar o bem-estar mental de colaboradores é pensar
em saude financeira para as empresas.

Pensar no prec¢o, mais que no valor, é marca de cinismo,
como diria Oscar Wilde. No mundo pés-Covid, todos tivemos a
sanidade afetada. Muitas telas diante dos olhos muitas horas
por dia; expedientes que se espalham pelo dia todo; uma
sensacdo de irrealizagdo que invade tantos, seja na vida pessoal,
no trabalho, nos estudos. H4 muito a pressionar a saude mental
— que nunca foi um luxo, pelo contrario. Se governos e empre-
sas aproveitarem o momento em que o tema esta no centro das

atengdes para agir, poderemos ndo so ver ganhos econémicos,
mas também — e o que tem muito mais valor — uma abertura
para gque as pessoas nao vivam sob permanente risco de depres-
sdo, ansiedade e outros transtornos, e capazes de encontrar o

caminho para viverem realizadas e felizes.
(Cldudio Lottenberg. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/coluna/
coluna-claudio-lottenberg/preservar-a-saude-mental-compensa-e-nao-
so-para-o-bolso. Acesso em: 06/06/2023.)

Questao 01

Em relagdo as informagoes e as ideias desenvolvidas no texto,

é correto afirmar que:

A) Ser saudavel mentalmente é uma condi¢do favoravel ao
bem-estar fisico e social.

B) As questdes mentais estdo dissociadas dos setores social e
econdmico por estarem ligadas a saude publica.

C) O preconceito relacionado agueles que buscam ajuda psi-
coldgica é uma heranca cultural e é uma das causas prin-
cipais que afetam a saude mental.

D) O investimento que as empresas fazem em programas de
ajuda psicoldgica favorece o colaborador, no entanto, acarreta
prejuizo para as finangas das préprias empresas.

Questao 02

“Isso, no entanto, envolve uma mudanca de cultura: é preciso
deixar de se ver terapia como servico de luxo ou frivolidade e
quem a procura como pessoas fracas.” (428). O termo desta-
cado, conforme o contexto empregado, pode ser substituido
pela seguinte palavra sem que o sentido do trecho seja alte-
rado:

A) Prestigio.

B) Futilidade.

C) Exuberancia.

D) Suntuosidade.

Questao 03

O subtitulo é comum nos textos jornalisticos e se coloca logo

apos o titulo. Sobre o subtitulo “Mais do que melhorias so-

cioeconbémicas, investir em saude mental é questdo moral.”,

assinale a afirmativa que NAO se adequa a sua fungo.

A) E complementar ao titulo.

B) Rememora os fatos anteriormente divulgados.

C) E uma sintese precisa do assunto mais importante do texto.

D) Explicita o tipo de informacdo que o leitor encontrara no
texto.

Questao 04

Em “O diretor-geral da Organiza¢do Mundial de Satide (OMS),

Tedros Adhanom Ghebreyesus, é assertivo ao dizer que satde

mental ndo é algo independente, isolado: [...]” (128), o trecho

“Tedros Adhanom Ghebreyesus” classifica-se, sintaticamente,

como:

A) Sujeito, por ser quem pratica a agdo.

B) Objeto, pois completa o sentido do verbo.

C) Complemento nominal, por ser acessorio ao sujeito da ora-
¢do.

D) Aposto, pois acrescenta uma informagdo referente ao nome
mencionado anteriormente.
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Questao 05

No trecho “1...] saude mental ndo é algo independente, iso-

lado: estd inextricavelmente ligada a saude publica, a direi-

tos humanos e a desenvolvimento socioeconémico, [...]”

(198), a palavra “ligada” requer preposi¢ao que se une ao

artigo “a”, ocorrendo assim a fusdo denominada crase. Assi-

nale a afirmativa que justifica corretamente a auséncia do

acento grave indicador de crase em “a direitos humanos” e

“a desenvolvimento socioeconémico”.

A) “Direitos humanos” e “desenvolvimento socioeconémico”
nao se relacionam ao termo “ligada”.

B) N&o se usa acento grave indicador de crase diante de pa-
lavra no plural e diante de palavra no masculino.

C) Aauséncia do acento grave se justifica por ndo ocorrer a con-
tragdo entre preposicdo e artigo, pois ha a presenga apenas
de artigo nas duas situacoes.

D) A auséncia do acento grave indicador de crase antes de
“direitos humanos” e antes de “desenvolvimento econé-
mico” se justifica por se tratar, nas duas situagdes, de pa-
lavras no masculino.

Questao 06

Os elementos coesivos desempenham fungdes primordiais

na constru¢ao das relagdes entre as ideias em um texto.

Todos os termos destacados a seguir sao considerados ele-

mentos coesivos e estabelecem a relagao de oposi¢do entre

as ideias, EXCETO em:

A) “Providencid-los, porém, exige politicas publicas estrutu-
rantes que minimizem (mirando na eliminagdo completa)
a pobreza extrema.” (398)

B) “Mas em uma escala mais ‘micro’, hd um outro obstdculo
a vencer também: o tabu que estranha e irritantemente
marca a busca por ajuda psicoldgica.” (428)

C) “Isso, no _entanto, envolve uma mudanga de cultura: é
preciso deixar de se ver terapia como servigo de luxo ou
frivolidade e quem a procura como pessoas fracas.” (42§)

D) “Se governos e empresas aproveitarem o momento em
que o tema estd no centro das ateng¢bes para agir, po-
deremos ndo so ver ganhos econémicos, mas também —
e o0 que tem muito mais valor — uma abertura para que
as pessoas ndo vivam sob permanente risco de depressdo,

[...]17 (6°8)

Questao 07

O valor semantico de uma palavra é determinado pelo con-

texto. Assinale a afirmativa em que a palavra sublinhada con-

fere ao trecho um sentido condicional.

A) “As empresas jd entenderam que investir em programas de
ajuda psicoldgica para seus quadros é algo que se reverte em
ganho para elas mesmas.” (528)

B) “I...] expedientes que se espalham pelo dia todo; uma sensa-
¢do de irrealizagdo que invade tantos, seja na vida pessoal,
no trabalho, nos estudos.” (628)

C) “Isso, no entanto, envolve uma mudanga de cultura: é pre-
ciso deixar de se ver terapia como servigo de luxo ou frivoli-
dade e quem a procura como pessoas fracas.” (428)

D) “Desigualdades socioeconémicas também pesam, e muito —
se o que se pretende é chegar a uma realidade que ndo seja
intoleravel para um numero enorme e crescente de pessoas.”

(2°8)
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Questao 08

A regéncia de um verbo pode mudar conforme o significado
que ele expressa. A partir desta consideragao, assinale a classi-
ficagdo correta do verbo “viver” em “]...] e capazes de encon-
trar o caminho para viverem realizadas e felizes.” (628):

A) Ligagdo.

B) Intransitivo.

C) Transitivo direto.

D) Transitivo indireto

Questao 09

A partir da estrutura textual e dos recursos empregados no

texto, é correto afirmar que a sua finalidade é:

A) Contrapor os interesses financeiros das empresas aos danos
psicoldgicos causados a seus colaboradores.

B) Persuadir o interlocutor de que preservar a saide mental ul-
trapassa os limites do tratamento psicoldgico ou terapéutico.

C) Expor, de forma clara e objetiva, a nova meta da Organi-
zacdo das Nagdes Unidas (ONU) que é erradicar a pobreza
até 2030.

D) Informar o interlocutor sobre os novos dados da Organi-
za¢do Mundial da Saude (OMS) sobre os danos causados
a salde mental no mundo apds pandemia de Covid-19.

Questao 10

O trecho “Pensar no pregco, mais que no valor, € marca de
cinismo, como diria Oscar Wilde.” (62§), que introduz o pa-
ragrafo conclusivo no texto, estabelece com o paragrafo ante-
rior uma relagao de:

A) Oposigdo.

B) Conclusao.

C) Acréscimo.

D) Consequéncia.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Questao 11

Os trabalhos dos servidores do CORE-DF podem ser classi-
ficados em dois tipos: trabalhos administrativos e area-fim.
Considere que serdao nomeados novos 15 servidores, sendo
que 10 irdo trabalhar na area-fim e os demais ficarao in-
cumbidos de servigcos administrativos. A quantidade de ma-
neiras distintas que o CORE-DF podera distribuir estes servido-
res, formando equipes distintas em cada classificagao de tra-
balho pertence a qual dos intervalos a seguir?

A) Menor que 1.999.

B) Entre 2.000 e 2.999.

C) Entre 3.000 e 3.999.

D) Maior que 4.000.

Questdo 12

Adriano é responsavel por instalar um reservatodrio de agua
para o bebedouro do refeitério do CORE-DF para os servidores.
Ap0s a devida analise, ele decidiu que o melhor formato para
o bebedouro seria de prisma reto com volume de 30 litros.
Assim, se as dimensoes da base do reservatorio forem de 50
cm por 30 cm, qual serd a altura deste reservatorio?

A) 0,2 dm.

B) 2 dm.

C)20dm.

D) 200 dm.
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Questdo 13

Analise as duas premissas a seguir, sendo | falsa e Il verda-

deira.

I. Se Kelly é presidente do CORE-DF, entdo Jefferson é assis-
tente administrativo e Marcus é analista do CORE-DF.

Il. Se Jefferson é assistente administrativo, entdo Marcus ndo
€ analista do CORE-DF.

Decorre destas premissas que é necessariamente verdadeira

a seguinte proposicao:

A) Kelly é presidente do CORE-DF ou Jefferson é assistente ad-
ministrativo.

B) Se Marcus ndo é analista do CORE-DF, Kelly ndo é presi-
dente do CORE-DF.

C) Kelly ndo é presidente do CORE-DF e Jefferson ndo é assis-
tente administrativo.

D) Se Jefferson ndo é assistente administrativo, Kelly ndo é
presidente do CORE-DF.

Questao 14

Renata estava analisando os dados financeiros do CORE-DF e
percebeu que 15 unidades produtivas do setor da moda, fun-
cionando durante 6 horas diarias, geravam um retorno de
R$ 24.000,00. Assim, caso Renata emita uma opinido em seu
relatério para que sejam abertas mais trés lojas no setor e que
o periodo de funcionamento de todas as unidades passe a ser
de 8 horas diarias, o retorno financeiro que devera ser eviden-
ciado no relatoério pertence ao intervalo compreendido entre:
A) RS 24.000,00 e RS 30.000,00.

B) R$ 30.000,01 e RS 35.000,00.

C) RS 35.000,01 e RS 40.000,00.

D) RS 40.000,01 e RS 50.000,00.

Questao 15

Considerando verdadeira a proposi¢ao: “Todo representante
do CORE-DF domina o CDC”, tém-se as seguintes conclusdes:
Ci: Se Ana domina o CDC, entdo ela é representante do
CORE-DF.

C,: Se Bianca ndo domina o CDC, entdo ela ndo é represen-
tante do CORE-DF.

Cs: Se Julio ndo é representante do CORE-DF, entdo ele nao
domina o CDC.

Dentre as conclusdes apresentadas apenas

A) C; é valida.

B) Cs é valida.

C) C1 e C; sdo validas.

D) C; e C3 sdo validas.
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NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINIS-
TRATIVO

Questdo 16

Momed, 25 anos de idade, nacional de Mog¢ambique, veio

residir no Brasil para cursar graduagao em Engenharia Civil na

Universidade XY. Ao chegar no Brasil, logo se adaptou a cultura

e decidiu que queria se naturalizar brasileiro para aqui residir

definitivamente. Nos termos da Constitui¢dao Federal:

A) E vedada a distingdo entre brasileiros natos e naturalizados.

B) Momed, mesmo sendo naturalizado brasileiro, ndo podera
concorrer ao cargo de Senador da Republica.

C) Momed, assim que adquirir a nacionalidade brasileira, po-
dera se candidatar ao cargo de Deputado Federal.

D) Para a naturalizagao, sera exigido de Momed residéncia por
um ano ininterrupto e auséncia de condenagdo penal.

Questao 17

Sobre a organiza¢ao do Estado, em relagao aos bens perten-

centes aos entes federativos, analise as afirmativas a seguir.

I. As terras devolutas sao bens pertencentes aos Estados-
-membros, a exce¢ao daquelas indispensaveis a defesa das
fronteiras, das fortificagGes e construces militares, das vias
federais de comunicagdo e a preservagao ambiental, defini-
das em lei, cuja titularidade é da Unido.

Il. Os rios que banham mais de um Estado sdao de dominio da
Unido.

lll. As praias maritimas e as ilhas oceanicas, em qualquer si-
tuagao, sdo bens da Uniao.

IV. As ilhas fluviais sdo sempre bens pertencentes aos Esta-
dos-membros.

Esta correto o que se afirma apenas em

A)lell

B)lelll.

C)lllelV.

D) I, llell.

Questao 18

Em 2016, Suzana passou em um concurso publico de provas

e titulos para o cargo de enfermeira no Hospital Estadual

Dom Felicio. Posteriormente, em 2020, ela realizou um se-

gundo concurso publico, desta vez para um emprego pu-

blico de enfermeira em uma fundagdo estadual de saude.

Nos termos da Constituicdo Federal, é correto afirmar que

A) é vedado a Suzana acumular cargos publicos.

B) a proibicdo de acumular cargos publicos ndo se estende
a empregos e fungdes no ambito de fundagdes publicas.

C) havendo compatibilidade de horario, podera acumular de
forma remunerada dois cargos publicos, sendo um privativo
de profissional de saude e outro técnico ou cientifico.

D) havendo compatibilidade de horario, podera acumular de
forma remunerada dois cargos ou empregos publicos pri-
vativos de profissionais de saude, com profissdes regula-
mentadas.
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Questao 19

Sobre o processo legislativo, relacione adequadamente as

colunas a seguir.

1. Emendas a Constituicdo.

2. Medida provisoria.

3. Leis delegadas.

4. Leis complementares.

( ) Serdo aprovadas por maioria absoluta.

() Evedada a sua edicdo para tratar de matéria relativa a
direito penal.

( ) Séo legitimados para sua proposicdo apenas um terco, no
minimo, dos membros da Camara dos Deputados ou do
Senado Federal; o Presidente da Republica; e, mais da me-
tade das Assembileias Legislativas das Unidades da Fede-
racdo, manifestando-se, cada uma delas, pela maioria re-
lativa dos votos dos respectivos membros.

( ) Serdo elaboradas pelo Presidente da Republica, apds Re-
solu¢do do Congresso Nacional.

A sequéncia esta correta em

Questao 20

Sobre o direito a sauide, assinale a afirmativa correta.

A) A salude é um direito individual constitucionalmente pre-
visto.

B) E competéncia comum da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal cuidar da salde e da assisténcia publica.

C) O Sistema Unico de Satide (SUS) sera financiado apenas com
recursos do orcamento da seguridade social, da Unido, dos
Estados e do Distrito Federal.

D) A inobservancia da aplicagdo do minimo exigido da receita
resultante de impostos estaduais nas a¢des e servigos publi-
cos de saude constitui hipdtese que autoriza a Unido intervir
nos Estados e no Distrito Federal.

Questao 21
Determinado drgao publico constatou a necessidade de licitar
utilizando a modalidade Didlogo Competitivo, pois precisa de
um sistema que ainda nao existe em qualquer outro lugar e
que organize a rotina de trabalho de uma nova reparticao do
referido 6rgdo. Diante do exposto, assinale a afirmativa que
demonstra corretamente caracteristicas da modalidade Dia-
logo Competitivo, considerando a Lei n? 14.133/2021 e suas
alteragoes.

A) Nesta modalidade, a Administracdo podera solicitar esclare-
cimentos ou ajustes as propostas apresentadas, desde que
nao impliquem discriminagdo nem distor¢cam a concorréncia
entre as propostas.

B) O drgdo devera revelar aos outros licitantes as solugdes pro-
postas por cada concorrente, independente de consenti-
mento, a fim de encontrar a tecnologia que melhor atenda
a demanda licitada.

C) Os critérios empregados para pré-selecdo dos licitantes de-
verao ser previstos em edital, e serdo admitidos somente os
candidatos previamente convidados e que preencherem
os requisitos objetivos estabelecidos.

D) O érgao deverd apresentar, por ocasido da divulgacdo do
edital em sitio eletronico oficial, suas necessidades e as
exigéncias ja definidas e estabelecera prazo minimo de trinta
dias corridos para manifestacdo de interesse na participa-
¢do da licitagdo.

Questao 22
Lucas, grande empresario do ramo de construgGes, interessado
em um processo licitatério que ocorrera no municipio X, resol-
veu presentear Carlos, servidor puiblico que, em decorréncia
de suas atribuicoes, poderia conceder-lhe determinadas van-
tagens no processo. Carlos aceitou o presente, no intuito de
ajudar Lucas. Diante do exposto, considerando a Lei de Impro-
bidade Administrativa, assinale o ato de improbidade adminis-
trativa cometido por Carlos e sua possivel pena.

A) Prejuizo ao erario; pagamento de multa civil de até vinte e
quatro vezes o valor da remuneragao percebida pelo agente.

B) Enriguecimento ilicito; perda dos bens ou valores acrescidos
ilicitamente ao patrimoénio, perda da fun¢do publica, sus-
pensdo dos direitos politicos.

C) Enriguecimento ilicito; suspensdo da fungdo publica, perda
dos direitos politicos, pagamento de multa civil equivalente
ao valor do acréscimo patrimonial.

D) Prejuizo ao erario; perda dos bens ou valores acrescidos ili-
citamente ao patriménio, se concorrer esta circunstancia,
perda da fungao publica, suspensao dos direitos politicos.

Questao 23

Marta e Jodo estavam debatendo a respeito da organiza¢do da

Administracdo Publica Direta e Indireta e seus respectivos or-

gdos e entidades. Marta chegou a seguinte conclusdo: 12 Os

Orgaos publicos sdo criados por lei, possuem personalidade juri-

dica e patrimonio proprio; 22 As autarquias sao entidades cria-

das diretamente por lei especifica, seu patrimonio é conside-
rado de natureza publica e, por serem pessoas juridicas de
direito publico, as autarquias respondem subjetivamente pelo
prejuizo que seus agentes causarem a terceiros. Jodo concluiu
que: 12 As Empresas Publicas sao pessoas juridicas de direito
publico, criadas por autorizagdo legal, sob qualquer forma juri-
dica e seu patrimonio é integralmente detido pela Unido, Esta-
dos, Distrito Federal e Municipios; 22 As Sociedades de Econo-
mia Mista sdo pessoas juridicas de direito privado, por isso sdo
criadas por autoriza¢ao legal e as agdes com direito a voto de-
vem pertencer em sua maioria a Unido, Estados, Distrito

Federal, Municipios ou a entidades da Administracao Indi-

reta. Apds analise das conclusGes de Marta e Jodo, assinale

a afirmativa correta.

A) Marta e Jodo estdo equivocados em suas primeiras colo-
cac0es, pois érgaos publicos ndo possuem personalidade
juridica e nem patrimonio préprio, assim como as empre-
sas publicas sdo pessoas juridicas de direito privado.

B) Jodo estd correto em sua primeira colocagdo, mas esta
equivocado na segunda, pois as sociedades de economia
mista sdo pessoas juridicas de direito publico e a maioria
das a¢des com direito a voto pertencem aos sécios majo-
ritarios.
Marta e Jodo estdo corretos em suas primeiras colocagbes e
equivocados nas segundas, uma vez que as autarquias res-
pondem objetivamente pelo prejuizo que seus agentes cau-
sarem a terceiros e as sociedades de economia mista sao
pessoas juridicas de direito publico, com patrimonio social
em sua maioria pertencente a Administracdo Publica.

D) Marta estd correta em sua primeira coloca¢do, mas equi-
vocada na segunda, uma vez que as autarquias sao enti-
dades criadas por autorizagao legal. Jodo estd equivocado
em sua primeira colocac¢do, pois as empresas publicas ndo
assumem qualquer forma juridica, pois sdo sociedades an6-
nimas; mas esta correto com relagao a segunda conclusao.

C

~
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Questao 24

O processo administrativo no ambito da Administragao Pu-

blica Federal Direta e Indireta segue normas basicas, visando,

em especial, a protec¢do dos direitos dos administrados e ao

melhor cumprimento dos fins da Administragdo. Mediante o

exposto, analise as afirmativas sobre o processo administra-

tivo, de acordo com a Lei n2 9.784/1999 (Processo Administra-
tivo na Administracdo Federal).

I. Os atos do processo dependem do formalismo, ou seja,
forma determinada para propiciar adequado grau de cer-
teza e seguranca, como a exigéncia do reconhecimento
de firma.

Il. O processo administrativo sera iniciado e movimentado so-
mente a pedido de interessado, razdo pela qual a Adminis-
tragdo ndo pode conhecer de oficio, sendo necessaria a pro-
vocacgao.

lll. E vedada a cobranca de despesas processuais, salvo as pre-
vistas em Lei.

IV. Os atos do processo devem realizar-se em dias uteis, no
horario normal de funcionamento da reparticdo, na qual
tramitar o processo.

Esta correto o que se afirma em

A)LIL e V.

B) Il e IV, apenas.

C) Il eIV, apenas.

D) I, ll e Ill, apenas.

Questao 25

Lais, servidora ocupante do cargo efetivo de assistente ad-

ministrativo de determinado 6rgao, possui, dentre suas atri-

bui¢oes, o dever de coletar e tratar dados pessoais de pessoas
para diversas funcionalidades dentro do 6rgdo. Em sua pri-
meira semana, compareceram Maria, maior e capaz, e seu
filho Otavio, com 8 anos de idade. Diante do exposto, assinale

a afirmativa que dispGe corretamente como os dados de

Maria e Otavio devem ser tratados considerando a Lei n2

13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

A) O tratamento dos dados pessoais de Otavio devera ser
realizado em seu melhor interesse com o consentimento
especifico e em destaque, dado impreterivelmente por
ambos os pais.

B) O tratamento dos dados pessoais de Otavio somente sera
realizado mediante consentimento de Maria, que devera
ser fornecido obrigatoriamente por escrito, constando clau-
sula destacada das demais cldusulas contratuais.

C) Ap0ds consentir com o tratamento de seus dados pessoais,
Maria sé podera revogar o consentimento mediante veri-
ficacdo de que a finalidade da coleta foi alcangada ou de
gue os dados deixaram de ser necessarios ao alcance da
finalidade especifica almejada.

D) Poderdo ser coletados os dados pessoais de Otavio sem o
consentimento de Maria, quando a coleta for necessaria
para contacta-la, utilizados uma Unica vez e sem armaze-
namento e, em nenhum caso, poderdo ser repassados a
terceiro sem o consentimento dela.

CONHECIMENTOS DO CARGO

Questao 26

Considerando a importancia das fungoes administrativas em

determinada organizagao de servigos especializados em planos

de saude, assinale a afirmativa correta.

A) O controle é fundamental para a execuc¢do de tudo o que
foi planejado, pois é nesta funcdo que serdo definidas as
atividades e responsabilidades entre as diversas equipes
envolvidas.

B) O planejamento é elaborado de forma descentralizada neste
tipo de organizagdo, visando facilitar a formulacdo de objeti-
vos setoriais e 0s cursos de acdo a serem seguidos, garan-
tindo, assim, um bom controle por parte da direcdo.

C) Os gestores desta organizagdo precisam compreender os
principios basicos de planejamento, organizacdo, direcdo
e controle e, assim, escolher qual destas fun¢des adminis-
trativas deve ser aplicada e supervisionada, visando obter
resultados positivos.

D) A etapa preliminar do planejamento é essencial para que a
organizacdo conhega seus pontos fortes e fracos, que podem
ser, respectivamente, a ampla oferta de médicos credencia-
dos e as dificuldades orgcamentdrias, estabelecendo rumos
de a¢bes mais adequadas a sua realidade.

Questao 27

No caso de indisponibilidade de sistemas ou quaisquer outros

fatores que impecam de prosseguir com o atendimento ao

cliente, o melhor a fazer é:

A) Explicar ao cliente as razGes impeditivas e apontar os res-
ponsaveis nominalmente.

B) Buscar, na medida do possivel, alternativas para solucio-
nar a necessidade do cliente.

C) Dispensar o cliente justificando com um motivo qualquer
o que levou a interrupg¢do do atendimento.

D) Orientar o cliente a aguardar para resolver o seu problema
somente quando o sistema voltar a funcionar.

Questao 28
Profissionais que atendem ao puiblico devem conhecer alguns
requisitos basicos de relacionamento e comportamento social,
como, por exemplo, saber conduzir adequadamente situagoes
de tensao e conflito. Neste contexto, considerando as carac-
teristicas do bom relacionamento interpessoal aplicadas a pra-
tica de atendimento ao publico, assinale a afirmativa correta.

A) O usuario avalia bem o atendimento quando o servico reali-
zado supera as suas expectativas.

B) A empatia é aquela caracteristica que permite ouvir de ma-
neira atenta e compreensivel o que o cliente tem a dizer
sobre suas necessidades.

C) Uma atitude importante para solucionar as demandas dos
usudrios durante o atendimento é encaminhar, em qual-
quer hipdtese, para outro setor resolver.

D) Ser cortés é condicdo indispensavel para um bom atendi-
mento. Entretanto, é preciso ter cuidado, pois a simpatia
em excesso serd mal interpretada, gerando situa¢des em-
baracosas.
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Questao 29

Dentre as premissas de um bom atendimento ao publico,

analise as afirmativas a seguir.

I. Eimportante conhecer as razdes que levaram a pessoa a
buscar o atendimento e as expectativas que ela tem em
relagdo as possiveis solugoes.

Il. Para demonstrar profissionalismo e competéncia é fun-
damental a utilizagdo de termos técnicos no atendimento
ao publico.

lll. A responsividade no atendimento se refere a capacidade
de transmitir confianga ao cliente, garantindo que sua
demanda sera solucionada, mesmo ciente dos possiveis
problemas que possam ocorrer, adiando, assim, situacdes
conflituosas.

IV. A escuta é fundamental no processo de atendimento ao
publico, pois s6 assim é possivel entender qual é a real
necessidade apresentada e de que maneira a instituicdo
pode oferecer uma solugéo.

Esta correto o que se afirma apenas em

Alell.

B) I elll.

C)lelv.

D) lll e IV.

Questao 30
Félix e Mara sdo servidores ptblicos lotados em uma deter-
minada Universidade Estadual. Trabalham em areas dife-
rentes, mas, como se conheceram no treinamento de integra-
¢do quando foram admitidos, as vezes se encontram para al-
mogar juntos. Os dois colegas tém a mesma faixa etdria;
contudo, preferéncias bem diversas na vida pessoal. O mesmo
se aplica as impressoes que eles tém do trabalho na Universi-
dade. Félix esta bem satisfeito e confia na forma como o seu
gestor conduz o desempenho da equipe, oferecendo desafios
com reunides periodicas para promover feedback. Mara, por
outro lado, sente-se demasiadamente desmotivada, pois, além
de atuar em um trabalho pouco desafiador, tem enfrentado
problemas com sua chefia, que nunca conversou com ela sobre
asua atuacao no trabalho. Considerando a situag¢ao hipotética,
analise as afirmativas a seguir.

I. A auséncia de feedback por parte da chefia de Mara e o
tipo de trabalho que ela desempenha certamente tém
afetado sua motivacgdo.

Il. Mara estd desmotivada porque gostaria de trabalhar no
mesmo setor que Félix.

lll. Félix teve a sorte de ser alocado em uma drea, cujo gestor
faz questdo de conversar e alinhar expectativas de desem-
penho junto aos servidores de sua equipe.

IV. Oferecer feedback sobre o desempenho do empregado
é importante, para que o profissional saiba qual o cami-
nho seguir, devendo ser realizado a cada dois anos.

V. Quando bem aplicado, o feedback é um excelente cami-
nho para criar rela¢des de confianca na organizacao.

Esta correto o que se afirma apenas em

A)lelV.

B)lleV.

C) el

D), llleV.

Questado 31

O governo de um determinado Estado da Federagao esta

investindo cada vez mais na qualidade do atendimento ao

publico. Assinale qual das a¢des descritas pode contribuir

com este objetivo.

A) Optar, exclusivamente, pelo uso de canais digitais de atendi-
mento.

B) Capacitar os servidores para um atendimento cordial, aten-
cioso e agil.

C) Oferecer horarios de funcionamento convenientes apenas
para a instituicao.

D) Mostrar disposicdo somente no atendimento inicial ao seu
publico, visando causar uma primeira impressao favoravel.

Questao 32

Sobre o trabalho em equipe nas organizagGes, pode-se afirmar

corretamente que:

A) As agdes dos individuos devem ser interdependentes e
coordenadas.

B) Todos que compdem a equipe devem apresentar formas
de pensar semelhantes.

C) Deve haver tarefas iguais com diferentes objetivos, visando
a integragao dos esforgos.

D) Seus membros ndo possuem papéis especificos e cada um
tem autonomia para tomar a melhor decisdo.

Questao 33

No mundo do trabalho, as competéncias interpessoais sdo
tdo importantes quanto as competéncias técnicas nos dife-
rentes campos de atuagao profissional. Considerando que
vivemos em um contexto de grande diversidade cultural,
em que as pessoas tém diversas origens e identidades, cada
vez mais é preciso ponderar sobre a empatia no ambiente
de trabalho, evitando, assim, comportamentos como:

A) Segregacdo e esteredtipo.

B) Acolhimento e segregacdo.

C) Assédio moral e resiliéncia.

D) Preconceito e discriminagdo.

Questao 34

A estrutura organizacional caracteriza e determina a forma

como um 0rgao publico é dividido, assim como a maneira

como é dirigido. Assinale o tipo de estrutura descrito corre-
tamente.

A) Estrutura organizacional matricial: opera de maneira hibrida,
combinando o modelo funcional com o modelo linear, tor-
nando a estrutura institucional mais flexivel e dinamica.

B) Estrutura organizacional linear: é a menos tradicional do
mundo corporativo, com formato mais simples e carac-
terizado pela relagao de autoridade Unica entre superior
e subordinado.

C) Estrutura organizacional funcional: tem énfase na espe-
cializagdo em todos os cargos e niveis hierdrquicos, o que
leva a descentralizacdo das decisdes e permite implantar
um plano de carreira bem definido.

D) Estrutura organizacional orgénica: visa promover um sis-
tema adequado as condigdes ambientais previsiveis; assim,
os métodos de trabalho, as tarefas e as responsabilidades
podem ser redefinidos de acordo com a necessidade.

ORGANIZADOR:

> RIS

CARGO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO —TIPO 1 -
BRANCA (T)




CONCURSO PUBLICO — CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO DISTRITO FEDERAL — CORE/DF

Questao 35

Na comunicacdo entre as equipes de trabalho, clientes e

parceiros, o e-mail ainda é uma ferramenta muito utilizada

pelas organizagdes. No uso deste tipo de comunicagao escrita,

é importante observar, EXCETO:

A) Um dos diferenciais da comunicagdo por e-mail é a fle-
xibilidade, o que dispensa o uso de linguagem formal.

B) O texto deve ser iniciado por uma saudacgdo, que é muito
importante em um e-mail corporativo, pois demonstra cor-
dialidade e educacao.

C) O e-mail é considerado um documento oficial, a exemplo
do oficio. Portanto, deve-se evitar o uso de linguagem in-
compativel com uma comunicagdo oficial.

D) N&o se faz necessario informar local e data no corpo da
mensagem do e-mail, uma vez que o préprio provedor da
ferramenta traz, automaticamente, tal informacao.

Questao 36

Em relagdo ao género dos documentos de arquivo, analise

as afirmativas a seguir.

. Textual é o documento manuscrito, datilografado ou im-
presso.

Il. Iconografico é o documento que contém imagens em mo-
vimento, com ou sem som.

lll. Filmografico é o documento que contém imagens fixas,
desenhadas ou fotografadas.

IV. Cartografico é o documento que contém representacdes
graficas da superficie terrestre.

Esta correto o que afirma apenas em

A)lell

B)lelV.

C)liell.

D)lllelV.

Questao 37

Sobre os objetivos da gestdo de documentos, marque V para

as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Permite o aproveitamento racional dos recursos humanos.

( ) Contribui para a eliminagdo dos documentos permanen-
tes.

( ) Assegura a produgdo, a utilizacdo e a destinacgdo final
dos documentos.

( ) Garante que a informagdo esteja disponivel quando e
onde seja necessaria.

A sequéncia esta correta em

A)F,F,V, V.

B)F,V,F,F.

C)V,V,F,F.

D)V,F,V,V.

Questao 38

Considerando a frequéncia de uso dos documentos pelos
6rgaos ou entidades produtoras, os arquivos podem ser de-
finidos como:

A) Estrutural; funcional; e, por assunto.

B) Digital; microfilmado; e, digitalizado.

C) Reservado; secreto; e, ultrassecreto.

D) Corrente; intermediario; e, permanente.
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Questao 39

“A de documentos é a relagdo dos
documentos, cujo descarte foi autorizado por autoridade com-
petente.” Assinale a alternativa que completa corretamente a
afirmativa anterior.

A) classificagdo

B) microfilmagem

C) listagem de eliminacdo

D) tabela de temporalidade

Questao 40

Referente ao armazenamento adequado de documentos,

analise as afirmativas a seguir.

I. Consiste em utilizar mobiliario de madeira revestida de
férmica.

Il. Corresponde ao mobiliario das salas destinadas a guarda
do acervo.

lll. Garante aos documentos condicdes de estabilidade ao
longo do tempo.

IV. E o sistema que recebe o documento, acondicionado ou
nao, para ser guardado.

Esta correto o que se afirma em

A)LIL I e V.

B) I e IV, apenas.

C) l e lll, apenas.

D) I, Il e IV, apenas.

e NAQ E PERMITIDA a anotagdo das respostas da prova em NENHUM MEIO.

0O candidato flagrado nesta conduta podera ser ELIMINADO do processo.
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INSTRUCOES

O uso de mascara durante a realizagdao da prova é facultativo. O alcool em gel se encontra disponivel para o uso dos candidatos.

1. Somente sera permitida a utilizacdo de caneta esferografica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de
ponta grossa.

2. E proibida, durante a realizacdo das provas, a comunicacdo entre os candidatos e a utilizagdo de maquinas calculadoras
e/ou similares, livros, anotacdes, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lapis, borracha ou
corretivo. Especificamente, ndo sera permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com
respectiva identificacdo, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrénica, notebook,
palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotogréfica, controle
de alarme de veiculo, relégio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares e etc., o que ndo acarreta em qualquer
responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos.

3. Com vistas a garantia da seguranca e da integridade do certame, no dia da realiza¢do das provas escritas, os candidatos
serdo submetidos ao sistema de detec¢do de metais na entrada e na saida dos sanitdrios. Excepcionalmente, poderdo ser
realizados, a qualquer tempo durante a realizagdo das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito.

4. O caderno de provas consta de 40 (quarenta) questdes de multipla escolha para todos os cargos.

5. Ao receber o material de realizacdo das provas, o candidato devera conferir atentamente se o caderno de provas contém
o0 numero de questdes previsto, se corresponde ao cargo a que esta concorrendo, bem como se os dados constantes no
Cartdo de Respostas (Gabarito) estdo corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto, ou
ainda, detenha qualquer imperfei¢do, o candidato deverd informar tal ocorréncia ao Fiscal de Aplicagado.

6. As provas terdo duragdo de 3 (trés) horas para todos os cargos. Este periodo abrange a assinatura, assim como a transcri¢do
das respostas para o Cartdo de Respostas (Gabarito).

7. Asquestdes das provas objetivas sdo do tipo multipla escolha, com 4 (quatro) opgdes (A a D) e uma Unica resposta correta.
Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverd devolver ao Fiscal de Aplicacdo o Cartdo de Respostas
(Gabarito) devidamente assinado em local indicado.

8. Os Fiscais de Aplicagdo n3o estdo autorizados a emitir opinido nem prestar esclarecimentos sobre o contetdo das provas.
Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

9. N&o é permitida a anotagdo de informacdes relativas as suas respostas (copia de gabarito) no comprovante de inscri¢do ou
em qualquer outro meio.
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O candidato somente podera se retirar do local de realizacdo das provas escritas levando o caderno de provas no decurso
dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu término. O candidato podera se retirar do local
de realizagdo das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos apds o inicio de sua realizagdo; contudo, ndo podera
levar o seu caderno de provas.

11. Os 3 (trés) dltimos candidatos de cada sala sé poderdo sair juntos. Caso algum destes candidatos insista em sair do local
de aplicacdo antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicagdo, sera lavrado Termo de Ocorréncia, assinado pelo candidato e
testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicagdo da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas,
para posterior analise pela Comissdo de Acompanhamento do Concurso Publico.

RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na Internet, no endereco eletronico www.institutoconsulplan.org.br,
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente a realizagdo das provas escritas objetivas de multipla escolha.

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispora de 2 (dois)
dias uteis, a partir do dia subsequente ao da divulgacdo (terca-feira), em requerimento proprio disponibilizado no link correlato
ao Concurso Publico no endereco eletronico www.institutoconsulplan.org.br.

-Ainterposicao de recursos podera ser feita via Internet, através do Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recursos, com acesso
pelo candidato com o fornecimento de dados referente a inscricdo do candidato, apenas no prazo recursal, ao Instituto
Consulplan, conforme disposi¢des contidas no enderecgo eletronico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao
Concurso Publico.






