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F1 Auxiliar de Serviços Externos

Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno  
de prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

20 de agosto

8 às 12h

40 questões

4h de duração*



.
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Língua Portuguesa	 5 questões

1.  Assinale a alternativa com a correta separação 
silábica das palavras cachorro, enjoo e sonhar.

a.	 Check-square	 ca-chor-ro • en-jo-o • so-nhar
b.	 SQUARE	 ca-cho-rro • en-joo • son-har
c.	 SQUARE	 ca-chor-ro • en- joo • so-nhar
d.	 SQUARE	 ca-chor-ro • en-joo • son-har
e.	 SQUARE	 ca-cho-rro • en-jo-o • so-nhar

2.  Assinale a alternativa que contém o plural correto.

a.	 SQUARE	 a cruz - as cruzis.
b.	 SQUARE	 o barril - os barrils.
c.	 SQUARE	 o tênis - os tênises.
d.	 Check-square	 o jornal - os jornais.
e.	 SQUARE	 o armazém - os armazéms.

3.  O coletivo de abelhas é:

a.	 SQUARE	 frota.
b.	 SQUARE	 exame.
c.	 Check-square	 enxame.
d.	 SQUARE	 manada.
e.	 SQUARE	 cardume.

4.  Assinale a alternativa em que todas as palavras são 
substantivos próprios.

a.	 SQUARE	 país • Brasil
b.	 Check-square	 Chapecó • Irene
c.	 SQUARE	 papel • São Paulo
d.	 SQUARE	 Amazonas • menino
e.	 SQUARE	 cidade • Rio de Janeiro

5.  Assinale a palavra que está corretamente 
acentuada.

a.	 Check-square	 café.
b.	 SQUARE	 jóia.
c.	 SQUARE	 vôo.
d.	 SQUARE	 cása.
e.	 SQUARE	 idéia.

Conhecimentos Gerais	 5 questões

6.  Como é chamado os cidadão que nasce no municí-
pio de Chapecó?

a.	 SQUARE	 Condense
b.	 SQUARE	 Chapecoano
c.	 Check-square	 Chapecoense
d.	 SQUARE	 Fluminense
e.	 SQUARE	 Manezinho

7.  A capital do Brasil está localizada no Distrito Fede-
ral e chama-se:

a.	 Check-square	 Brasília.
b.	 SQUARE	 São Paulo.
c.	 SQUARE	 Rio de Janeiro.
d.	 SQUARE	 Florianópolis.
e.	 SQUARE	 Salvador.

8.  Considerado um dos principais eventos do municí-
pio de Chapecó, a última edição foi realizada em 2017, 
comemorando o centenário da cidade. Com retorno 
marcado para outubro de 2023, a feira acontecerá no 
Parque de Exposições Tancredo Neves.

Assinale a alternativa que indica corretamente o 
nome do evento.

a.	 Check-square	 Efapi
b.	 SQUARE	 Marejada
c.	 SQUARE	 Fenaostra
d.	 SQUARE	 Oktoberfest
e.	 SQUARE	 Festa do Pinhão

9.  No ano de 2016, um trágico acidente com o time 
de futebol da Chapecoense vitimou 71 pessoas dentre 
jogadores, dirigentes, equipe técnica e tripulação.

De que forma aconteceu esse acidente?

a.	 SQUARE	 Naufrágio de navio
b.	 SQUARE	 Queda da arquibancada
c.	 SQUARE	 Descarrilhamento de trem
d.	 SQUARE	 Capotamento de ônibus
e.	 Check-square	 Queda de avião
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10.  As cidades de Florianópolis, Porto Alegre e Belo 
Horizonte representam, nesta ordem, as capitais de 
quais estados?

a.	 SQUARE	 Paraná, Santa Catarina e Minas Gerais
b.	 SQUARE	 Minas Gerais, Paraná e Rio Grande do Sul
c.	 SQUARE	 Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Goiás
d.	 Check-square	 Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Minas Gerais
e.	 SQUARE	 Rio Grande do Sul, Minas Gerais e Santa Catarina

Noções de Matemática	 5 questões

11.  Uma cadela pare 6 filhotes e o dono da cadela 
vende cada filhote por R$ 228.

Logo, o valor em reais que o dono da cadela obtém 
com a venda dos filhotes é:

a.	 SQUARE	 Menor que 1325.
b.	 SQUARE	 Maior que 1325 e menor que 1350.
c.	 Check-square	 Maior que 1350 e menor que 1375.
d.	 SQUARE	 Maior que 1375 e menor que 1400.
e.	 SQUARE	 Maior que 1400.

12.  Uma empresa tem 1470 funcionários. Um certo 
dia, 30% dos funcionários não vêm trabalhar.

Logo, neste dia, o número de funcionários que não 
vem trabalhar é: 

a.	 SQUARE	 Menor que 440.
b.	 Check-square	 Maior que 440 e menor que 450.
c.	 SQUARE	 Maior que 450 e menor que 460.
d.	 SQUARE	 Maior que 460 e menor que 470.
e.	 SQUARE	 Maior que 470.

13.  Um capital de R$ 250 é investido à taxa de juros 
simples mensal de 2% por 8 meses.

O valor, em reais, obtido em juros com este investi-
mento é: 

a.	 SQUARE	 Menor que 30.
b.	 SQUARE	 Maior que 30 e menor que 33.
c.	 SQUARE	 Maior que 33 e menor que 36.
d.	 SQUARE	 Maior que 36 e menor que 39.
e.	 Check-square	 Maior que 39.

14.  Um terreno tem um formato de um retângulo, 
sendo que um dos lados maiores mede 24 metros e o 
outro mede 1/3 do comprimento de um lado maior.

Logo, a área deste terreno, em metros quadrados, é:

a.	 SQUARE	 Menor que 170.
b.	 SQUARE	 Maior que 170 e menor que 180.
c.	 SQUARE	 Maior que 180 e menor que 190.
d.	 Check-square	 Maior que 190 e menor que 200.
e.	 SQUARE	 Maior que 200.

15.  A oitava parte de 1/5 é:

a.	 SQUARE	 Menor que 0,02.
b.	 Check-square	 Maior que 0,02 e menor que 0,03.
c.	 SQUARE	 Maior que 0,03 e menor que 0,04.
d.	 SQUARE	 Maior que 0,04 e menor que 0,05.
e.	 SQUARE	 Maior que 0,05.

Higiene e Segurança no Trabalho	 5 questões

16.  Marcos estava em seu local de  
trabalho quando se deparou com 
uma placa que continha a ima-
gem ilustrada ao lado.

Frente a esse fato, Marcos deve 
estar atento ao/à:

a.	 SQUARE	 rampa perigosa.
b.	 SQUARE	 chuva insperada.
c.	 SQUARE	 falta de canaleta de sustentação.
d.	 SQUARE	 cadeira com defeito.
e.	 Check-square	 piso escorregadio.

17.  Tarsila se deparou, durante seu  
horário de trabalho, com o sím-
bolo ilustrado ao lado.

Frente a esse fato, Tarsila deve 
estar atenta ao risco de:

a.	 SQUARE	 material tóxico.
b.	 Check-square	 choque elétrico.
c.	 SQUARE	 produto inflamável.
d.	 SQUARE	 material comburente.
e.	 SQUARE	 produto radioativo.
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22.  Todos os produtos químicos, para quem os manu-
seia, apresentam algum:

a.	 SQUARE	 benefício.
b.	 SQUARE	 lucro.
c.	 SQUARE	 prazer.
d.	 SQUARE	 estímulo.
e.	 Check-square	 risco.

23.  O óleo lubrificante também serve para manter a 
temperatura do motor, evitando o:

a.	 Check-square	 superaquecimento.
b.	 SQUARE	 resfriamento.
c.	 SQUARE	 congelamento.
d.	 SQUARE	 derretimento.
e.	 SQUARE	 deslizamento.

24.  O ajuste realizado na pressão dos pneus de um 
veículo, para que eles rodem em condições ideais, 
sem causar danos à borracha e à estrutura interna dos 
ativos, é a:

a.	 SQUARE	 recapagem.
b.	 Check-square	 calibragem.
c.	 SQUARE	 raspagem.
d.	 SQUARE	 moldagem.
e.	 SQUARE	 prensagem.

25.  Analise a frase abaixo:

As pistolas portáteis para graxa são usadas  
para                      de grupos de  
equipamentos de um veículo. Podem ser a  
ar comprimido ou a eletricidade.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a.	 SQUARE	 lavação
b.	 SQUARE	 retificação
c.	 SQUARE	 pintura
d.	 Check-square	 lubrificação
e.	 SQUARE	 raspagem

26.  Para o plantio de mudas de árvores, arbustos e 
trepadeiras são recomendadas:

a.	 SQUARE	 floreiras.
b.	 SQUARE	 valas.
c.	 SQUARE	 sarjetas.
d.	 Check-square	 covas.
e.	 SQUARE	 escadarias.

18.  Qual o nome do Equipamento  
de Proteção Individual (EPI) ilus-
trado ao lado?

a.	 SQUARE	 talabarte
b.	 SQUARE	 protetor cervical
c.	 Check-square	 protetor auricular
d.	 SQUARE	 cordão para altura
e.	 SQUARE	 suspensório inflável

19.  Paula se deparou com uma colega de trabalho 
com uma queimadura que acredita ser de segundo 
grau, pois apresenta bolha, pele avermelhada, dor e 
inchaço.

Levando em consideração que Paula é leiga em pri-
meiros socorros, o que Paula deve fazer para ajudar 
sua colega?

a.	 SQUARE	 Furar a bolha, deixar secar e falar para que con-
tinue seu trabalho.

b.	 SQUARE	 Apertar o local da queimadura com a mão 
limpa até estourar a bolha.

c.	 SQUARE	 Colocar a parte queimada no vapor da água 
quente e aguardar ajuda.

d.	 SQUARE	 Colocar pó de café em cima da queimadura.
e.	 Check-square	 Colocar a parte queimada debaixo da água cor-

rente fria, com jato suave, por, aproximadamente, 
dez minutos e chamar o socorro competente.

20.  Para manter uma alimentação saudável, é impor-
tante o consumo diário de:

a.	 SQUARE	 balas.
b.	 SQUARE	 frituras.
c.	 SQUARE	 chocolates.
d.	 Check-square	 frutas e verduras.
e.	 SQUARE	 refrigerantes.

Conhecimentos Específicos	 20 questões

21.  Nas áreas cobertas, se for necessária a limpeza 
seca, esta deve ser feita com aspirador.

Já nas áreas descobertas, como estacionamentos e 
pátios, é recomendável o uso de:

a.	 SQUARE	 jatos de água.
b.	 SQUARE	 desinfetantes.
c.	 Check-square	 vassouras.
d.	 SQUARE	 cal virgem.
e.	 SQUARE	 serragem.
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27.  Analise a frase abaixo:

Antes de colocar o pneu novo, é preciso              
a roda e verificar a válvula, aplicar a solução lubri-
ficante e voltar à máquina, para realizar o processo 
inverso e, finalmente, calibrar e balancear o pneu.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a.	 SQUARE	 pintar
b.	 SQUARE	 raspar
c.	 Check-square	 limpar
d.	 SQUARE	 soldar
e.	 SQUARE	 lubrificar

28.  Analise a frase abaixo:

É preciso verificar a                  dos pneus 
pelo menos uma vez por semana e tornar isso um 
hábito, pois previne desgastes e acidentes.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a.	 Check-square	 pressão
b.	 SQUARE	 temperatura
c.	 SQUARE	 pintura
d.	 SQUARE	 água
e.	 SQUARE	 limpeza

29.  Analise a frase abaixo:

Chamamos de propagação o método pelo qual  
a                  se reproduz, dando origem a 
outra com as mesmas características da original.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a.	 SQUARE	 folha
b.	 Check-square	 planta
c.	 SQUARE	 terra
d.	 SQUARE	 lama
e.	 SQUARE	 cova

30.  O Concreto é a mistura de água com cimento, 
areia e:

a.	 Check-square	 brita.
b.	 SQUARE	 cola.
c.	 SQUARE	 fermento.
d.	 SQUARE	 adubo.
e.	 SQUARE	 semente.

31.  Analise a frase abaixo:

Substrato é o                  utilizado nas bande-
jas para produzir as mudas.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a.	 SQUARE	 vaso
b.	 SQUARE	 canteiro
c.	 SQUARE	 valo
d.	 SQUARE	 jardim
e.	 Check-square	 material

32.  Chapisco é a camada irregular, sem nenhum 
aspecto de acabamento, feito de argamassa forte 
aplicada sobre a superfície de:

a.	 SQUARE	 madeira.
b.	 Check-square	 alvenaria.
c.	 SQUARE	 metal.
d.	 SQUARE	 líquido.
e.	 SQUARE	 terra.

33.  Bloquear a passagem da energia elétrica de um 
ponto ao outro é a principal função de um:

a.	 SQUARE	 refletor.
b.	 SQUARE	 condutor.
c.	 Check-square	 interruptor.
d.	 SQUARE	 eletroduto.
e.	 SQUARE	 bocal.

34.  Analise a frase abaixo:

Os registros são componentes empregados nas insta-
lações de água fria e                  dos sistemas 
hidráulicos prediais e são divididos em três tipos: de 
gaveta, pressão e esfera.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a.	 SQUARE	 gás
b.	 SQUARE	 eletricidade
c.	 SQUARE	 esgoto
d.	 Check-square	 quente
e.	 SQUARE	 ar
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35.  Analise a frase abaixo:

A Coleta Seletiva é um mecanismo de recolhimento 
dos                  , os quais são classificados de 
acordo com sua origem e depositados em contentores 
indicados por cores.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a.	 SQUARE	 líquidos
b.	 SQUARE	 lubrificantes
c.	 SQUARE	 alimentos
d.	 SQUARE	 fertilizantes
e.	 Check-square	 resíduos

36.  Analise a frase abaixo:

A compostagem é conhecida como o processo  
de                  do lixo orgânico.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a.	 SQUARE	 eliminação
b.	 SQUARE	 queima
c.	 Check-square	 reciclagem
d.	 SQUARE	 acumulação
e.	 SQUARE	 contaminação

37.  Plástico, papel e vidro são materiais:

a.	 Check-square	 recicláveis.
b.	 SQUARE	 não recicláveis.
c.	 SQUARE	 orgânicos.
d.	 SQUARE	 compostáveis.
e.	 SQUARE	 inertes.

38.  A retirada de sujidade, pó ou poeira, mediante a 
utilização de vassoura e/ou aspirador, é denominada 
como limpeza:

a.	 SQUARE	 úmida.
b.	 SQUARE	 concorrente.
c.	 SQUARE	 recorrente.
d.	 SQUARE	 final.
e.	 Check-square	 seca.

39.  A enxada é uma ferramenta utilizada na:

a.	 SQUARE	 poda.
b.	 SQUARE	 roçagem.
c.	 SQUARE	 aragem.
d.	 Check-square	 capinação.
e.	 SQUARE	 irrigação.

40.  A foice é uma ferramenta utilizada na:

a.	 SQUARE	 capinação.
b.	 Check-square	 roçagem.
c.	 SQUARE	 varrição.
d.	 SQUARE	 limpeza de telhados.
e.	 SQUARE	 usinagem de madeiras.



Página 
em Branco.
(rascunho)

Página 
em Branco.
(rascunho)



Página 
em Branco.
(rascunho)

Página 
em Branco.
(rascunho)



Página 
em Branco.
(rascunho)

Página 
em Branco.
(rascunho)



1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

F1
 A

uxiliar de Serviços Externos

.

G R A D E   D E   R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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