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AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO

¢ Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos
diferentes, sendo o contelido das questées o mesmo para
todos, diferenciando-se apenas a ordem das questdes e
alternativas.

¢ Verifiqgue acima o tipo do seu Caderno de Prova e
preencha no Cartdo Resposta, em campo especifico, o
namero correspondente ao tipo do seu Caderno de Prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificacao,
caneta esferogréfica de tinta azul ou preta feita de material
transparente e recipiente com agua sem qualquer etiqueta
ou rotulo.

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo
para o qual vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 20
questdes, numeradas de 1 a 20.

e Ndo serdo consideradas reclamac8es posteriores ao
término da prova.

¢ Assine o Cartdo Resposta.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro
alternativas, identificadas pelas letras A, B, C e D das
guais apenas uma € a resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno
de Prova deverdo ser transportadas para o Cartdo
Resposta, 0 qual sera o Unico documento valido para a
correcao das provas objetivas e ndo sera substituido em
hip6tese alguma.

¢ A marcacao da alternativa julgada como correta deve ser
feita conforme orientado no Cartdo Resposta.

e Ao terminar sua prova, entregue o Cartdo Resposta ao
fiscal de sala e retire-se imediatamente do local de
aplicacdo das provas.

TEMPO DE PROVA

e A prova objetiva tera duracdo maxima de
2h30min, incluido 0 tempo para
preenchimento do Cartdo Resposta.

« O candidato somente poder3 retirar-se do local
de prova apos 30 minutos de seu inicio e
podera levar o caderno de provas.

e¢Os 3 (trés) dultimos candidatos somente
poderdo retirar-se da sala de prova
simultaneamente e devem fazé-lo apoés o
encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizacao do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicacdo entre o0s
candidatos durante a aplicacdo da prova, sob
qualquer forma ou alegacéo.

e Qualquer tipo de consulta sejam por meio de
recursos didaticos, elétricos ou eletrénicos.

e Sair da sala durante a realizacdo da sua
provas sem o acompanhamento do fiscal de
corredor.

e Uso do banheiro apés entregar seu Cartdo
Resposta.

e A permanéncia de candidatos no local de
realizacdo das provas apds o término e a
entrega do Cartdo Resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

O atendimento corresponde ao ato de atender, ou seja,
ao ato de prestar atencdo as pessoas com as quais
mantemos contato. Quem pratica o atendimento deve
ser responsavel, adotando um estado de espirito
baseado na gentileza.

Fonte: https://www.udesc.br/

Sobre o atendimento ao publico, analise as afirmativas
abaixo:

I.A exceléncia no atendimento prestado ndo depende da
habilidade de se comunicar de forma efetiva com o
publico e a clareza da mensagem transmitida.

[I.O atendimento deve ser oferecido com disposicéo,
profissionalismo e, sobretudo, respeito ao publico,
buscando sempre ouvir atentamente o que as pessoas
tém a expressar.

[11.Os atendentes devem ser responsaveis, mantendo
uma disposicao baseada na gentileza.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1, apenas.

(B) Il elll, apenas.
(C) I, ell.

(D) Ill, apenas.

Questéao 02

Dentre as opcdes citadas abaixo, assinale a alternativa
gue corresponde ao método de limpeza profunda e
minuciosa realizado em ambientes, areas ou superficies
apos o uso, ocupacdo ou atividades intensivas.

(A) Limpeza Geral.

(B) Limpeza Terminal.
(C) Limpeza Exclusiva.
(D) Limpeza Concorrente.

Questéao 03

A Seguranca do Trabalho pode ser entendida como o
conjunto de medidas adotadas, visando minimizar os
acidentes de trabalho, doencas ocupacionais, bem como
proteger a integridade e a capacidade de trabalho das
pessoas envolvidas.

Fonte: https://docente.ifsc.edu.br/felipe.camargo

No que se refere a salde e seguranca no ambiente de
trabalho, registre V, para verdadeiro, e F, para falso:

(_)A seguranca do trabalho é promovida por meio da
conscientizacdo tanto dos empregadores quanto dos
empregados em relagdo aos seus direitos e
responsabilidades.

(_)Sé&o classificados como acidentes do trabalho
aqueles que ocorrem durante o horario e no local de
trabalho, como resultado de agressao fisica, ato de
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sabotagem, brincadeiras, conflitos, imprudéncia,
negligéncia ou impericia, bem como incidentes como
desabamento, inundacgéao e incéndio.

(_)A Seguranca do Trabalho é regulamentada por
normas e leis no Brasil, que incluem a Constituicdo
Federal, a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT),
Normas Regulamentadoras e outras legislacdes
complementares, como portarias, decretos e convencdes
internacionais da Organizacgdo Internacional do Trabalho
(OIT) e Organizacao Mundial da Saude (OMS).

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) F,F,F.
(B) F,V, V.
(©) V,V, V.
(D) F,V, F.

Questéao 04

A coleta seletiva de materiais reciclaveis é implementada
como uma medida para promover a preservacao
ambiental. Nesse sistema, os cidaddos séo incentivados
a separar corretamente seus residuos, contribuindo para
a reducdo do impacto ambiental e a economia de
recursos naturais. Dentre as opg¢Oes citadas abaixo,
assinale a alternativa que melhor representa um
beneficio da reciclagem e coleta seletiva para a
preservacdo ambiental.

(A) Reducdo de contaminacdo do solo devido a
diminuicdo da quantidade de residuos enviados aos
aterros sanitarios.

(B) Maior consumo de recursos naturais, pois 0s
materiais reciclados exigem mais energia para serem
processados.

(C) Reducdo da biodiversidade, ja que a reciclagem nao
tem impacto na preservacéo da fauna e da flora.

(D) Aumento da poluigdo dos recursos hidricos e do solo
devido ao acumulo de residuos néo reciclados.

Questao 05

A obstrucdo das vias aéreas é mais comum em criangas,
idosos e individuos sem denticdo, geralmente causada
por alimentos ou objetos pequenos. Identificar o tipo de
obstrucdo é crucial. Em casos de obstrucdo total, é
importante buscar ajuda especializada e aplicar a
Manobra de Heimlich (conforme ilustracdo abaixo) para
expulsar o objeto e restaurar a passagem de ar.




Fonte: https://portal.ufrrj.br/wp-content/uploads/2020/12/Cartilha
-Nocoes-de-Primeiros-Socorros-e-Principais-Emergencias.pdf

No que se refere a Manobra de Heimlich, ¢ CORRETO
afirmar que:

(A) Essa técnica fornece oxigénio ao paciente com
dificuldades respiratorias.

(B) Essa técnica deve ser aplicada somente por
profissionais médicos ou paramédicos treinados.

(C) Essa técnica pode ser aplicada nas extremidades
superiores e inferiores.

(D) Essa técnica restaura a passagem de ar nas vias
aéreas bloqueadas.

Questao 06

Dentre as opcOes citadas abaixo, assinale a alternativa
gue corresponde ao processo de eliminar fisicamente
sujeiras, detritos e microrganismos presentes em
gualquer &rea ou objeto, utilizando agdo quimica (como
solucBes detergentes, desincrustantes ou enziméticas),
acao mecanica (friccdo) ou acao térmica, que pode ser
executada de maneira manual ou mecénica.

(A) Limpeza.

(B) Sanitizacao.
(C) Esterilizacéao.
(D) Desinfeccao.

Questéao 07

No que se refere aos produtos de limpeza, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) O hipoclorito de so6dio é recomendado para a
desinfeccao de superficies e materiais.

(B) O detergente ndo é recomendado para a limpeza de
superficies, pois possui alta toxicidade.

(C) O detergente ¢é eficaz contra bactérias,
micobactérias, virus e fungos, e em altas
concentragbes, também demonstra eficacia contra
€sporos.

(D) O alcool 70%
desinfetante de
equipamentos.

indicado como
mobiliarios e

nao deve ser
superficies de

Questéao 08
O principal objetivo da remocéo regular do lixo gerado

pela comunidade é evitar a proliferacdo de vetores
causadores de doencas. Ratos, baratas, moscas
encontram nos restos do que consumimos as condicfes

ideais para se desenvolverem.
Fonte: https://www.livrosgratis.com.br/ler-livro-online-16403/
cartilha-de-limpeza-publica

No que se refere as no¢bBes de limpeza urbana e
recolhimento e separacgéo de residuos solidos, registre V,
para Verdadeiro, e F, para falso:
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(_ A coleta de lixo em uma cidade deve ter como
objetivo atender a toda a populacdo de forma igualitaria,
pois o lixo ndo coletado em uma determinada area e
descartado em terrenos baldios, por exemplo, resultara
em problemas sanitérios que afetardo ndo apenas 0s
moradores das proximidades, mas toda a comunidade.

(_ )Geralmente, os moradores devem deixar o0s
recipientes com o lixo na calgcada, em frente as suas
casas, muito tempo antes da coleta. Dessa forma,
evita-se que animais espalhem os residuos, além de
prevenir outros aspectos negativos relacionados ao
descarte inadequado.

(_ A coleta deve ser realizada de forma a perturbar a
populacéo.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) V,F,V.
(B) V,V, V.
(C) V,F, F.
(D) F,F,F.

Questéao 09

No que se refere a classificacdo dos Equipamentos de
Protecdo Individuais (EPI's), a partir da parte do corpo a
ser protegida e da atividade desempenhada, assinale a
alternativa que corresponde a categoria de EPI que deve
ser utilizada para a prote¢cdo dos membros superiores.

(A) Calcados para protecdo, meia, perneira, calca.
(B) Capacete, capuz ou balaclava.

(C) Oculos, protetor facial e mascara.

(D) Luvas, bracadeira e dedeira.

Questao 10

Materiais reciclaveis sdo aqueles que, apds serem
utilizados e descartados, podem passar por um processo
de reciclagem, onde sao transformados em novos
produtos ou matérias-primas. Nesse contexto, assinale a
alternativa, no qual todos o0s materiais citados séo
considerados reciclaveis.

(A) Jornais, revista e garrafas de agua mineral.

(B) Latas de aluminio, revistas e latas de tintas.

(C) Embalagens de refrigerante, garrafas de &agua
mineral e pilhas.

(D) Folhas de caderno, cartolinas e esponjas de aco.

Questéao 11

As fraturas consistem na interrup¢do na continuidade do
0sso. Constituem uma emergéncia traumato-ortopédica
que requer boa orientacdo de atendimento, calma e
tranquilidade por parte de quem for socorrer e transporte
adequado. Apresentam aparéncia geralmente
deformante devido ao grau de deformacgdo que podem
impor a regido afetada.

Fonte: https://www.fiocruz.br/biosseguranca



No que se refere aos procedimentos de primeiros
socorros que devem ser empregados em casos de
fraturas, registre V, para Verdadeiro, e F, para falso:

(_)Manter a area afetada imobilizada é essencial para
evitar agravar a lesdo e aumentar a dor da vitima.

(_)Em situagbes de fraturas expostas, € importante
proteger o tecido exposto utilizando compressas ou
panos limpos para evitar grandes perdas sanguineas,
mantendo a &rea afetada imovel.

(__)Nunca se deve tentar recolocar o osso fraturado de
volta & sua posic¢éo original. As manobras de reducéo de
qualquer tipo de fratura s6 devem ser realizadas por
pessoal médico especializado.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) F,V,F.
(B) V,V, V.
(C) F,V, V.
(D) V,V, F.

Questéao 12

Etica profissional € o conjunto de normas éticas que
formam a consciéncia do profissional e representam
imperativos de sua conduta. Etica é o conjunto de
principios e valores morais que conduzem o
comportamento humano na sociedade. As organizacfes
seguem os padrdes éticos sociais, aplicando-as em suas
regras internas para o bom andamento dos processos de
trabalho, alcance de metas e objetivos.

Fonte: https://educapes.capes.gov.br e http://estudio01.proj.ufsm.br

No que se refere a ética profissional, registre V para
Verdadeiro, e F, para falso:

(_ A ética profissional possibilita ao profissional uma
pratica diaria e gratificante de honestidade,
comprometimento, confiabilidade, e muitos outros
valores que orientam seu comportamento e tomada de
decisdes em suas atividades.

(__)A ética é dispensavel ao profissional, porque na agao
humana "o fazer" e "o agir" estéo interligados.

(_)O profissional ndo deve aderir aos padrdes éticos da
sociedade e cumprir as normas e regulamentos internos
das organizagoes.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.
(A) V,F,F.
(B) F,V, V.
©) V,V, V.
(D) F,V, F.

Questéao 13

No que se refere ao conceito de higiene, ¢ CORRETO
afirmar que:
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(A) Consiste no conjunto de habitos e condutas que
auxiliam na prevencdo de doencgas, manutencdo da
salde e bem-estar, tanto individual quanto em
coletivo.

(B) Consiste no processo de eliminagdo de
microrganismos patogénicos ou ndo, na sua forma
vegetativa, presentes em objetos e &reas, por meio
da aplicacao de substancias desinfetantes.

(C) Consiste no processo empregado para eliminar todas
as formas de microrganismos, incluindo bactérias,
fungos e virus, tanto na sua forma vegetativa quanto
esporulada, utilizando agentes fisicos ou quimicos.

(D) Consiste no processo de remocdo fisica de
sujidades, detritos e microrganismos.

Questéao 14

Os Equipamentos de Protecédo Individual (EPIs) tém com
0 objetivo reduzir a probabilidade de ocorréncia de
acidentes e seus efeitos prejudiciais no ambiente de
trabalho. Nesse contexto, analise as afirmativas abaixo:

I.As luvas adequadas para limpeza devem ser usadas
sempre que houver chance de entrar em contato com
materiais ou superficies contaminadas por agentes
biolégicos patogénicos ou produtos quimicos que
possam ser prejudiciais a saude.

II.LA mascara deve ser utilizada quando houver risco de
respingos na pele do rosto ou nas mucosas da boca, e
também em areas com odor desagradavel,
especialmente durante a limpeza de banheiros ou bacias
sanitarias, ou na presenca de poeira no ambiente de
trabalho.

I1l.As botas de PVC sao recomendadas para proteger os
pés durante a lavagem de pisos ou banheiros.

E CORRETO o que se afirma em:
(A) I, llelll.
(B) Iell, apenas.

(C) lelll, apenas.
(D) Il e lll, apenas.

Lingua Portuguesa

Questao 15

A Microsoft investiu treze bilhdes de délares na OpenAl,
a empresa do ChatGPT, que atraiu cem milhdes de
usuarios com apenas dois meses de existéncia.

(in: https://lwww.bbc.com/portuguese/articles/cqvy2pwwy430).
Assinale a expresséo que contenha trés substantivos.
(A) do ChatGPT, que atraiu cem milhdes.

(B) a Microsoft investiu treze bilhdes.

(C) de usuarios com apenas dois meses.
(D) de dolares na OpenAl, a empresa.



Questéao 16

Chatbots como o Bard e o ChatGPT respondem
perguntas diversas e realizam tarefas que vao desde
escrever um pedido de desculpas a montar codigos de
programacao.

(in: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cqvy2pwwy430).

Assinale a opcdo em que todos os vocabulos contenham
encontro consonantal.

(A) escrever - cédigos - perguntas.
(B) diversas - montar - programacao.
(C) tarefas - que - pedido.

(D) realizam - pedido - desculpas.

Questéao 17

A gigante tecnol6gica tinha uma postura mais cautelosa
sobre o desenvolvimento da IA, mas mudou sua
abordagem diante do avanco de rivais nesse campo.

(in: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cqvy2pwwy430).

Assinale a opg¢do que contenha um
imediatamente posterior a um substantivo.

adjetivo

(A) postura mais cautelosa.

(B) desenvolvimento da IA.

(C) agigante tecnoldgica.

(D) abordagem diante do avanco.

Conhecimentos Gerais

Questéao 18

Santa Catarina, localizada na regido sul do Brasil, é
conhecida por sua rica cultura, belezas naturais e
diversidade econdmica e por sua colonizacdo europeia,
gue lhe confere caracteristicas Unicas, tornando-o um
destino turistico popular no pais. Assinale a alternativa
gue traz uma informacao correta sobre Santa Catarina.

(A) A Serra do Rio do Rastro, uma importante cadeia
montanhosa, localiza-se no litoral sul do estado,
atraindo turistas e esportistas para a pratica de
montanhismo e escalada.

(B) O Parque Nacional de Aparados da Serra, que
abrange areas de Santa Catarina e Rio Grande do
Sul, é famoso por seus impressionantes céanions,
como o ltaimbezinho e o Fortaleza.

(C) A capital de Santa Catarina € Florianopolis, uma
cidade litordnea famosa por suas praias e pela
emblematica Ponte Hercilio Luz, considerada a maior
ponte pénsil do mundo.

(D) A economia de Santa Catarina é fortemente baseada
na exploragdo de petréleo e gas natural, sendo um
dos principais produtores desses recursos naturais
no Brasil.

Questao 19

A preservacdo do meio ambiente tem se tornado uma

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - 1

preocupacéo crescente em todo o mundo, com a busca
por solucbes para mitigar os impactos das atividades
humanas no ecossistema global. Entre os desafios
enfrentados, podemos destacar o que € citado em qual
das alternativas dadas?

(A) O plastico biodegradavel que se decompbe
rapidamente no meio ambiente, representando baixo
risco para a vida selvagem e para 0s ecossistemas.

(B) A diminuicdo na producdo de plastico nos ultimos
anos, tornando-se uma alternativa mais sustentavel
em comparagdo a outros materiais.

(C) O plastico descartado de forma inadequada,
acumulando nos oceanos e prejudicando a vida
marinha.

(D) O reprocessamento dos plasticos para transforma-los
em materiais petroquimicos bésicos.

Questéao 20

Sao José do Cedro, municipio localizado no estado de
Santa Catarina, possui uma economia diversificada e um
papel importante na regido. Qual das seguintes
atividades econbmicas tem uma relevancia significativa
para Sdo José do Cedro?

(A) Turismo ecolégico em areas de preservacédo
ambiental.

(B) Industria pesqueira e aquicultura.
(C) Exploracédo de minérios e recursos naturais.
(D) Agricultura e producéo de graos como soja e milho.



