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LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE COMEÇAR A PROVA: 
 

➢ Verifique se este caderno de questões corresponde ao cargo que você concorre e se ele contém 
40 (quarenta) questões de múltipla escolha, com 5 alternativas (a,b,c,d,e) de resposta para 
cada uma, correspondentes à prova objetiva. Caso o Caderno de Questões esteja incompleto, 
tenha qualquer defeito ou apresente alguma divergência ao cargo que você concorre, solicite ao 
fiscal de sala que tome as providências cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores 
nesse sentido. 

➢ No momento da identificação, verifique o cartão resposta, se as informações relativas a você 
estão corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peça ao fiscal de sala para corrigir em 
Ata; 

➢ Você dispõe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva; 
➢ Na duração da prova, está incluído o tempo destinado à entrega do material de prova e ao 

preenchimento do cartão resposta; 
➢ Você deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de 

tinta azul ou preta; 
➢ NÃO É PERMITIDO DURANTE A REALIZAÇÃO DA PROVA: a) equipamentos eletrônicos como 

máquinas calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets, notebook, gravador, máquina 
fotográfica, controle de alarme de carro e/ou qualquer aparelho similar; b) livros, anotações, 
réguas de cálculo, dicionários, códigos e/ou legislação, impressos que não estejam 
expressamente permitidos ou qualquer outro material de consulta; c) relógio de qualquer 
espécie, óculos escuros ou quaisquer acessórios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro 
etc; 

➢ É proibido fazer anotação de informações relativas às suas respostas no comprovante de 
inscrição e(ou)em qualquer outro meio, que não os permitidos; 

➢ Não se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorização; 
➢ Somente após decorrida 1 (uma) hora do início da prova, você poderá se retirar da sala de 

aplicação de prova; 
➢ Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova e o cartão resposta 

devidamente assinado e deixe o local de prova. O candidato NÃO poderá levar consigo o 
Caderno de Questões, poderá levar tão somente o Gabarito abaixo a ser destacado do 
Caderno de Questões; 

➢ A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em edital, no presente caderno 
de prova e no cartão resposta poderá implicar na anulação da sua prova; 

➢ Tenha calma para não prejudicar seu desempenho e boa prova. 

NÚMERO DA INSCRIÇÃO:  

NOME COMPLETO: 
             

ANOTE ABAIXO AS SUAS RESPOSTAS E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA ACIMA 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Mudanças climáticas e desmatamento fazem 
casos de ataques de abelhas disparar no país 
 

Nos quatro primeiros meses de 2023, 
mais de 100 pessoas foram atendidas em 
hospitais públicos do país com picadas de 
abelhas, segundo o Ministério da Saúde – 68% a 
mais que no mesmo período do ano passado. 

O ataque de abelhas tirou a vida de Emily 
Carolina Martins Timoteo, de cinco anos. O corpo foi 
enterrado no cemitério de Araçaí, na região central de 
Minas Gerais. Os parentes contaram que ela não 
demonstrava reações ao sentir dor e nem sabia se 
expressar. Os avós da Emily disseram que 
encontraram a menina desmaiada nos fundos do sítio. 
A criança foi levada para o hospital. Segundo o médico 
que atendeu a Emily, ela sofreu uma parada cardíaca, 
mas a equipe não conseguiu reanimá-la. O corpo tinha 
vários ferimentos de picada de abelha. 

Em maio, moradores de um bairro de Belo 
Horizonte ficaram assustados com dois ataques 
seguidos de abelhas. Minas Gerais é o estado 
com maior número de internações neste ano. Em 
seguida, vêm São Paulo e Santa Catarina. Em 
março, Severino Paulo, de 47 anos, fazia uma 
trilha na região metropolitana do Recife quando 
foi atacado. Chegou a ser socorrido por 
moradores, mas morreu antes de ser atendido. 

O especialista Henrique Paprocki explica 
que as abelhas mais comuns no Brasil são as 
africanizadas, espécie híbrida de origem africana 
e europeia. Elas costumam ser mais agressivas. 
As mudanças climáticas com mais dias secos e a 
redução das áreas verdes têm aumentado o risco 
de ataque. “Essas abelhas se espalharam por 
toda a América do Sul, então elas estão no 
campo e na cidade. Mas, na cidade, nós temos 
um adensamento de pessoas muito maior e é 
muito mais fácil que elas se sintam ameaçadas 
nesse ambiente urbano e ataquem as pessoas, 
do que no ambiente rural”, destaca o biólogo.  

Os bombeiros reforçam que somente 
profissionais habilitados devem agir em 
ocorrências com abelhas. “Se deparou com um 
ataque de abelhas, deve correr em silêncio e 
buscar um lugar seguro, um local fechado. E 
evitar que essas abelhas entrem nesse local”, 
pondera a capitã Thaise Rocha, do Corpo de 
Bombeiros. 
 
Fonte:https://g1.globo.com/jornal-
nacional/noticia/2023/06/10/mudancas-climaticas-e-desmatamento-
fazem-casos-de-ataques-de-abelhas-disparar-no-pais.ghtml 

 
 
 
 
 
 
 

01) Com base nas informações do texto e nas 
relações existentes entre as partes que o 
compõem, assinale a alternativa INCORRETA: 
 
(A)  O atendimento a pessoas picadas por 
abelhas em hospitais públicos aumentou mais de 
50% em 2023. 
(B)  Segundo o especialista Henrique 
Paprocki, as abelhas mais comuns no Brasil são 
também as mais agressivas.  
(C)  Nas cidades, é mais fácil que as abelhas 
se sintam ameaçadas e ataquem as pessoas.  
(D)  O texto informa a morte de uma criança 
em Minas gerais e de um homem adulto em 
Recife por ataque de abelhas.  
(E)  Minas Gerais é o estado com maior 
número de mortes por picadas de abelhas.  
 
02) Assinale a alternativa que apresente termo 
que pode substituir o termo em destaque no 
período, mantendo as mesmas relações de 
sentido no texto: “Segundo o médico que 
atendeu a Emily, ela sofreu uma parada cardíaca, 
mas a equipe não conseguiu reanimá-la”. 
 
(A)  Conforme. 
(B)  Pois. 
(C)  Mas. 
(D)  Então. 
(E)  Porém. 
 
03) Assinale a alternativa que apresente um 
sinônimo adequado para a palavra em 
destaque no período: “O especialista 
Henrique Paprocki explica que as abelhas 
mais comuns no Brasil são as africanizadas, 
espécie híbrida de origem africana e 
europeia”. 
  
(A)  Hídrica. 
(B)  Extinta. 
(C)  Manipulada. 
(D)  Mista. 
(E)  Uniforme. 
 
04) Assinale a alternativa que apresente o tipo 
de circunstância estabelecida pelo termo em 
destaque no período: “Mas, na cidade, nós 
temos um adensamento de pessoas muito 
maior e é muito mais fácil que elas se sintam 
ameaçadas nesse ambiente urbano e ataquem 
as pessoas, do que no ambiente rural”, 
destaca o biólogo. 
 
(A)  Dúvida. 
(B)  Afirmação. 
(C)  Intensidade. 
(D)  Modo. 
(E)  Negação. 
 
 
 

https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/cidade/aracai/
https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/cidade/belo-horizonte/
https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/cidade/belo-horizonte/
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/cidade/sao-paulo/
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2023/06/10/mudancas-climaticas-e-desmatamento-fazem-casos-de-ataques-de-abelhas-disparar-no-pais.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2023/06/10/mudancas-climaticas-e-desmatamento-fazem-casos-de-ataques-de-abelhas-disparar-no-pais.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2023/06/10/mudancas-climaticas-e-desmatamento-fazem-casos-de-ataques-de-abelhas-disparar-no-pais.ghtml
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05) Assinale a alternativa que apresente a 
função sintática exercida pela oração 
subordinada em destaque no período: Os avós 
da Emily disseram que encontraram a menina 
desmaiada nos fundos do sítio. 
 
(A)  Sujeito. 
(B)  Objeto Direto. 
(C)  Predicativo do Sujeito. 
(D)  Objeto Indireto. 
(E)  Vocativo. 
 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO 
 
06) A Universidade Para Todos vai adquirir um 
equipamento importado, este aparelho foi 
cotado em Euros e seu valor é de € 1.240,00. 
Se no dia da compra cada Euro valia R$ 5,23, 
o valor pago na moeda brasileira é igual a: 
 
(A)  R$ 6.458,20. 
(B)  R$ 6.485,20. 
(C)  R$ 6.528,40. 
(D)  R$ 6.582,40. 
(E)  R$ 6.682,50. 
 
07) Em uma pesquisa com pessoas que já 
foram casadas, uma das questões era o 
tempo que durou a relação e estes dados 
foram:  1; 3; 3; 6; 7; 2; 4; 8; 3 e 2 anos. Com 
base nestas informações, o valor da média de 
duração da relação destes casais foi de: 
 
(A) 2,75 anos. 
(B) 3,90 anos. 
(C) 3,20 anos. 
(D) 4,25 anos. 
(E) 4,80 anos. 
  
08) Joana é viciada em comprar roupas e 
calçados, tendo acumulado ao longo da vida 
milhares de peças. Após realizar um 
tratamento, conseguiu controlar sua 
compulsão pela compra destes itens. Como 
sabe que também não vai usar todas as 
roupas e calçados que comprou ao longo dos 
anos, vai começar a doar e vai iniciar a 
doação da seguinte forma: 1º dia = 1 peça; 2º 
dia = 2 peças; 3º dia = 3 peças e assim 
sucessivamente, até completar 15 dias. Após 
este período, vai separar mais peças e realizar 
novas doações. Com base nestas 
informações, quantas peças Joana se desfez 
no período de 15 dias? 
 
(A)  75 peças. 
(B)  90 peças. 
(C)  110 peças. 
(D)  120 peças. 

(E)  180 peças. 
09) O responsável pelo estoque de produtos 
da Prefeitura de Juazeiro tem disponível um 
espaço de 30 metros cúbicos em um armazém 
para guardar determinado produto. Se este 
produto está acondicionado em caixas de 
base retangular de 40 x 60 centímetros, com 
altura de 50 centímetros, quantas caixas 
destas são possíveis guardar neste local?   
 
(A) 300. 
(B) 150. 
(C) 450. 
(D) 200. 
(E) 250. 
 
10) A mensalidade de um curso de Inglês é de 
R$ 240,00 com duas aulas semanais. Em uma 
promoção o aluno que desejar pagar o 
semestre inteiro ganha 15% de desconto, mas 
precisa pagar em uma parcela única o valor 
do semestre. Se um aluno decidiu por esta 
forma de pagamento o valor desembolsado 
por ele é igual a:  
 
(A) R$ 1.224,00. 
(B) R$ 1.128,00. 
(C) R$ 1.202,00. 
(D) R$ 1.196,00. 
(E) R$ 1.245,00. 

 
CONHECIMENTOS GERAIS/LEGISLAÇÃO 

 
11) A Universidade Estadual do Oeste do 
Paraná (Unioeste) é uma das instituições de 
ensino superior estaduais que compõe a rede 
de ensino do Paraná. Sobre a estrutura 
organizacional da Unioeste, informe se é (V) 
verdadeiro ou (F) falso o que se afirma a 
seguir e assinale a alternativa correta: 
 
( ) A Unioeste é composta por quatro 
campi localizados nas cidades de Cascavel, 
Foz do Iguaçu, Marechal Cândido Rondon e 
Toledo.  
( ) A Reitoria é o órgão executivo central 
da Unioeste e tem diversas funções ligadas à 
administração superior da instituição. 
( ) Os órgãos de administração superior 
deliberativos da Unioeste incluem o Conselho 
Universitário e o Conselho de Ensino, 
Pesquisa e Extensão. 
( ) Os corpos discente, docente e 
técnico-administrativo da Unioeste têm o 
direito de participar da Assembleia 
Universitária, manifestando-se através de 
moções. 
 
(A) V, V, F, F. 
(B) F, V, V, F. 
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(C) F, F, V, V. 
(D) F, V, V, V. 
(E)  F, F, V, F. 
 
12) A construção da Usina Hidrelétrica de 
Itaipu envolveu negociações internacionais, 
mobilização de milhares de trabalhadores e 
milhões de metros cúbicos de material. 
Tamanha movimentação reconfigurou 
diversas relações sociais e ambientais da 
região oeste do Paraná. Sobre a construção e 
atuação da Itaipu Binacional, informe se é (V) 
verdadeiro ou (F) falso o que se afirma a 
seguir e assinale a alternativa correta: 
 
( ) A Itaipu Binacional foi criada em 1974 
para realizar a construção da usina 
hidrelétrica localizada no Rio Iguaçu, na 
fronteira entre o Brasil e o Paraguai. 
( ) A construção da barragem foi a 
primeira obra planejada de forma eco-
humanizada no Brasil, considerada modelo 
internacional pelo nível baixíssimo de 
impactos e denúncias ambientais e humanas 
na região de sua instalação. 
( ) Atualmente, parcerias entre 
instituições como o Parque Tecnológico de 
Itaipu e a Unioeste envolvem diversos 
projetos de desenvolvimento sustentável. 
( ) Atualmente, a Itaipu Binacional 
desenvolve projetos que contribuem com a 
implementação dos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) como 
Água potável e saneamento, e energia limpa e 
acessível. 
 
(A) V, V, V, V. 
(B) V, F, V, V. 
(C) V, F, F, V. 
(D) V, F, F, F. 
(E) F, F, V, V. 
 
13) No Estado do Paraná, a partir do trabalho 
de instituições como a Companhia de 
Habitação do Paraná (Cohapar), o programa 
Casa Fácil se tornou uma política pública 
voltada para a habitação e cidadania que 
resultou em mais de cinco mil contratos nos 
últimos anos. A legislação estadual dessa 
área é considerada moderna e modelo para 
outros estados da federação. Dentre os 
grupos abaixo, qual deles teve maior 
participação no recebimento desses 
contratos? Assinale a alternativa correta: 
 
(A) Mulheres, principalmente chefes de 
família e/ou enquadradas na Lei Maria da Penha. 
(B) Homens, desde que desempregados que 
pagam aluguel há mais de cinco anos. 
(C) Indígenas, especialmente os que habitam 

terras indígenas na região central do Paraná. 
(D) Negros, desde que em situação de 
vulnerabilidade social e com heteroidentificação. 
(E) Idosos, principalmente aqueles em 
situação de abandono e/ou negligência familiar 
severa. 
 
14) A O Estatuto da Criança e do Adolescente 
(ECA) é uma lei federal que regulamenta os 
direitos das crianças e adolescentes no 
Brasil. Sobre o ECA, informe se é (V) 
verdadeiro ou (F) falso o que se afirma a 
seguir e assinale a alternativa correta: 
 
( ) O ECA estabelece que as crianças e 
os adolescentes têm o direito de serem 
protegidos contra qualquer forma de 
negligência, discriminação, exploração, 
violência, crueldade e opressão. 
( ) O ECA não prevê medidas de 
proteção para crianças e adolescentes vítimas 
de violência nas escolas, uma falha da 
legislação cuja ausência constitui o principal 
problema da violência nas escolas 
atualmente. 
( ) O ECA estabelece que é dever da 
família, da sociedade e do Estado assegurar à 
criança e ao adolescente o direito à educação, 
visando ao pleno desenvolvimento de sua 
pessoa. 
( ) O ECA não tem competência para 
prever a responsabilização dos agressores 
em casos de violência contra crianças e 
adolescentes dentro das escolas, função que 
cabe ao Ministério Público da Infância e 
Juventude e ao Conselho Tutelar. 
 
(A) V, F, F, F. 
(B) V, V, V, F. 
(C) V, F, V, F. 
(D) F, F, V, V. 
(E) F, F, F, V. 
 
15) O futuro da região oeste do Paraná tem 
sido alvo de pesquisas e discussões nos 
últimos anos, resultando em diálogos 
interinstitucionais e elaboração de relatórios e 
diagnósticos socioeconômicos e ambientais, 
para subsidiar a composição de objetivos e 
metas de desenvolvimento sustentável na 
região. Entre os mais importantes, está o 
Projeto Oeste 2030, que mobilizou os 54 
municípios do oeste do Paraná com o objetivo 
de promover desenvolvimento sustentável 
baseados numa tríade de conceitos-chave. 
Qual das opções abaixo se refere a essa 
tríade? Assinale a alternativa correta: 
 
(A) Promoção da igualdade de gênero, 
equidade racial e proteção às reservas indígenas. 
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(B) Erradicação da fome, da desigualdade 
social e da função social da propriedade de terra. 
(C) Divulgação de energias renováveis, 
saneamento e água potável, replantio da mata 
atlântica. 
(D)  Diminuição da violência contra os animais, 
consumo responsável e empoderamento 
feminino. 
(E)  Elevação do crescimento econômico, da 
inclusão social e da proteção ambiental. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
16) “Conjunto de ações coletivas voltadas 
para proteger os indivíduos e a sociedade dos 
riscos inerentes à condição humana ou 
atender necessidades geradas em diferentes 
momentos históricos relativas a múltiplas 
situações de dependência. Associada às 
necessidades de segurança em situações de 
risco e vulnerabilidade social.” (YAZBEK, 
2009, p. 20). 
 
A autora está se referindo: 
 
(A)  Aos Serviços Sociais.   
(B)  A Seguridade Social. 
(C)  A Proteção Social.  
(D)  Aos Projetos Sociais. 
(E)  Nenhuma alternativa acima está correta. 
 
17) Marque (V) Verdadeiro ou (F) nas 
assertivas abaixo e assinale a alternativa 
correspondente. 
 
Ao tratar da Seguridade Social no Brasil, 
Boschetti (2008) afirma que: 
 
( ) O capitalismo brasileiro implantou um 
modelo de seguridade social sustentado 
predominantemente na lógica do seguro 
( ) Desde o reconhecimento legal dos 
tímidos e incipientes benefícios 
previdenciários com a Lei Eloy Chaves em 
1923, predominou o acesso às políticas de 
previdência e de saúde apenas para os 
contribuintes da previdência social.  
( ) A assistência social manteve-se, ao 
longo da história, como uma ação pública 
desprovida de reconhecimento legal como 
direito, mas associada institucionalmente e 
financeiramente à previdência social. 
( ) Pode garantir mais, ou menos, acesso 
a direitos, quanto mais estiver associada a 
lógica do seguro social. 
 
(A)  V, V, V, F.  
(B)  V, V, F, F. 
(C)  F, F, F, V. 
(D)  V, F, V, F. 

(E)  V, V, F, V. 
18) Assinale a alternativa que NÃO está de 
acordo com as reflexões de IAMAMOTO 
(2013), sobre a Questão Social e hegemonia 
das finanças: 
 
(A)  Que a questão social, em determinadas 
conjunturas, pode indissociável da sociabilidade 
da sociedade de classes e seus antagonismos 
constituintes, envolvendo uma arena de lutas 
políticas e culturais contra as desigualdades 
socialmente produzidas, com o selo das 
particularidades nacionais, presidida pelo 
desenvolvimento desigual e combinado, onde 
convivem coexistindo temporalidades históricas 
diversas.  
(B)  Que a gênese da questão social se 
encontra no caráter coletivo da produção e da 
apropriação privada do trabalho, de seus frutos e 
das condições necessárias à sua realização. 
(C) Que a questão social condensa múltiplas 
desigualdades mediadas por disparidades nas 
relações de gênero, características étnico-raciais, 
relações com o meio ambiente e formações 
regionais, colocando em causa amplos 
segmentos da sociedade civil no acesso aos 
bens da civilização. 
(D)  As múltiplas manifestações da questão 
social, sob a órbita do capital, tornam-se objeto 
de ações filantrópicas e de benemerência e de 
programas focalizados de combate à pobreza, 
que acompanham a mais ampla privatização da 
política social pública. 
(E)  A hipótese é que, na raiz da questão 
social na atualidade, encontram-se políticas 
governamentais favorecedoras da esfera 
financeira e do grande capital produtivo – das 
instituições, mercados financeiros e empresas 
multinacionais, enquanto um conjunto de forças 
que captura o Estado, as empresas nacionais e o 
conjunto das classes e grupos sociais, as quais 
passam a assumir os ônus das chamadas 
exigências dos mercados. 
 
19) Segundo o Estatuto da Criança e do 
Adolescente o Conselho Tutelar é:  
 
(A)  Órgão sazonal e autônomo, não 
jurisdicional, encarregado pela sociedade de 
zelar pelo cumprimento dos direitos da criança e 
do adolescente, definidos nesta Lei.  
(B)  Órgão permanente e autônomo, não 
jurisdicional, encarregado pela sociedade de 
zelar pelo cumprimento dos direitos da criança e 
do adolescente, definidos nesta Lei.  
(C)  É órgão permanente, não jurisdicional, 
encarregado pela sociedade de zelar pelo 
cumprimento dos direitos da criança e do 
adolescente, definidos nesta Lei.  
(D)  Órgão permanente e autônomo, 
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jurisdicional, encarregado pela sociedade de 
zelar pelo cumprimento dos direitos da criança e 
do adolescente, definidos nesta Lei. 
(E)  nenhuma alternativa acima está correta. 
 
20) Associe as colunas e assinale a alternativa 
correspondente: 
 
I - Projetos Societários. 
II - Projeto Ético-Político do Serviço Social. 
 
( ) 
Tem em seu núcleo o reconhecimento da liber
dade como valor ético central – a liberdade 
concebida historicamente, como 
possibilidade de escolher entre alternativas 
concretas; 
daí um compromisso com a autonomia, a ema
ncipação e a plena expansão dos indivíduos 
sociais.  
( ) 
Estão presentes na dinâmica de qualquer proj
eto coletivo. 
( )  
Podem ser, em linhas gerais, 
transformadores ou conservadores. 
( ) 
Está vinculado a um projeto de transformação
da sociedade. 
 
(A)  II, I, II, I.  
(B)  I, II, I, II.  
(C)  II, II, I, I.  
(D)  I, I, II, II. 
(E)  II, I, I, II. 
 
 
21) De acordo com o Estatuto do Idoso 
marque (V) Verdadeiro ou (F) Falso e assinale 
a alternativa correspondente: 
 
( ) A assistência social às pessoas 
idosas será prestada, de forma articulada, 
conforme os princípios e diretrizes previstos 
na Lei Orgânica da Assistência Social (Loas), 
na Política Nacional da Pessoa Idosa, no SUS 
e nas demais normas pertinentes. 
( ) O primeiro critério de desempate em 
concurso público será a idade, dando-se 
preferência ao de idade mais elevada. 
( ) Considera-se violência contra a 
pessoa idosa qualquer ação ou omissão 
praticada em local público ou privado que lhe 
cause morte, dano ou sofrimento físico ou 
psicológico.  
( ) É assegurado à pessoa idosa enferma 
o atendimento domiciliar pela perícia médica 
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), 
pelo serviço público de saúde ou pelo serviço 
privado de saúde, contratado ou conveniado, 

que integre o SUS, para expedição do laudo 
de saúde necessário ao exercício de seus 
direitos sociais e de isenção tributária. 
( ) É instituído o Estatuto da Pessoa 
Idosa, destinado a regular os direitos 
assegurados às pessoas com idade igual ou 
superior a 61 (sessenta e um) anos. 
 
(A)  V, V, V, V, V. 
(B)  F, V, V, V, F.  
(C)  V, V, V, V, F.  
(D)  F, F, F, F, V. 
(E)  V, V, F, V, V. 
 
22) Complete os espaços em branco e 
assinale a alternativa correta: 
 
“[...] é preciso reconhecer o real compromisso 
da profissão com o trabalho 
__________________ e com o atendimento às 
necessidades sociais. Toda e qualquer leitura 
da realidade que prescindir do 
reconhecimento de que o trabalho 
_________________________ se coloca na 
tensão direta entre ____________ e 
_____________ corre o risco de produzir um 
conhecimento pragmático, descritivo, 
desconectado da sociedade e com as 
condições para a culpabilização individual de 
sujeitos, famílias e grupos sobre as mazelas 
produzidas pela sociedade capitalista.” 
(COUTO, 2009). 
 
(A)  Profissional, do assistente social, trabalho 
e capital.   
(B)  Coletivo, do profissional, trabalho e 
capital.  
(C)  Profissional, coletivo, espaço ocupacional 
e institucional. 
(D)  Coletivo, do assistente social, trabalho e 
capital. 
(E)  Coletivo, do assistente social, espaço 
ocupacional e institucional. 
  
23) Sobre a Proteção Social Especial para 
Pessoas com Deficiência NÃO está correto 
afirmar: 
 
(A)  Pessoas com Deficiência são aquelas que 
têm impedimentos de longo prazo de natureza 
física, mental, intelectual ou sensorial, os quais, 
em interação com diversas barreiras, obstruem 
sua participação plena e efetiva na sociedade em 
igualdades de condições com as demais 
pessoas. 
(B)  Todas as Pessoas com Deficiência estão 
em situação de dependência  
(C)  Esse serviço tem como foco atendimento 
especializado a famílias com pessoas com 
deficiência e idosas com algum grau de 
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dependência, que tiveram a sua dependência ou 
limitações agravadas por violações de direitos 
manifestas de várias formas e que comprometem 
o desenvolvimento de autonomia e seu 
desenvolvimento. 
(D)  Tem a finalidade de promover a 
autonomia, a inclusão social e a melhoria da 
qualidade de vida das pessoas com deficiência, 
seus cuidadores e suas famílias. As ações do 
Serviço devem possibilitar a ampliação da rede 
de pessoas com quem a família do dependente 
convive e compartilha cultura, troca vivências e 
experiências.  
(E)   O serviço ofertado em Centro-dia de 
Referência é um Serviço de Proteção Social 
Especial para Pessoas com Deficiência e suas 
Famílias. 
 
24) Em se tratando do Núcleo de Apoio à 
Saúde da Família (NASF), marque (V) 
Verdadeiro ou (F) Falso e assinale a 
alternativa correspondente: 
 
( ) O NASF deve atuar dentro de algumas 
diretrizes relativas à Atenção Primária à Saúde 
(APS), a saber: ação interdisciplinar e 
intersetorial; educação permanente em saúde 
dos profissionais e da população; 
desenvolvimento da noção de território; 
integralidade, participação social, educação 
popular; promoção da saúde e humanização.   
( ) O NASF tem por objetivo apoiar, 
ampliar, aperfeiçoar a atenção e a gestão da 
saúde na Atenção Básica/Saúde da Família. 
Seus requisitos são, além do conhecimento 
técnico, a responsabilidade por determinado 
número de equipes de Saúde da Família e o 
desenvolvimento de habilidades relacionadas 
ao paradigma da Saúde da Família. 
( ) O NASF organizará o seu processo de 
trabalho com foco nos territórios de sua 
responsabilidade, conjuntamente com as 
equipes de Saúde da Família que a ele se 
vinculam. 
( ) O NASF deve buscar superar a lógica 
fragmentada da saúde para a construção de 
redes de atenção e cuidado, de forma 
corresponsabilizada com a Estratégia de 
Saúde da Família. 
 
(A)  V, V, V, V.   
(B)  V, V, F, V. 
(C)  V, F, V, V. 
(D)  F, F, F, F. 
(E) F, V, V, V. 
 
25) Associe as colunas e marque a alternativa 
correta: 
 
I - Atenção Primária à Saúde (APS). 

II - Estratégia de Saúde da Família (ESF). 
III - Núcleo de Apoio à Saúde da Família 
(NASF). 
 
( ) Representa um complexo conjunto de 
conhecimentos e procedimentos e demanda 
uma intervenção ampla em diversos aspectos 
para que se possa ter efeito positivo sobre a 
qualidade de vida da população. 
( ) Deve ser constituído por equipes 
compostas por profissionais de diferentes 
áreas de conhecimento, para atuarem no 
apoio e em parceria com os profissionais das 
equipes de Saúde da Família, com foco nas 
práticas em saúde nos territórios sob 
responsabilidade da equipe de SF. 
( ) Representa o primeiro contato na rede 
assistencial dentro do sistema de saúde, 
caracterizando-se, principalmente, pela 
continuidade e integralidade da atenção, além 
da coordenação da assistência dentro do 
próprio sistema, da atenção centrada na 
família, da orientação e participação 
comunitária e da competência cultural dos 
profissionais. 
( ) Seu principal propósito é reorganizar 
a prática da atenção à saúde em novas bases 
e substituir o modelo tradicional, levando a 
saúde para mais perto das famílias e, com 
isso, melhorar a qualidade de vida da 
população. 
 
(A)  II, I, II, III.  
(B)  I, III, I, II.  
(C)  I, III, II, II.  
(D)  III, II, I, I. 
(E)  I, I, III, II. 
 
26) Entendida como uma possibilidade de 
transformar as práticas de atenção e gestão 
no SUS, a partir de construções coletivas 
entre gestores, trabalhadores e usuários, 
atores sociais implicados com a produção de 
saúde. É efetivada quando os princípios do 
SUS são traduzidos a partir da experiência 
concreta do trabalhador e do usuário num 
campo do trabalho concreto e, nesse caso, o 
usuário deve ser entendido como cidadão em 
todas suas dimensões e redes de relações. 
Implica apostar na capacidade criativa, na 
possibilidade de reinventar formas de relação 
entre pessoas, equipes, serviços e políticas, 
atuando em redes, de modo a potencializar o 
outro, a defender a vida de todos e qualquer 
um. 
 
A qual alternativa o texto acima se refere?  
 
(A)  Intersetorialidade na Saúde.  
(B)  Interdisciplinaridade na Saúde. 
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(C)  Controle Social na Saúde.  
(D)  Humanização na Saúde. 
(E)  Nenhuma alternativa acima está correta. 
 
27) Sobre a Lei Maria da Penha, marque (V) 
Verdadeiro ou (F) Falso e assinale a 
alternativa correspondente: 
 
( ) A Lei cria mecanismos para coibir e 
prevenir a violência doméstica e familiar 
contra a mulher e estabelece que violência 
doméstica e familiar contra a mulher é 
qualquer ação ou omissão baseada no gênero 
que lhe cause morte, lesão, sofrimento físico, 
sexual ou psicológico e dano moral ou 
patrimonial.  
( ) A violência doméstica e familiar pode 
ocorrer no âmbito da unidade doméstica, no 
âmbito da família ou em qualquer relação 
íntima de afeto. 
( ) A Lei é específica para mulheres e 
depende da orientação sexual baseada no 
sistema biológico feminino.  
( ) A assistência à mulher em situação de 
violência doméstica e familiar será prestada 
de forma articulada e conforme os princípios 
e as diretrizes previstos na Lei Orgânica da 
Assistência Social, no Sistema Único de 
Saúde, no Sistema Único de Segurança 
Pública, entre outras normas e políticas 
públicas de proteção, e emergencialmente 
quando for o caso. 
 
(A)   V, V, V, V. 
(B) V, V, F, V. 
(C) V, F, F, V. 
(D)      F, V, V, F. 
(E)      V, V, V, F. 
 
 
28)  O benefício de prestação continuada é a 
garantia de um salário-mínimo mensal à 
pessoa com deficiência e ao idoso com 65 
(sessenta e cinco) anos ou mais que 
comprovem não possuir meios de prover a 
própria manutenção nem de tê-la provida por 
sua família (LOAS, 1993). Sobre o tema 
marque (V) Verdadeiro ou (F) Falso e assinale 
a alternativa correspondente: 
 
( ) A família é composta pelo requerente, 
o cônjuge ou companheiro, os pais e, na 
ausência de um deles, a madrasta ou o 
padrasto, os irmãos solteiros, os filhos e 
enteados solteiros e os menores tutelados, 
desde que vivam sob o mesmo teto. 
( ) Pessoa com deficiência é aquela que 
tem impedimento de longo prazo de natureza 
física, mental, intelectual ou sensorial, o qual, 
em interação com uma ou mais barreiras, 

pode obstruir sua participação plena e efetiva 
na sociedade em igualdade de condições com 
as demais pessoas. 
( ) Terão direito ao benefício financeiro 
de que trata o caput deste artigo a pessoa 
com deficiência ou a pessoa idosa com renda 
familiar mensal per capita igual ou inferior a 
1/2 (meio) do salário-mínimo. 
( ) O benefício pode ser acumulado pelo 
beneficiário com qualquer outro no âmbito da 
seguridade social ou de outro regime, bem 
como os da assistência médica e da pensão 
especial de natureza indenizatória, bem como 
as transferências de renda. 
 
(A)  V, V, V, V.  
(B)  V, F, V, F.  
(C)  F, V, F, F.  
(D)  V, V, F, F. 
(E)  F, V, F, V. 
 
29) Sobre a Política de Assistência Social, 
conforme previsto na Lei Orgânica da 
Assistência Social (LOAS), associe as 
colunas: 
 
I - Serviços socioassistenciais. 
II - Programas de Assistência Social. 
III - Projetos de Enfrentamento da Pobreza. 
 
( ) Compreendem ações integradas e 
complementares com objetivos, tempo e área 
de abrangência definidos para qualificar, 
incentivar e melhorar os benefícios e os 
serviços assistenciais. 
( ) São atividades continuadas que visem 
à melhoria de vida da população e cujas 
ações, voltadas para as necessidades 
básicas, observem os objetivos, princípios e 
diretrizes estabelecidos na LOAS. 
( ) Compreendem a instituição de 
investimento econômico-social nos grupos 
populares, buscando subsidiar, financeira e 
tecnicamente, iniciativas que lhes garantam 
meios, capacidade produtiva e de gestão para 
melhoria das condições gerais de 
subsistência, elevação do padrão da 
qualidade de vida, a preservação do meio-
ambiente e sua organização social. 
 
A sequência correta, de cima para baixo, é: 
 
(A) I, II, III. 
(B) III, I, II. 
(C) II, I, III. 
(D) II, III, I. 
(E) III, II, I. 
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30) Conforme a Política Nacional da 
Assistência Social, a Proteção Social Básica 
tem como objetivos: 
 
(A) Prestar atendimento assistencial a famílias 
e indivíduos que se encontram em situação de 
risco pessoal e social, por ocorrência de 
abandono, maus tratos físicos e, ou, psíquicos, 
abuso sexual, uso de substâncias psicoativas, 
cumprimento de medidas sócio-educativas, 
situação de rua, situação de trabalho infantil, 
entre outras. 
(B) Prevenir situações de risco por meio do 
desenvolvimento de potencialidades e 
aquisições, e o fortalecimento de vínculos 
familiares e comunitários. Destina-se à população 
que vive em situação de vulnerabilidade social 
decorrente da pobreza, privação (ausência de 
renda, precário ou nulo acesso aos serviços 
públicos, dentre outros) e, ou, fragilização de 
vínculos afetivos – relacionais e de pertencimento 
social (discriminações etárias, étnicas, de gênero 
ou por deficiências, dentre outras). 
(C) Garantir proteção integral – moradia, 
alimentação, higienização e trabalho protegido 
para famílias e indivíduos que se encontram sem 
referência e, ou, em situação de ameaça, 
necessitando ser retirados de seu núcleo familiar 
e, ou, comunitário. 
(D)  Articular e integrar ações e recursos, tanto 
na relação intra como interinstitucional, bem 
como com os demais conselhos setoriais e de 
direitos, visando a garantir de direitos para 
famílias e indivíduos com direitos violados.  
(E) Contribuir com a inclusão e a equidade 
dos usuários e grupos específicos, ampliando o 
acesso aos bens e serviços socioassistenciais 
básicos e especiais, em áreas urbana e rural. 
 
 
31) A gestão das ações na área de assistência 
social é organizada sob a forma de sistema 
descentralizado e participativo, denominado 
Sistema Único de Assistência Social (SUAS). 
Entre os objetivos do SUAS previstos no art. 
6º da LOAS, está: 
 
(A) Estabelecer a proteção social, que visa à 
garantia da vida, à redução de danos e à 
prevenção da incidência de riscos. 
(B) Defender os direitos, que visa a garantir o 
pleno acesso aos direitos no conjunto das 
provisões socioassistenciais. 
(C) Divulgar amplamente os benefícios, 
serviços, programas e projetos assistenciais, bem 
como dos recursos oferecidos pelo Poder Público 
e dos critérios para sua concessão. 
(D) Regular o funcionamento das entidades e 
organizações de assistência social, as quais 

dependem de prévia inscrição no respectivo 
Conselho Municipal de Assistência Social, ou no 
Conselho de Assistência Social do Distrito 
Federal. 
(E)  Consolidar a gestão compartilhada, o 
cofinanciamento e a cooperação técnica entre os 
entes federativos que, de modo articulado, 
operam a proteção social não contributiva. 
 
32) O Censo Nacional sobre a População em 
Situação de Rua (Censo Pop Rua) foi o 
primeiro levantamento dessa natureza 
realizado no Brasil, coordenado pela SAGI e 
executado pelo Instituto Meta. O Censo Pop 
Rua foi desenhado com o objetivo de 
quantificar e investigar as características 
socioeconômicas das pessoas em situação de 
rua, tendo como foco a formulação de 
políticas públicas dirigidas a essa população 
71 cidades brasileiras, incluindo 23 capitais e 
48 municípios com mais de 300 mil 
habitantes. O público-alvo da pesquisa foi 
composto por pessoas maiores de 18 anos 
vivendo em situação de rua de 71 cidades 
brasileiras, incluindo 23 capitais e 48 
municípios com mais de 300 mil habitantes. 
(Ministério da Cidadania, 2019). Sobre as 
características das pessoas em situação de 
rua marque a alternativa CORRETA: 
 
(A) 82% das pessoas em situação de rua 
eram homens. Mais da metade (53%) possuía 
entre 25 e 44 anos. 67% das pessoas se 
declararam pardas ou negras. 52% possuíam 
algum parente que morava na mesma cidade em 
que estavam vivendo. 
(B) 80% diziam conseguir fazer ao menos 
uma refeição por dia. 89% afirmaram receber 
benefício social. Dentre os quais destacaram-se: 
aposentadoria, Bolsa Família e BPC. 
(C) O principal motivo para viver na rua: 
desavenças com a família (29%). 76% vieram de 
municípios longínquos. 71% não exercem 
nenhuma atividade remunerada.  
(D) 74% não sabiam ler e escrever. 50% das 
pessoas em situação de rua eram mulheres. 70% 
pessoas brancas. Mais da metade (60%) possuía 
entre 20 e 40 anos. 
(E) 31.922 adultos em situação de rua, o que 
equivale a 0,06% da população dos municípios 
pesquisados. Principal motivo para viver na rua: 
problemas com álcool/drogas (36%). 90% pediam 
dinheiro como principal meio para a 
sobrevivência. 
 
33) O serviço de proteção em situações de 
calamidades públicas e de emergências está 
tipificado na Política de Assistência Social e 
promove apoio e proteção à população 
atingida por situações de emergência e 
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calamidade pública, com a oferta de 
alojamentos provisórios, atenções e 
provisões materiais, conforme as 
necessidades detectadas. Assegura a 
realização de articulações e a participação em 
ações conjuntas de caráter intersetorial para a 
minimização dos danos ocasionados e o 
provimento das necessidades verificadas. 
(Tipificação Nacional dos Serviços 
Socioassistenciais, 2014). Sobre o tema 
marque (V) Verdadeiro ou (F) Falso e assinale 
a alternativa correspondente: 
( ) Os/as usuários/as são famílias e 
indivíduos atingidos por situações de 
emergência e calamidade pública (incêndios, 
desabamentos, deslizamentos, alagamentos, 
dentre outras) que tiveram perdas parciais ou 
totais de moradia, objetos ou utensílios 
pessoais, e se encontram temporária ou 
definitivamente desabrigados; e removidos de 
áreas consideradas de risco, por prevenção 
ou determinação do Poder Judiciário. 
( ) Os objetivos do serviço são: 
assegurar acolhimento imediato em 
condições dignas e de segurança; manter 
alojamentos provisórios, quando necessário; 
identificar perdas e danos ocorridos e 
cadastrar a população atingida; articular a 
rede de políticas públicas e redes sociais de 
apoio para prover as necessidades 
detectadas; e, promover a inserção na rede 
socioassistencial e o acesso a benefícios 
eventuais. 
( ) As formas de acesso ao serviço são: 
por notificação de órgãos da administração 
pública municipal, da Defesa Civil e pela 
identificação da presença nas ruas. 
 
(A)  F, F, F.  
(B)  V, F, V.  
(C)  V, V, F.  
(D)  V, V, V. 
(E)  F, V, V. 
 
34) Sobre o “Estudo social” ou, mais 
precisamente, “Estudo Social em Serviço 
Social”, marque a alternativa INCORRETA:  
 
(A) O estudo social origina o relatório ou 
laudo e, reportando ao artigo 5º da lei de 
regulamentação da profissão (BRASIL, 1993) que 
explicita as atribuições privativas, entre elas o 
item IV: “realizar vistorias, perícias técnicas, 
laudos periciais, informações e pareceres sobre a 
matéria de Serviço Social”. 
(B) O estudo social é concebido “como ação 
interventiva que deverá produzir uma opinião 
técnica, em matéria de Serviço Social, e que sua 
materialidade se dá por meio de documento 
produzido pelo/a profissional. 

(C) O estudo social é constituído de 
processos de trabalho, na medida em que é 
realizado em torno da identificação e do 
conhecimento de um objeto, projeta uma 
finalidade e faz uso de determinados meios, ou 
instrumentos de trabalho, para alcançar essa 
finalidade. 
(D)   O estudo social possui uma 
potencialidade que é influenciar na “tomada de 
decisão”, o posicionamento técnico, registrado 
nesses documentos, demonstra que cabe a 
assistentes sociais o papel de decisão sobre a 
vida das pessoas. 
(E) O estudo social é um processo 
metodológico específico do Serviço Social, que 
tem por finalidade conhecer com profundidade, e 
de forma crítica, uma determinada situação ou 
expressão da questão social, objeto da 
intervenção profissional – especialmente nos 
seus aspectos socioeconômicos e culturais. 
 
35)  A perícia e o laudo estão previstos e 
disciplinados no Código de Processo Civil – 
CPC (Lei nº 13.105/2015, que atualizou o 
anterior Código de Processo Civil (BRASIL, 
2015), enquanto uma das possibilidades da 
qual o/a juiz/a, enquanto representante do 
Estado, pode se valer para obtenção de 
suporte técnico-científico para resolução de 
uma lide (demanda, conflito, litígio). Isto é, o/a 
magistrado/a tem prerrogativa para solicitar 
ou determinar que um(a) especialista em certa 
área do conhecimento elabore perícia e 
apresente laudo dela decorrente em prazo por 
ele/a fixado, enquanto prova pericial 
(disciplinada na Seção X do CPC), que 
contribua para que ele/a avalie, julgue e tome 
uma decisão que, em tese, solucionará a lide 
ou a demanda (FÁVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 
2020, p. 69). Sobre o laudo na área do Serviço 
Social, marque a alternativa INCORRETA: 
 
(A) O laudo, elaborado pela/o assistente 
social, é o produto ou registro da perícia social 
realizada pela/o profissional. 
(B) E a/o profissional de Serviço Social 
somente responderá a indagações afetas aos 
conhecimentos técnico-científicos que domina, 
pertinentes à sua área. Qualquer questão, a ele/a 
dirigida, que fuja de sua área de competência, 
está desobrigado/a de responder, inclusive sob 
risco de denúncia ética se o fizer. O que não o/a 
exime de informar/fundamentar no laudo que não 
irá responder a determinados quesitos, por não 
ser matéria de Serviço Social. 
(C) A perícia social obedece às mesmas 
exigências teórico-metodológicas, éticas e 
técnicas do estudo social.  
(D) Para o desempenho de sua função de 
perito os/as assistentes técnicos devem valer-se 
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de todos os meios necessários, ouvindo 
testemunhas, obtendo informações, solicitando 
documentos que estejam em poder da parte, de 
terceiros ou em repartições públicas, bem como 
instruir o laudo com planilhas, mapas, plantas, 
desenhos, fotografias ou outros elementos 
necessários ao esclarecimento do objeto da 
perícia. 
(E)   Laudo reúne as qualidades e exigências 
do relatório e do parecer (posto que é a 
conjunção destes), servindo para documentar a 
intervenção; orientar o trabalho de outros 
agentes; bem como indicar os caminhos da 
atuação profissional, prestando-se, neste caso, à 
sistematização de reflexões a nível prospectivo. 
 
36) As atribuições e competências dos/as 
profissionais de Serviço Social, realizadas em 
qualquer espaço sócio-ocupacional, são 
orientadas e norteadas por direitos e deveres 
constantes no Código de Ética Profissional e 
na Lei de Regulamentação da Profissão, que 
devem ser observados e respeitados, tanto 
pelos profissionais quanto pelas instituições 
empregadoras. Entre os direitos dos/as 
assistentes sociais, o artigo 2º do Código de 
Ética, estão: 
 
(A) O reconhecimento da liberdade como 
valor ético central e das demandas políticas a ela 
inerentes - autonomia, emancipação e plena 
expansão dos indivíduos sociais; a defesa 
intransigente dos direitos humanos e recusa do 
arbítrio e do autoritarismo; a ampliação e 
consolidação da cidadania, considerada tarefa 
primordial de toda sociedade, com vistas à 
garantia dos direitos civis sociais e políticos das 
classes trabalhadoras; entre outros. 
(B) Assumir responsabilidade por atividade 
para as quais não esteja capacitado/a pessoal e 
tecnicamente; substituir profissional que tenha 
sido exonerado/a por defender os princípios da 
ética profissional, enquanto perdurar o motivo da 
exoneração, demissão ou transferência; adulterar 
resultados e fazer declarações falaciosas sobre 
situações ou estudos de que tome conhecimento. 
(C) O livre exercício das atividades inerentes 
à profissão; a participação na elaboração e 
gerenciamento das políticas sociais e na 
formulação e implementação de programas 
sociais; a inviolabilidade do local de trabalho e 
respectivos arquivos e documentação, garantindo 
o sigilo profissional; pronunciamento em matéria 
de sua especialidade, sobretudo quando se tratar 
de assuntos de interesse da população; abster-
se, no exercício da profissão, de práticas que 
caracterizem a censura, o cerceamento da 
liberdade, o policiamento dos comportamentos, 
denunciando sua ocorrência aos órgãos 
competentes; entre outros. 

(D) Desempenhar suas atividades 
profissionais, com eficiência e responsabilidade, 
observando a legislação em vigor; utilizar seu 
número de registro no Conselho Regional no 
exercício da Profissão; abster-se, no exercício da 
Profissão, de práticas que caracterizem a 
censura, o cerceamento da liberdade, o 
policiamento dos comportamentos, denunciando 
sua ocorrência aos órgãos competentes; 
participar de programas de socorro à população 
em situação de calamidade pública, no 
atendimento e defesa de seus interesses e 
necessidades. 
(E) Praticar e ser conivente com condutas 
antiéticas, crimes ou contravenções penais na 
prestação de serviços profissionais, com base 
nos princípios deste Código, mesmo que estes 
sejam praticados por outros/as profissionais; 
compactuar com o exercício ilegal da Profissão, 
inclusive nos casos de estagiários/as que 
exerçam atribuições específicas, em substituição 
aos/às profissionais. 
 
37) A função de Planejamento no contexto das 
funções gerenciais básicas refere-se a:   
 
(A) Agrupar pessoas e recursos, definir 
atribuições, responsabilidades e normas, de 
modo a atingir a finalidade e os objetivos 
previstos. 
(B) Projetar para o futuro e indicar meios 
necessários para sua efetivação, durante um 
prazo determinado. 
(C) Conduzir e motivar pessoas a exercerem 
suas tarefas a fim de alcançar objetivos. 
(D) Coordenar e liderar. 
(E) Monitorar as atividades e avaliar os 
resultados quanto a quantidade e qualidade, e 
ajustes como referência os padrões de 
desempenho definidos. 
 
 
38) Considerando que o processo de 
planejamento se materializa em planos, 
programas e projetos, assinale a alternativa 
que descreve as características de um 
projeto:  
 
(A) Documento mais abrangente e geral, que 
contém estudos, análises situacionais ou 
diagnósticos necessários à identificação dos 
pontos a serem atacados, dos programas e 
projetos necessários, dos objetivos, estratégias e 
metas de um governo, de um Ministério, de uma 
Secretaria ou de uma Unidade.        
(B) É o documento que indica um conjunto de 
projetos cujos resultados permitem alcançar o 
objetivo maior de uma política pública. 
(C) Documento que contém estudos, análises 
e diagnósticos, apontam objetivos, metas, 
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finalidades com um tempo determinando, máximo 
de três anos. 
(D) É a menor unidade do processo de 
planejamento. Trata-se de um instrumento 
técnico-administrativo de execução de 
empreendimentos específicos, direcionados para 
as mais variadas atividades interventivas e de 
pesquisa no espaço público e no espaço privado. 
(E)   Nenhuma alternativa está correta. 
 
39) A mobilização, a participação e o controle 
social envolvem um conjunto de ações 
voltadas para a mobilização e participação 
social de usuários, familiares, trabalhadores 
de saúde e movimentos sociais em espaços 
democráticos de controle social e nas lutas 
em defesa da garantia do direito à saúde. As 
atividades realizadas têm por objetivo 
contribuir na organização da população e dos 
usuários enquanto sujeitos políticos, que 
possam inscrever suas reivindicações na 
agenda pública da saúde. (CFESS, 2010). 
Sobre o tema marque (V) Verdadeiro ou (F) 
Falso e assinale a alternativa correspondente: 
 
( ) A democratização da instituição por 
meio da criação de conselhos gestores de 
unidades e outros órgãos colegiados, que 
visem à participação dos trabalhadores de 
saúde na gestão da unidade, também se 
caracteriza como ação de mobilização e 
participação. Envolve ações de mobilização 
em defesa da saúde nas áreas em que a 
instituição está circunscrita e articulação com 
movimentos sociais. 
( ) Um dos espaços criados para 
estabelecer a comunicação entre os usuários 
e a instituição é a “ouvidoria”. A ouvidoria no 
SUS é um canal de articulação entre o cidadão 
e a gestão pública de saúde, que tem por 
objetivo melhorar a qualidade dos serviços 
prestados. Entre suas atribuições estão: 
receber as solicitações, reclamações, 
denúncias, elogios e sugestões 
encaminhadas pelos cidadãos e 12eva-las ao 
conhecimento dos órgãos competentes. 
( ) O/a assistente social, ao assumir a 
ouvidoria, deve consolidar os dados obtidos 
nos atendimentos por meio de relatórios e 
coletivizá-los no conselho diretor da unidade 
e/ou direção da unidade, bem como 
estabelecer articulação com os conselhos de 
saúde (da unidade e local) para que as 
demandas sejam analisadas coletivamente e 
as respostas tenham impacto no 
funcionamento da unidade e na política de 
saúde, por meio das mudanças necessárias. 
( ) Outro aspecto importante na 
mobilização e participação social refere-se à 
articulação com movimentos sociais, tanto 

para fortalecer os fóruns e/ou conselhos 
como para estabelecer relações com 
determinadas demandas institucionais, bem 
como para discutir a política de saúde e traçar 
alternativas para a garantia dos direitos 
sociais. 
 
(A) V, F, V, F. 
(B) V, V, F, V. 
(C) F, V, F, V. 
(D) Todas as assertivas são falsas. 
(E)  Todas as assertivas são verdadeiras. 
 
40) A LOAS, em seu art. 2°, situa a Vigilância 
Socioassistencial como um dos objetivos da 
política da Assistência Social e no art. 6º-A é 
definida como: “um dos instrumentos das 
proteções da assistência social que identifica 
e previne as situações de risco e 
vulnerabilidade social e seus agravos no 
território.” Considerando que três conceitos 
são as bases da vigilância sócioassistencial: 
vulnerabilidade, risco e território, associe as 
colunas: 
 
I - Vulnerabilidade. 
II - Risco. 
III - Território. 
 
( ) Um acontecimento que tem a 
probabilidade ou possibilidade de acarretar 
perigo imediato ou não e que poderá ter 
consequências graves na vida do indivíduo ou 
de um determinado grupo. Situações de 
violência intrafamiliar, negligência, maus 
tratos, violência, abuso ou exploração sexual, 
trabalho infantil, discriminação de qualquer 
espécie, pessoa em situação de rua, 
adolescentes em cumprimento de medidas 
protetivas ou socioeducativas, pessoas com 
privação do convívio comunitário, idosos, 
crianças, adolescentes e pessoas com 
deficiência em Instituições de Acolhimento. 
( ) Situações que podem levar o 
indivíduo a exclusão social, tais como: 
desigualdades sociais, discriminações de 
qualquer espécie, falta de acesso aos 
serviços oferecidos pelo Estado e município, 
entre outros. Não se restringe à percepção da 
pobreza, tida como posse de recursos 
financeiros, mas, a uma conjugação de 
fatores envolvendo o território, fragilidades ou 
carências e deficiências da oferta e acesso a 
políticas públicas. Identificar essas situações 
e produzir informações para o enfrentamento 
desta demanda é uma das competências da 
Vigilância Socioassistencial. 
( ) Espaço geográfico (bairros, vilas, 
municípios, etc) onde as pessoas vivem e 
convivem, se tornando suscetíveis aos 
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acontecimentos políticos, econômicos e 
sociais, os quais podem provocar 
transformações na vida destes indivíduos, 
levando-os a situações de risco e 
vulnerabilidade social e consequentemente 
como objeto de intervenção da Política de 
Assistência Social. 
 
A sequência correta, de cima para baixo, é: 
 
(A) I, II, III. 
(B) II, I, III. 
(C) III, II, I. 
(D) III, I, II. 
(E) II, III, I. 


