Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso

ofla Concurso Publico

Nivel Superior

Cargo 5:

Analista Judiciario
Area: Apoio Especializado
Especialidade: Psicologia

g | = CL‘S PE
j M AN HA UNIVERSIDADE DE BRASILIA
CADERNO DE PROVAS l‘- Criando Oportunidades para Realizar Sonhos

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira se ele contém cinqiienta questdes, correspondentes as provas objetivas,

corretamente ordenadas de 1 a 50, e a prova discursiva, seguida de espago para rascunho.

O rascunho é de uso opcional; ndo contara, portanto, para efeito de avaliagao.

3 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome

as providéncias cabiveis.

Nao utilize nenhum material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE.

Nao serao distribuidas folhas suplementares para rascunho nem para texto definitivo.

Durante as provas, ndao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagéo do chefe de

sala.

7 Aduracao das provas é de quatro horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que
sera feita no decorrer das provas —, ao preenchimento da folha de respostas e a transcri¢gao do texto definitivo
para a folha de texto definitivo da prova discursiva.

8 Naprovadiscursiva, ndo sera avaliado texto escrito a lapis, emlocal indevido ou que tenha identificagéo fora do
local apropriado.

9 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e a sua folha
de texto definitivo e deixe o local de provas.

10 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno, nafolha de rascunho, na
folha de respostas ou na folha de texto definitivo podera implicar a anulagéo das suas provas.
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AGENDA

I 28/2/2005, a partir das 10 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet— www.cespe.unb.br— e quadros de
avisos do CESPE/UnB, em Brasilia.

Il 1.° e 2/3/2005 — Recursos (provas objetivas): formularios estardo disponiveis no Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso, Internet —
www.cespe.unb.br.

Il 21/3/2005 — Resultado final das provas objetivas e provisério da prova discursiva: Diario Oficial da Unido e locais mencionados noitem |.

IV 22e23/3/2005 - Recursos (prova discursiva): em locais e horarios que serdo informados na divulgagao do resultado provisoério.

V  Osresultados finais da prova discursiva e do concurso serdo divulgados nos locais mencionados no item lll, em data a ser estabelecida na divulgacéo
do resultado provisério da prova discursiva.

OBSERVAGOES
e Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 10 do Edital n.° 1/2004 — TRE/MT, de 6/12/2004.
e Informacgdes adicionais: telefone 0(XX) 61448 0100; Internet—www.cespe.unb.br.

Aplicagdo: 27/2/2005




* Nas questfes de 1 a 50, marque, em cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Use a folha de
rascunho paraas devidas marcagdes e, posteriormente, afolha derespostas, que € o Unico documento valido paraacorrecéo das suas

provas.

* Nasquestdesque avaliam Conhecimentosde I nfor matica, amenos que seja explicitamente informado o contrério, considere que
todos os programas mencionados estdo em configuragéo-padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras
e que expressdes como clicar, clique simplese clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também
gue ndo ha restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos

mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto | —questbesdel a3

1 Volta-se afalar em reforma politica, mastodos os que
apregam, dentro datradicao brasileira, querem-naporque ndo
a querem; pretendem fazé-la de tal forma que o poder
4+ permanegacom asoligarquias. O sistemaeleitoral tera de ser
de tal ordem que o poder de fato ndo saia das méos dos
descendentes daquelas familias que, acompanhando D. Jo&o
7 VI, aqui se instalaram, em nova e mais efetiva colonizacéo
politica do Brasil.
O argumento reacionério das elites é sempre 0 mesmo:
10 0 povo ndo esta preparado para o poder. Confundem, e
confundem porque é conveniente, o povo — entidade politica
— com apopulagdo geral do pais. Umadastarefas do sistema
13 democrético, no entanto, € exatamente a da promocao da
cidadania, por meio da universalizagdo do ensino de boa
qualidade e da prética politica. S6 assim podem ser
16 incorporados ao povo, como coletividade de cidad&os,
aqueles individuos desinformados que sdo hoje instrumento
eleitoral — e justificador, com seu voto — das inamoviveis
10 elites.

Mauro Santayana A piramide e o trapézio.
In: Correio Braziliense, 6/1/2005 (com adaptacoes).

Considerando as inferéncias permitidas pelo texto I, assinale a
opgao correta.

A Otemadareformapoliticano Brasil é constante porque todos
os que realmente a querem estdo, recorrentemente, pregando
a seu favor.

B A faltade preparo do povo para votar € um dos argumentos
das elites para a desejada mudanca inerente a democracia.

C Como resultado da universalizagdo do ensino e da prética
politica, um sistema democratico trata, igualmente, os
individuos desinformados e os informados.

D A coletividade de cidadaos corresponde a populagéo geral do
pais e é formada tanto pelos individuos informados como
pelos desinformados.

E Querer areformapolitica, sem aquerer, corresponde amanter
0 poder nas maos das mesmas familias que colonizaram
politicamente o Brasil.

1

Nos itens seguintes, julgue se as alteracdes propostas para o

texto | respeitam o emprego dos sinaisde pontuagdo e acoeréncia

textual.

| Substituicdo da virgula depois de “politica” ((.1) por
dois-pontos.

Il Insercdo de virgulalogo depois de “ordem” ((.5).

Il Retirada da virgulalogo apds “Confundem” (0.10).

IV Substituicéo dostravessdes que demarcam “entidade politica”
(0.11) por parénteses.

V Retirada da virgula logo depois de “cidadania” ((. 14).
A quantidade de itens certos é igual a

A 1 B 2. C 3. D 4. E 5.

QUESTAO 3 1

Assinale aopcao incorreta arespeito do emprego das estruturas

lingUisticas no texto 1.

A O emprego do pronome em “Volta-se” (.1) indicaum sujeito
indeterminado, impessoal, de sentido geral, que textualmente
pode corresponder aidéia de nés.

B Os pronomes étonos em “querem-na” ((.2) e “fazé-la” ((.3)
correspondem ao mesmo referente, “reforma politica” (0.1),
que também poderia ser expresso pelo pronome a, se
estivesse em outro lugar na frase.

C O sujeito de “Confundem” (0.10) n&o precisa ser explicitado
porgue é o mesmo da oragdo imediatamente anterior.

D Nalinhal3, aretiradado vocébulo “da” imediatamente antes
de “promocé&o” alterariaasrelagdes seméanticas do texto, mas
preservaria a coeréncia textual.

E O advérbio “assim” (0.15) refere-se aidéia da “promocao da

(0.13-14), dois fatores

cidadania” viabilizada por

mencionados na oragdo anterior.
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Texto Il —questdes 4 e 5

1 Volta-se afalar em reformaeleitoral no Brasil. Mas a
reforma eleitoral tera que ser acompanhada da redistribuicéo
do poder politico. E preciso restaurar o pacto federativo, de

4 tal maneiraque, naprimeiraetapa, a Unido devolvaao estado
0 poder e 0s recursos que usurpou ao longo dos ultimos
guarenta anos. Em seguida, que o municipio assumatodos os

7 poderes que puder exercer. E do senso comum que o poder
sera tanto mais democratico quanto mais proximo estiver do
cidad&o. Por isso, a liberdade de organizacéo partidaria ndo

10 pode ser apenas ideoldgica ou doutrindria: devera ser

geogréfica, federativa.

Idem, ibidem (com adaptagdes).

QUESTAO 4 1

Com referéncia ao texto I, julgue os itens abaixo.

I O autor do texto defende que a redistribuicdo do poder
politico tem como conseqiiéncia a reforma eleitoral .

Il A defesadaliberdade de organizagdo geografica e federativa
constitui um argumento para preservar o poder da Uni&o.

Il A argumentacdo do texto visa reforcar o poder politico de
quem esta mais proximo do cidaddo, do municipio.

IV Subentende-se da argumentacéo do texto que a reforma

eleitoral no Brasil devera ser feita em etapas.
Estéo certos apenas os itens

A lell
B lelll
C llelll
D IlelV.
E lllelV.

No texto |1, haveriaerro gramatical e incoerénciatextual caso se

substituisse

A “em” (0.1) por de.

B “que” (1.2) por de.

C “E” (1.3) por  Sera.
D “assuma’ ((.6) por assume.
E “pode” (.10) por poder a.

Texto |1l —questbesde 6 a 8

1 A Semanade 22 marcou o inicio daafirmagao cultural
brasileira. Nos anos 30 ha um intenso processo de construcéo
do imaginario nacional, mesmo com um certo viésautoritario.

4 A importancia histérica dessa construgao ficaclarano
pés-guerraaté o periodo JK, quando aexaltagdo do pais passa
a ser feita por todos, de musicos a esportistas.

7 O subdesenvolvimento é como amiséria. Mais do que
a falta de recursos, € um estado de espirito, uma baixa
auto-estimaqueimpede pessoas e na¢des de terem vontade da

10 superacgao.
A parcelainternacional-provinciana do pais é restrita,
sem expressdo politica e econdmica e sobrevivera por mais
13 algum tempo, enquanto tiver serventia para os efetivamente
poderosos.
No mais, osjornalistas somosbasicamente brasileiros,
16 assim como o Poder Judiciario, juizes e advogados,
engenheiros e médicos, a classe politica, as pequenas e
médias empresas, a universidade publica, parte relevante da
19 intelectualidade, os musicos, aclasse artistica e, obviamente,
0 povéo.
Por tudo isso, da para ter esperanca de que a grande
22 noite de provincianismo, de descompromisso com o pais, em
breve ndo serd mais do que um desses rascunhos que, no
maximo, ajudardo a reescrever a historia pitoresca do pais.

Luis Nassif. Osinternacionalistas. Folha de S. Paulo, 12/12/2004 (com adaptaces).

QUESTAO 6 1

Julgue os itens a seguir, que apresentam propostas de paréafrases
para paragrafos indicados do texto I11.

| (segundo paragrafo) No periodo JK, de pésguerra, fica clara
a exaltac@o do pais de musicos e esportistas, a todos que
possam fazer aimportancia historica dessa construgéo.

Il (quarto paragrafo) Enquanto for de serventia para os

efetivamente poderosos, a parcela internacional-provinciana

do pais, que é restrita e sem expressao politica e econdmica,

sobrevivera por mais algum tempo.

(sexto paragrafo) Em breve, da para ter esperanga que a

grande noite de descompromisso, que representa o

provincianismo, ajudara por tudo isso, areescrever a histéria

pitoresca do pais, no maximo, como mais um rascunho.

Assinale a opgéo correta.

A Ositens| elll apresentam problemas gramaticais e apenas ||
respeita corretamente as idéias do texto.

B O item Ill apresenta problemas gramaticais e apenas | e |l
respeitam corretamente as idéias do texto.

C Nenhum item apresentaproblemas gramaticais, mas apenas| |
e lll respeitam asidéias do texto.

D Nenhum item respeita as idéias do texto, apesar de todos
apresentarem correcéo gramatical.

E Todos os itens respeitam as idéias do texto e apresentam
correcd@o gramatical.
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Havera erro gramatical no texto |11, caso se substitua

“um intenso processo” (0.2) por intensos processos.

“terem” (0.9) por ter.

“sem expressdo” ((.12) por ndo tém expr essao.
“osjornalistas somos” ({.15) por nos, osjornalistas, somos.
“gjudardo areescrever” (0.24) por ajudar & a reescrever.

QUESTAO 8 |

Assinale a opcdo em que o termo sublinhado n&o tem naturezanominal e,
por isso, complementa o verbo, elemento principal do predicado daoracéo
em que ocorre no texto I11.

moow>»

“fica clara no pés-guerra”’ (0.4-5)

“é como amiséria” (0.7)

“é um estado de espirito” ((.8)

“da parater esperanca’ (0.21)

“sera mais do que um desses rascunhos” ({.23)

moow>

Texto IV — questdes 9 e 10

1 Em geral, os oprimidos falam muito. Fala muito a oposi¢éo, os
criticos da politica econémica. Nao param de falar os que discordam,
estdo assustados com as decisbes do que perderam, 0s que ndo s&o

4 ouvidos.

No passado pré-industrial, antes das fabricas e do barulho
ensurdecedor de tantas maquinas, Deus estava associado ao som — ao

7 trov@o, o sino daigreja. A onda sonoraisolada e grave anunciava uma
Unicavez o que eraimportante e determinava o que tinha que ser feito.

Hoje tudo é comentado, discutido, criticado.
10 Quem discorda, escreve, reclama, faz umabarulheira. Por meio
dejornais, Internet e celulares. Os poderosos sao laconicos e negativos
— Nao! Mantém o siléncio respeitoso de quem escuta e ndo ouve.

Jodo Sayad. Um minuto de siléncio. TAM magazine, dez./2004 (com adaptagdes).

QUESTAO 9 |

No texto IV, sem se levar em consideracdo 0s ajustes necessarios na
pontuacé@o e no uso de letras mailsculas e mindsculas, provoca-se erro
gramatical e incoeréncia textual ao se deslocar o termo

“Em geral” (0.1) paralogo depois de “os oprimidos” ((.1).
“aoposicao” (0.1) paralogo apods “os criticos da politica” ((.1-2).

“0s que ndo sdo ouvidos’ (0.3-4) paraimediatamente antes de “o0s que
discordam” ((.2).

“No passado pré-industrial” ((.5) paralogo antes de “Deus” ((.6).
“isolada e grave” (0.7) para imediatamente antes de “A onda sonora’
0.7).

QUESTAO 10 1

Assinale a opgdo correta a respeito das idéias e das estruturas linglisticas
do texto IV.

mo Ow>»

A A inser¢do da expressdo os que logo antes de “estdo assustados” ({.3)
preservaa coerénciatextual e o paralelismo sintético entre ostermosda
enumeragao.

B A substituicdo de “o sino” (0.7) por ao sino provocariaerro deregéncia
e incoeréncia textual.

C Nalinha 12, aretirada do advérbio “N&o!”, iniciando a Ultima oragdo
do texto, ndo prejudica a correcdo e a coeréncia textual porque a
negativa ja esta implicita em “siléncio”.

D Oempregodaflexdodoverbo“Mantém” ((.12) deve-seaconcordancia
com o pronome “quem” (0.12).

E Depreende-se daargumentacao do texto que asformasverbais“escuta’
e “ouve”’, ambas na linha 12, sdo sinbnimos textuais.

Texto V —questdesde 11 a 13

A figura a seguir ilustra uma janela do Word 2000
contendo um documento em processo de edi¢do, sendo
executadaem um computador cujo sistema operacional
€ 0 Windows XP.

4 0 Mero.doc - Microsoft ... [:__|E|E|

Arquivo Editar Exibir [nseric Formatar Forramentss
Tabala lansla Ajuda

Tim=s Mew Roman * N J 5 [O-
[ | =l R

N T ST TR R ST

O-Mero-Epinephelus-iajaral - umardass  —
maictesespecies depeineseaque corme:
omaizsérierizco-deextingio Fertence-d
familia-dos-Seranideos, que-é-
representadatambémep elas garoupas «
u:l*;eruus-e-'uad-:_]cs.~G-Lpdn¢-§':d:iﬁcangar- =
alé2 T-metrosdecompriment o e pesar

T maisded00kg _:‘:_.f
=|af]3] ] ; 3
Desanhar « [t wWNOCEA4 = »

Pag 1 Sackn 1 Ty Em S5,5cm Lna Cal

QUESTAO 11 1

Considere que, em cadaocorréncia, o termo “M ero” foi
inserido no documento em edi¢&o mostrado no texto V
apos a realizagdo do seguinte procedimento: no local
onde se deseja inserir o referido termo, pressionar e

manter pressmnadaatecla‘i]; teclar u; liberar

f

atecla .Nessasituagéo, assinale aopcéo correta.

A A combinagdo de teclas utilizada para a insercéo
automaticada palavra M ero no documento pode ser
definidapor meio daferramenta Teclado, encontrada
no Painel de controle do Windows XP.

B Para que a palavra Mero seja inserida apos a
realizagdo do procedimento mencionado, foi
necessdria a criagcdo de uma entrada automatica de
texto, por meio de funcionalidades disponibilizadas

ao se clicar o menu Ajuda .
C Apoés arealizagdo do procedimento mencionado, o

botdo ficaré ativado. Entéo, se esse botéo for
clicado, apalavra M ero serdnovamente inserida no
documento em edi¢éo.

D Considereque, antesdarealizagdo do procedimento

mencionado, os botdes ", I ¢ 3 sejam

ativados. Nesse caso, ao se realizar o referido
procedimento, a palavra Mero sera inserida no
documento com a fonte em negrito, itdlico e
sublinhado.
E Se, antes da realizagdo do procedimento
mencionado, o botéo E fosse clicado, a palavra
Mero seria inserida no documento com uma borda

externa, naforma .
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Com referéncia a janela do Word 2000 e ao documento em elaboragéo
mencionados no texto V, assinale a opgao correta.

A Considere que se deseje enviar o documento em elaborag&o paraum
destinatario de e-mail por meio de uma mensagem de correio
eletrénico. Nesse caso, é necessario salva-lo em arquivo do tipo .htm
de forma a poder anexa-lo na mensagem eletrénica.

B Mantém-se a corregdo gramatical e as idéias do texto, apds a
realizacdo das seguintes acgdes: aplicar um clique duplo sobre

>
“metros”; teclar u

C Considere a realizagdo do seguinte procedimento: pressionar e

_ = | (7. .

manter pressionada a tecla ; teclar ; liberar a tecla

il : clicar O : clicar E‘ Ap0s essas acgdes, sera aberta uma
segunda janela do Word, contendo um paragrafo idéntico ao
mostrado na janela“O Mero.doc”.

D Paraseimprimir apenaso trecho “Pertence (...) badejos.”, é possivel
fazé-1o por meio de opcéo disponibilizadaao se clicar o botao direito
do mouse ap0s selecionar o trecho mencionado.

E Caso se cliqgue com o botdo direito do mouse sobre “Serranideos”,
sera disponibilizada uma lista de op¢Bes, uma das quais permite
pesquisar, no dicionério de sindnimos instalado, o significado do
referido termo. Caso essetermo néo sejaencontrado nessedicionario,

aopcao usada permite ainda uma busca do termo na I nternet, caso o
computador em uso esteja devidamente conectado em rede.

QY AOC

Considere que se deseje usar o Word 2000 para acriagéo de um relatério
contendo, entre outras, as seguintes partes:

| folhade rosto; IV objetivos;
Il indice; V andlise.
Il resumo;

A partir das informagdes acima, assinale a opcdo incorreta,
considerando ajanela do Word incluida no texto V.

A Considere que a folha de rosto nao deve ser numerada, que a folha
contendo o indice deve ser numerada com algarismos romanos e que
as folhas a partir do resumo devem ser numeradas com algarismos
arabicos. Nesse caso, para se usar a opgdo Numeros de paginas do

menu IM3EMIE sera necessario dividir o relatério em questdo em pelo
menos duas segdes.

B Para a criagdo automatica do indice, é necessério configurar o
pardgrafo de cada uma das partes do relatério com o estilo indice
analitico.

C Caso se desegje utilizar o relatério criado como um modelo para a
elaboracéo de futuros relatorios, € conveniente usar a opgao Salvar

como do menu 2FAUS para salvar o documento em um arquivo com
extensdo do tipo .dot.

D Por meio de opgdo encontrada no menu Eﬁ'b"’, é possivel definir
cabecalhos diferentes para as paginas pares e impares do relatério.

E Considere que a folha de rosto esteja definida em uma secéo
separada. Nesse caso, por meio daopg¢ao Configurar pagina, encontrada

no menu &AUM3 ¢ nossivel centralizar verticalmente o texto

contido na pagina referente a essa folha de rosto.

A No menu

iﬁjgrquim Editar Exibir Inhserir Formatar
Ferramentss Dados Janels Ajuda -JQI!]'

N EH xR0 0~ ?
= =
AL [ 8B | ¢ | w5
Gastos em 2005 —|
\Despesas | Data “alor, BB

luz 23-jan 102 45
|agua 24-jan 7600
{telefone 15-jan E7 00

u e e | | | =

==
M4 p MhPlanl fPianz| 4] BT
Desenhar= [¢ (0 &+ F - A - g

Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do
Excel 2000 contendo uma planilha em elaboracéo,

assinale a opgéo incorreta.
EOrmatar eoncontra-se a opgéo Célula, que

permite definir células selecionadascomo Data etendo

o formato abreviado, como nas células B3, B4 e B5.

B Ao se clicar | , todas as células da linha 1 serdo

selecionadas. Se, ap6s essa acdo, o botdo N o

clicado, o termo “Gastos em 2005” ficara com afonte

em negrito.

C Considere que, ao se posicionar o ponteiro do mouse

exatamente na interface entre as colunas B e C, o
cursor do mouse fique alterado para o formato de
dupla seta. Nessa situacéo, se for aplicado um clique

duplo no mouse, a largura da coluna B serareduzida.

D Caso sedesejeocultar determinadacolunaselecionada

da planilha, é possivel fazé-lo por meio de opgédo

encontrada no menu larlElEl .

E Na situagdo mostrada, considere que se digite

. Enler )
=Minimo(C3:C5) e, em seguida, se tecle m Apobs

esse procedimento, a célula C6 ficara preenchida com

o valor 76,00.
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Umvirusqueinfectatel efonescelularesganhou manchetes

no noticiério internacional. “Ndsachamosqueele é perigoso, pois

disponibilizou na Internet um cédigo malicioso para telefones

méveis que pode afetar muitos usuérios’, disse o diretor de

uma empresa finlandesa de seguranca ao The New Y ork Times.

O cadigo criado utiliza a tecnologia bluetooth para propagar-se.

A infeccéo pode acontecer quando doisusuariosde aparelhoscom

esse sistema de transmissdo de dados se cruzam narua — para

isso, atecnologiaque possibilitaatransferénciadeveestar ativada

€ 0 usuario precisa aceitar o arquivo desconhecido. Apesar da

facil propagacéo, esse ndo é um virus perigoso, pois ndo rouba

dados ou desinstala programas. Seu objetivo é ser transmitido

para outro aparelho, utilizando uma técnica que Velasco, seu

criador, chamade “prova de conceito”. Para propagar-se, 0 virus

usao sistemaoperacional Symbian, adotado por gigantesdo setor.

Internet: <http://www1.folha.uol.com.br> (com adaptacdes).

Com relagdo ao texto acima e ao tema por ele tratado, julgue os
itens seguintes.

Com base nas informag@es do texto, € correto inferir que o
virus criado por V elasco parainfectar telefones celulares é da
familia de virus denominados cavalos-de-tréia.

Para que o virus criado por Velasco seja transferido entre
celulares com tecnologias bluetooth e Symbian, é necessario
que os celulares estejam proximos de, no maximo, 5 m, pois
a tecnologia bluetooth usa ondas do infravermelho para
transmitir informagdes.

Apenas celulares que utilizam a tecnologia GSM podem ser
afetados pelo virus criado por Velasco, pois a tecnologia
bluetooth ndo é suportada por aparelhos que utilizam outras
tecnologias de transmissdo de voz.

A tecnologia Symbian, mencionada no texto, permite que
determinados programas sejam executados em aparelhos
celulares que disponham dessa tecnologia.

A tecnologia bluetooth ndo permite que dois celulares
troqguem informacdes na mesma velocidade que dois
computadores poderiam trocé-las caso estivessem conectados
em rede wireless, no padrdo WLAN 802.11b, que permite
taxas de 2 M bps.

Estdo certos apenas os itens

moow>»

lell.
leV.
Ielll.
Ilelv.
IV eV.

| Data e hora | Fuso harério || Hordrio na Internet |
Daka Hora

13 15 16 17 18 19 " 2
20 021 22 23 24 25 26 . .
27 28 :

g 4a: 44 =

Fuso horario atual: Haora oficial do Brasil
[ o4 l I Cancelar ]

Considerando ajanela do Windows XP ilustrada acima, julgue
os itens seguintes, considerando ainda que essa janela esteja em

ex

ecucdo em um computador PC.

A janelailustrada pode ser executada a partir da janela Painel
de Controle do Windows XP.

A partir da situacao ilustrada na figura, para se alterar a data
no computador para 0 més de marco de 2005, é suficiente

. . ) N f=vereiro [
realizar o seguinte procedimento: clicar ==S====t I; na
lista de opg¢des que aparece em decorréncia dessa acao,
selecionar a opcao referente ao més de mar¢o, operacdo que

ativara o botéo
clicé-lo.

E possivel ajustar a hora no computador pressionando e
mantendo pressionado o botado direito do mouse sobre um dos
ponteiros do rel6gio mostrados nafigurae fazendo-o girar no
sentido horéario ou anti-horario. Apés selecionar a hora
desejadae liberar o botéo direito do mouse, o referido ajuste
podera ser confirmado ou cancelado, utilizando-se paraisso,

; apos a ativagdo desse botao,

respectivamente, os botdes J e l Cancelar ]

. .| Horario na Internet | . . .
Por meiodaguia' , épossivel sincronizar

ahorano computador com a horade um servidor nalnternet.

Por meio dosrecursosdisponibilizadosnaguia 747 horério |

é possivel se definir o periodo de horério de verdo utilizado
no Brasil. Tendo sido definido esse periodo, automati camente
ahorado computador é ajustadaquando daentradae da saida
do horério de veréo.

Estdo certos apenas os itens

mooOow>»

IelVv.
Ielv.
I, eV.
I, 1eVv.
I, 1V eV.
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QUESTAO 17 1

A Detalhes da Compra - Microsoft Internet Explorer Q|E|
Latitude 100L Series ]

Sistema Base - Processador: Latitude 100L, processador
Intel Pentium 4 2.80GHZ tela 15.0 XGA, teclado portgués
Brasil

Sistema Operacional: M5 Windows XP Home Edition, 5P2
em Portugués

Memdria: 1024MB de memoria, PC2100 DDR SDRAM, 2
pentes

Midia Optica - Multimidia: CD-ROM 24X - Leitor de CD 24X
fixo

HD - Disco Rigido: Disco rigido 60GB Ultra ATA

Chaveiro de Memdria USB: Chaviero de memaria 128MB
Use 2.0

Unidade de Disquete: Sem unidade de disquete

Monitor: Nenhum

Modem - INTERNET para Linha Discada: Modem V.92/56K
interno

Wireless - redes locais sem fio: Dell Wireless 1350 WLAN
(802.11b/g, 54Mbps) cartao miniPCl

Software Adicional - Selecio de programas: Nenhum
Software para backup : CD com drivers para reinstalagéo
Mouse: Mouse Optical Dell USB - 2 botbes

Adaptador de Corrente Alternada (Fonte): Adaptador de
corrente alternada 90W (Fonte)

Bateria Principal: Bateria primaria 12 células

A janelailustrada acima apresenta as especificagdes técnicas de um computador, bem como a descri¢cdo de acessdrios compativeis
as suas disponibilidades de software e hardware. Com relagdo a esse computador, julgue os itens a seguir, tendo como base as suas

especificacOes.

| De acordo com adescrigdo, é correto afirmar que se trata de um desktop.

II' O computador possui pelo menos duas portas USB, mas ndo possui unidade de disquete de 3%%".

11 O computador ndo possui gravador de DV D e seu winchester € capaz de armazenar o conteido de mais de 60 unidades de CD.

IV O computador possui 1.024 MB de capacidade de meméria RAM, cuja velocidade de acesso por parte do processador para
armazenamento e leitura de dados é igual a2 x 2,8 GHz.

V O computador possui hardware necessario paraconexdo em redeswirelessLAN 802.11b, em redes Opticas ataxasde até 54 M bps

e em redes com acesso ADSL.

Estéo certos apenas os itens

A lell.

B lelV.

C Il elll.

D IlleV.

E IVeV.

UnB /CESPE - TRE /MT E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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QUESTAO 18 1

Microsoft PowerPoint - [Apresentacao1]

Arquive  Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas | Apresentactes | Janela Ajuda b4
e : = Exibir apresentacio F5  lHide... ®
' Configurar apresentagdo... o
Transmissao on-line [
Esquemas de animacao... ”~
Personalizar animacgao... =
Transigao de slides...
b
2 . JUSTICA
- ELErToaa Layouts de conteido
VEREADOR|A)
BENEE E 4
bl =
] 5 : T
R IR P (S S | fg\ D::Z Df%'
—— - fuL| R 24| iss
WordArt — | AL J&

) "4]- Edltﬂ£ texto... ql &jﬁf 'ﬁ'bc Aa bﬂ? E ﬁ‘é‘: ; || 1= .-.|| |l=|| || ¥i
'gg = 1 \ |_ W Mostrar ao inserir novos slides
Desenﬂarv AutoFormas- ™ w [ 4 2 [0 - IF-A-SE=EB@.

Slide 1 de 10 Design padrao Inglés (E.LLAY [E5 S

A figuraacimailustra umajanela do PowerPoint 2002, contendo uma apresentac@o em processo de edi¢do. Considerando a situacéo

em gue se encontram a janela e a apresentacao, assinale a opgdo correta.

A Por meio daopcéo Transmissao on-line , € possivel enviar a apresentagdo em edi¢éo como arquivo anexado a uma mensagem de
correio eletrénico.
B As informagBes contidas na janela ilustrada sdo suficientes para se concluir que recursos acessiveis ao se clicar a

opgao Transicdo de dides... do menu APresentasdes tqram ytilizados para editar o slide mostrado na referida janela.
C O botédo d{t na barra de ferramentas de desenho, permite inserir um objeto WordArt no slide em edic¢&o. Aposinserir um objeto

. . . T A . . . .
WordArt, é possivel, por meio do botdo -+, dispor asletras de um objeto WordArt selecionado nalinhavertical, em vez de na

linha horizontal, como esta ilustrado.

D Sabendo que o objeto referente a urna eletrénica ilustrado no slide corresponde a uma
figura, é possivel que essa figura tenha sido inserida nesse slide por meio de opgdo R

=

Ferramentas

encontrada no menu

E Por meio das opcdes disponibilizadas no campo intitulado @Y¥outs de conteido o I:.i‘.i'=|
é possivel configurar o leiaute de um slide em edig&o, utilizando-se esquemas propostos .;'.'_-':_'-'.'_-. t_‘ﬂ EJ]
pelo PowerPoint 2002, com contetdos identificados pelos icones mostrados na figura
ao lado.

UnB /CESPE - TRE /MT E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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QUESTAO 19 1

A Processador Intel® Pentium® 4 com tecnol... D@

Arquivo Editar Exbir Eavoritos Ferramentas  Ajuda 1

-
. Endereco & hittp: /e nitel .com fportugues/personal ,’products-v Ir :Links

Q-0 RRG LPHWO2-E=L 3

Processador Intel® Pentium® 4 com tecnologia HT &
O poder de executar mais tarefas simultaneamente
UJm PC haseado no pracessador Intel® Pentium@ 4 com a . Comprar um PC baseado .

tecnologiat HT permite a execugdo de varios aplicativos complexos
simultaneamente - tarnando seu passatempo preferido mais
produtivo e agradavell Esta tecnologia revolucionaria da Intel
permite gue o processador execute dois processos (uma parte de
urm programa) simultaneamente - para que o software opere 8 para

fue vocé trabalhe em multitarefa, de modo mais eficiente. Descubra o methar lugar para
adquirir 0 seuw novo computador

- online ou num revendedar
local. Auda para compras.

o processador IntelE
Fentium® 4 com a
tecnologia HT

O processador Intel® Pentium® 4 5604 com a tecnologiat HT
oferece desempenho do sisterma em ambientes de multitarefa para
permitir & configuragdo de um sisterna mais adequado as suas

necessidades. |
Detalhes sobre a

Lembre-se, umavariedade sempre crescente de aplicativos se | tecnologra HT

heneficiam da tecnologia Hyper-Threading—melhorando o
desempenho e atuagdo do processador ao cuidar de multi-tarefas,
dando avocé o poder de trabalhar em mais tarefas, no seu PC, ao
mesmo tempa,

¢ Recursoz e hensficios
o Datashests

s Atuslizaces das
ezpecificacies

<
&  Internst

Considerando a janela do Internet Explorer 6 (IE6) mostrada na figura acima e as informacgdes contidas na pagina web ilustrada,
assinale a opcéo correta, considerando ainda que essa janela esteja em execucdo em um computador PC, cujo sistema operacional é
0 Windows X P Professional.

A O menu Ewb'r disponibiliza recursos para o ajuste do tamanho da

fonte de texto a ser visualizado em uma pagina web acessada. Opg¢oes da Internet
B Segundo o texto contido na pagina web ilustrada, o Pentium® 4 com || Conesdes | Propramms | Averipads
. . L. . Geid |  Sapmaps | Privaddade | Coeweddo |
a tecnologia HT permite que vérios processos sejam executados 1
simultaneamente em um computador. Essa caracteristica, obtida no G- ki |
P ’ ’ % Wb pode defiril qual ¢e6d 2 cua péging inicial
caso por hardware, jaerapossivel por meio de recursos de software do Enttase | gl

sistema operacional Linux, mas ainda ndo era disponivel em B | |

computadores com sistema operacional da familia Windows.
Arquivoz de | nheinet iempor s

C Asinformagdes contidas hajanelado | E6 sdo suficientes para concluir : S e e e e

que a pagina web ilustrada é do tipo segura, em que se necessita de SR oo crpms B eXBICES I2pn STl A e
senhae de certificado de autenticidade paraque o acesso sejaliberado. | Emctuir cookiies... || Exchit avguivs...| | Corfionecies. |
D Caso se desgje atualizar o contetdo visualizado da pagina web Histifliaa

|_ & pazlaHiatdiico' contém ke para ae paging: vistadss,

ilustrada, é suficiente clicar o botéo EI , habarrade status do IE6, gy peimiirdn ace=n |épich &= pAginar vidkadas mosn=mete

wanhos: diae s pdgines ficam | - - —
f E-:ul'iatlirin:( e = |0 2| | Limpar hieiice |
0 botéo

[ coma. || Forbes. || ldomes. | [mcsssibiidede. |

E Ao se clicar o icone @ na barra de status, é possivel que sgja
| Ok || Carcalal |

executada a janela ilustrada ao lado.

UnB /CESPE - TRE /MT E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
Cargo 5: Analista Judiciario — Area: Apoio Especializado — Especialidade: Psicologia -8-




QUESTAO 20 1

F Enviando email: brasil
© Arquive Editar Bibir Inserlr  Formatar  Eerramentas Mensagem  Aduda o
= 0 Y . 53 =

Erviar Arexar  Priorid. .. Accimar  Criptog...
A Para:

|
BcCc |
Bl Coo; ]

Asganto: JEmimdo ermail; brasil

-~
m Brasil = Esirutura Judiciania =
I /
T | [
i
[kl | ek
Tivaab. | [ Thikamais
agia i E-ﬁ‘
Trbm : !
ucin
E B [
Tomesdo | | dutss | | ik Fadiwte | i o |[as] [Pl iE=]
Trabalha | | Hludoesic W Melllitan sc* I 2 i || =
s | — |
s B opcEallaada . Jualca Caminy -
L | ¥

Considerando a figura acima, referente ao Outlook Express 6 (OE6), do Windows X P Professional, assinale a op¢ao correta.

1

A Ao seclicar Prierld... , serainiciado processo de envio de mensagem de correio eletrénico com baixa prioridade.
=
B Ao seclicar Erlar , 0 OE6 acusara erro, pois esse aplicativo ndo permite o envio de mensagem com o contetdo mostrado.
. . ~ . . E: Y 1 4R i . ~
C Ao seinserir informagdes nos campos indicados por Para. , B Ce: e oo e clicar a opg&o Verificar nomes, N0 menu

Ferramerias , 0 OES6 iniciara procedimento de verificagéo da corregcdo dessas informagdes quanto a sintaxe padréo de enderego
eletrénico de correio.

0

D Por meio do botéo Anexar , € possivel anexar um arquivo a mensagem de correio que se esta editando. Quando se anexa um

arquivo aumamensagem de e-mail, 0 OE6 automaticamente comprime o arquivo e lhe aplicatécnicasde criptografia, tendo como

objetivo facilitar a transmissdo da mensagem e torna-la mais segura.

E O campo B Ceo: indicado pode ser excluido dajanela acima ilustrada por meio de opgéo encontrada no menu maerlr.

UnB /CESPE - TRE /MT E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 1

Individuos comprometidos com o trabal ho, produtivos e motivados sao
profissionais bastante valorizados pelas organizacdes modernas. Em
psicologia organizacional, pesquisa-se muito a respeito das relactes
existentes entre comprometimento, desempenho exemplar, motivacéo
dos individuos e suporte organizacional. Com referéncia a suporte
organizacional, assinale a opcao incorreta.

A Percepcdesfavoréaveisde suporte organizacional estdo relacionadas
a menores indices de absenteismo e a maiores manifestacbes de
comportamentos extra-papel de cidadania.

B O suporte material ao trabalho, fornecido pela organiza¢éo, como:
a qualidade dos equipamentos, materiais, leiaute dos ambientes
fisicos, mobiliario e aquantidade de recursosfinanceirosinvestidos
pela organizagdo em treinamento de pessoal, afeta o desempenho e
o0 comprometimento do individuo com a organizacao.

C Percepgdo de suporte organizacional refere-se a crengas que o
trabalhador possui sobre o quanto a organizagdo onde trabalha
valorizaas contribuicdes e cuida do bem-estar dos seus integrantes.

D Séao condig¢des necessérias e suficientesao desempenho exemplar no
trabalho: o saber fazer, o saber ser e o querer fazer o trabalho.

E S&o antecedentes de percepcao de suporte organizacional: justica
dos procedimentos na distribuicéo de recursos entre empregados,
suporte gerencial e 0s retornos organizacionais como: praticas de
reconhecimento pelo trabalho bem feito, pagamento, promogées e
treinamento.

QUESTAO 22 1

As organiza¢Bes modernas, que valorizam seus recursos humanos,
preocupam-se em desenvolver ambientes organizacionais saudaveis e
estimulantes. Individuos motivados, satisfeitos e comprometidos com
o trabalho e com a organizagdo sdo, muitas vezes, efeitos de politicas
e préticas de gestdo de pessoas que levam em conta as teorias
motivacionais e os resultados de pesquisas empiricas a respeito da
influéncia do contexto organizacional sobre a motivacéo, a satisfacdo
e o comprometimento de individuos com o trabalho. M uitas teorias
sobre motivagdo foram formuladas em meados do século passado e,
apesar de antigas, ainda inspiram pesquisas e intervencdes de
psic6logos em organizagBes e trabalho. A respeito de motivagao,
satisfacdo e comprometimento, assinale a opgéo correta.

A A definicao de metas e objetivos de trabalho influencia a motivagéo
no trabalho, pois estes funcionam como referéncias claras,
possibilitando ao individuo antecipar os resultados futuros a serem
alcancados. O estabelecimento de metas e objetivos é condigdo
suficiente para garantir elevados niveis de motivag&o no trabalho.

B A teoria motivacional de Maslow (1943) parte da premissa de que
as necessidades humanas possuem origem biolégica e estdo
organizadas dentro da seguinte hierarquia: fisiolégicas, de
seguranga, de estima, de auto-realizacéo e sociais.

C A teoria X, formulada por McGregor em 1960, apoiava-se nas
seguintes suposi¢des sobre a natureza da relagdo homem-trabal ho:
0 homem esta disposto a se auto-dirigir, a aceitar responsabilidades
e a colocar em pratica o seu potencial criativo.

D Os fatores higiénicos que motivam o trabalhador para o trabalho
sdo, segundo Herzberg e colaboradores (1959), aqueles
relacionados ao préprio trabalho que o individuo executa.

QUESTAO 23 1

Com relacao aselegdo de pessoal, julgue ositens seguintes.

Testes abertos diferem de testes objetivos de selecéo
de pessoal. O primeiro é um exame dissertativo. No
segundo, o candidato deve escolher uma entre varias
respostas possiveis.

Testes de aptiddo medem a capacidade da pessoa para
fazer ou aprender a fazer determinada tarefa. Testes de
integridade, por outro lado, medem o perfil de
interesses pessoais e profissionais de um candidato.
Entrevistas estruturadas sdo confiaveis, mas requerem
que o entrevistador seja treinado para aplicé-las e que
faca exatamente as mesmas perguntas para todos os
candidatos.

A amostra de trabalho € uma estratégia de avaliagéo
que requer uma simulacédo na qual uma pessoa faz um
trabalho real ou parte dele sob condig¢es de teste, em
vez de executar a tarefa em ambiente real. Essa é uma
estratégia de selecdo bem aceita pelos candidatos e
aplicavel atodos os tipos de trabalhos e ocupagfes e
processos seletivos.

Na entrevista nado-estruturada, as perguntas séo
escolhidas livremente pelo entrevistador. Esse tipo de
entrevistarequer um entrevistador treinado pararealiza-
la a contento e, além disso, possibilita comparacdes

precisas, confiaveis e validas dos candidatos.

Est&o certos apenas os itens

E A teoriamotivacional de Alderfer (1960) agrupou as necessidades | A 1 ell. C llelV. E IVeV.
humanas em trés grandes categorias. existéncia, relacionamento e
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As rapidas transformagfes que atualmente atingem o mundo do
trabalho tém obrigado osindividuosalutarem incessantemente contra
a obsolescéncia profissional. As organizagdes, para se manterem
competitivas, saudaveis e bem-sucedidas precisam criar condi¢des
para que seus empregados adquiram e apliqguem constantemente
novos conhecimentos, habilidades e atitudes no trabalho. Nota-se
uma crescente preocupacdo nas organizagdes em reestruturar seus
centros de treinamento. M uitas organizacdes brasileiras de grande
porte criaram universidades corporativas ou setoriais para garantir
educacdo permanente e aberta ndo apenas para seus integrantes e
colaboradores diretos, mas aos participantes de toda sua cadeia de
valor. Com o advento das novas tecnologias da comunicacao e
informag&o, em especial a expansdo da rede mundial Internet, uma
nova era parece despontar na area de treinamento, desenvolvimento
e educagcdo em ambientes organizacionais. Acerca desse assunto,

julgue os préximos itens.

| Muitas a¢des de treinamento mostram-se indteis por ndo haver
suporte ao uso de novos conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHASs) no trabalho. Os CHAs adquiridos em treinamentos
dependem de condi¢Bes organizacionais (externas ao curso) para
serem retidos e aproveitados pelo individuo em seu trabal ho.

Il Instrugdo, treinamento, educagéo e desenvolvimento de pessoas
sdo conceitos distintos, porém complementares e referem-se a
acOes igualmente importantes de inducéo de aprendizagem em
ambientes organizacionais.

Il O uso de taxionomias de resultados de aprendizagem facilita a
elaboracéo de planos de treinamento, entre outros motivos, por
viabilizar a criagdo de uma seqiiéncia de ensino e por otimizar a
escol ha de procedimentos de meios de ensino.

IV Cursos via Internet, ofertados para grandes amostras de pessoas
ao mesmo tempo, facilitam a participacdo de pessoas que n&o
possuem horarios em comum, de modo que possam adquirir
conhecimentos em diferentes locais e horéarios. Treinamentos a
distanciamediados pela I nternet ndo podem, mesmo quando bem
utilizados, ampliar e personalizar a interacéo entre tutor-aluno,
aluno-aluno e possibilitar a oferta de feedbacks contingentes ao
rendimento de cada aluno durante o curso.

V Caracteristicasindividuaiscomo valor instrumental do curso para
o individuo, motivagdo para a aprendizagem, locus de controle
interno, auto-eficacia e estratégias de aprendizagem nao afetam

resultados de treinamento.

A quantidade de itens certos é igual a

Avaliamos desempenho no trabalho visando a tomada de

multiplas decisdes administrativas relacionadas a pessoas.

Importantes agcbes de desenvolvimento de pessoa e de

feedbacks aos empregados sdo realizadas em fungéo de

resultados de avaliacGes de desempenho, porém os sistemas

de avaliagdo sdo, muitasvezes, dificeis de implantar e manter

em ambientes organizacionais. Alguns problemas tém sido

solucionados e outros ainda permanecem um desafio para

pesquisadores e profissionais que atuam nessa area. Com

relacd@o a esse assunto, julgue os itens que se seguem.

A benevoléncia em avaliagBes de desempenho pode ser
eliminada por meio de treinamento dos avaliadores.

O erro ou efeito de halo é aquele que ocorre quando o
avaliador emite juizos ndo-analiticos sobre o desempenho
de um individuo. Nesse caso, 0s escores que o avaliador
atribui ao individuo praticamente ndo variam nas
diferentes dimensbes avaliadas. Ele atribui escores
predominantemente altos, baixos ou médios, mesmo que
0s niveis reais de desempenho apresentados pelo
individuo no trabalho, de fato, variem nas diferentes
dimensdes avaliadas.

Escalas de avaliacdo ancoradas em comportamentos sdo
aquelas que contém uma listagem de desempenhos
observaveis associadas a uma escala de frequéncia.
Critériosreaisde desempenho sdo indicadoresimperfeitos
do desempenho que se quer avaliar. Essa imperfeicao
deve-se a fatores como contaminagdo, deficiéncia e
problemas de relevancia dos critérios.

S&o exemplos de medidas objetivas de desempenho no
trabalho: numero de acidentes no trabalho, registros de
faltas e atrasos no trabalho, quantidade de vendas em
dinheiro eescoresde avaliagdo atribuidosaosempregados

mediante a aplicagdo de escalas de observacdo

comportamental.

Estdo certos apenas os itens

A lell C llelV. E IVeV.
A 0. B 1 c 2 D 3. E 4. B lelll D lllev.
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A respeito da andlise de cargos, assinale a opgao correta.

A Entrevistas de analise de tarefas sdo vantajosas, entre outros
motivos, por possibilitarem aidentificac&o de varias opinides
e percepgdes sobre o trabalho e de divergéncias entre
ocupantes do posto de trabalho ou cargo e seus respectivos
supervisores sobre aspectos relevantes das tarefas.

B Havariasfontesdeinformagdessobretrabal hos, entre elas: os
préprios ocupantes, supervisores, observadores treinados e
analistas do trabalho. Entretanto, a utilizacdo de multiplas
fontes de andlise do trabalho tende a diminuir a validade e a
confiabilidade das andlises de tarefas.

C A aplicagdo de questionériosparaandlise detarefaséum meio
eficaz e relativamente barato de andlise de tarefas, quando
realizada em situagdes nas quais ha uma grande quantidade
de pessoas que realizam esse trabalho em unidades
organizacionais geograficamente distantes entre si. Além
disso, 0 questiondrio é um instrumento facil de construir e
validar e ndo esta sujeito aos erros e falhas de julgamento,
encontrados comumente em resultados obtidos por meio de
entrevistas ou de observacges.

D Umadasmelhoresmaneirasde analisar umtrabalho complexo
é fazer que o analista de tarefas aprenda e realize o trabalho
em foco. Trabalhos complexos sdo dificeis de analisar porque
muitos comportamentos sdo automaticos, estédo encobertos ou
n&o sdo conscientes para o seu ocupante; por isso, arealizacdo
dastarefas pelo analista é o meio tecnicamente mais adequado
para esse tipo de coleta de dados.

E H4, pelo menos, dois grandes tipos de andlise de tarefas: a
abordagem voltada para o trabalho e a voltada para os
requisitos pessoais do trabalho. Conhecimentos sobre leis que
regulam prisdes é exemplo da abordagem voltada para o
trabalho, enquanto que capturar suspeitos para efetuar uma
prisdo é exemplo de resultado de uma analise de tarefas do
trabalho de um policial, voltada para requisitos pessoais.

QUESTAO 27 |

Segundo as proposi¢des de Schein, a cultura de uma organizacéo
pode ser aprendidapel osmembrosorganizacionaisem trésniveis:
primeiro — dos artefatos visiveis, segundo — dos valores que
governam o comportamento das pessoas e terceiro — dos
pressupostosbasicoseinconscientes. Acercado gerenciamento da
cultura organizacional, assinale a opcéo correta.

A E de dificuldade mais elevada no primeiro nivel porque,
embora esses artefatos sejam facei s de encontrar, nem sempre
sdo decifraveis ou de facil interpretagao.

B E de dificuldade mais elevada no segundo nivel porque sio
necessarios processos de andlise e entrevista para identificar
os valores manifestos da cultura.

C E de dificuldade mais elevada no terceiro nivel, pois os
referidos pressupostos séo internalizados no inconsciente dos
membros da organizagao.

D O grau de dificuldade para o gerenciamento da cultura
organizacional € o mesmo em qualquer um dos trés niveis.

E A culturaorganizacional ndo pode ser gerenciadaem nenhum
dos niveis mencionados.

No que concerne a cultura organizacional, julgue os itens a
seguir.

I Trata-se de um fendmeno cumulativo, adaptativo que se
caracteriza por determinar o comportamento humano, por
auxiliar a sobrevivéncia dos individuos, dar sentido a sua
relagdo com o mundo, além de contribuir para o controle das
pessoas nos grupos sociais.

Il Em virtude de ser um conceito oriundo da antropologia, sua
aplicagcdo aos ambientes organizacionais € inadequada,
simplista e reducionista na medida em que fendbmenos como
0 mito de origem das sociedades ndo pode ser comparado ao
mito de origem das organizagoes.

IIl Corresponde a ativos psicoldgicos de uma organizagao,
concebidos como programacdo mental construida no
ambiente social.

IV Pode ser considerada como algo que a organizag&o possui —
histérias, lendas, crengas e simbolismos organizacionais que
afetam 0 comportamento em conjunto com outros fatores —
ou aindacomo algo que aorganizacao &, pois as organizacdes
séo produtos darealidade social construida pelos membrose
s&o vistas como padrdes de relacionamentosocorridosdentro
e forade suas fronteiras.

V A abordagem cultura corporativa enfatiza a possibilidade de
gerenciamento daculturaorganizacional, considerando que o
controle e o aumento da produtividade, além do
uso adequado de técnicas, ocorreriam se os dirigentes
compreendessem o0 comportamento das pessoas, as
expectativas, 0s pensamentos e 0s sentimentos dos
empregados.

A quantidade de itens certos é igual a

A 1 B 2. C 3. D 4. E 5.

Com relacdo a grupos e equipes de trabalho, assiale a opgdo
correta.

A A identificacdo dos componentes do grupo independe da
atribuicéo de pertenca ao individuo pelos demais membros.

B Em uma analise diadica do fendbmeno do poder, os
relacionamentos estabelecidos entre os membros de um
grupo, em parte, podem ser caracterizados como poder e
dependéncia.

C Osestagiosdedesenvolvimento pertencentesao ciclo devida
do grupo sdo: atragdo, formacgdo, tumulto, normatizagdo,
desempenho, dissolucao.

D Emboraosgrupos heterogéneos sejam vistos pelos membros
da organizagdo como mais socialmente integrados e
satisfeitos, grupos homogéneos oferecem solugbes mais
criativas e de melhor qualidade.

E Tendo a funcdo de imprimir valores e normas aos seus
membros, o endogrupo é considerado como aquele em que o
individuo é motivado a manter relacgdes.
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A respeito do poder nas organizacdes, julgue 0s itens seguintes.

I Tratado como expressdo da natureza humana, como
provocador de emocgdes, poder é a forca do desejo e
simultaneamente produz legitimacao das praticas sociais por
meio do discurso.

II' No ambiente organizacional, o poder pode ser definido como
a capacidade de afetar os resultados organizacionais, por
meio do controle das decisdes organizacionais e com 0 uso
dos sistemas de influéncia.

Il As coalizBes, barganhas entre pessoas aproximadas pela
mesma | dgica de agdo, que agem para alcangar determinados
objetivos, podem ser externas ao ambiente organizacional e
séo mais fortes quando possuem maior concentragdo e maior
envolvimento.

IV Considerando o poder como fenbémeno que constitui a
tessitura de todas as relagBes e enfoca as relagbes de
dominacao e dependéncia, as teorias de Hobbes atribuem um
carater positivo a andlise do conjunto de meios que sdo
empregados para se obter uma aparente vantagem futura e do
estado permanente de mobilizagdo do homem contra o
homem.

V Concebido como mecanismo separado da dinamica do poder
nas organizacdes, o sistema de metas é caracterizado pela
consisténcia entre intencionalidade e comportamento.

Est&o certos apenas os itens

A lell. D llleV.
B lelll E IVeV.
C llelV.

QUESTAO 31 |

Acerca dos processos sociais nas organizagoes, assinale a opgao
correta.

A No estudo das organizagBes e seus grupos, os critérios da
justica de procedimentos sdo: igualdade, necessidade e
equidade.

B O clima organizacional possui ampla aplicabilidade no
ambiente organizacional por possuir defini¢8o cuja origem é
metafdrica e ser pouco diferenciado dos construtos satisfacéo
no trabalho e cultura organizacional.

C Gruposforca-tarefa, equipes propriamente ditas, tripulacdo e
equipes de desenvolvimento constituem os tipos resultantes,
se 0 elemento da estrutura das equipes € priorizado na sua
classificagéo.

D Conforme os principios da troca social, as relagGes entre os
individuos e organizagdes podem ser analisadas considerando
0os investimentos (contribuicdes) dos individuos e as
recompensas (retornos) recebidas da organizag&o.

E Asteorias comportamentais de lideranca consistiam na busca
de caracteristicas pessoais que tornassem os lideres eficazes
e os diferenciassem dos demais membros do grupo.

Com referénciaaabordagem sistémicadasorganizacdes, assinale
aopcdo incorreta.

A O comportamento organizacional existe em miltiplos
niveis, individual, grupal e organizacional e, por meio dessa
abordagem, é possivel estabelecer as inter-relagdes entre os
diversos niveis dos componentes do sistema organizacional.

B Asorganizacdessdo sistemasde comportamento cooperativo,
orientadas pelo plangjamento, o qual tem por funcdo ndo
apenas alocar os participantes, mas, sobretudo, permitir que
cada membro particular saiba com relativa certeza o que 0s
outros irdo fazer.

C Asorganizag6es podem ser concebidas como um sistema de
elementos que, em Ultima instancia, produzem padrdes
comportamentais e sdo diferenciados por suas fronteiras,
permeaveis ou nao.

D Os varios componentes do sistema trabalham para atingir o
principio da eqiifinalidade, segundo o qual os referidos
componentes tém a mesma finalidade.

E O sistemaorganizacional trabalha paraevitar aentropia, pois
isso representaria aincapacidade da organizacéo de alcancar
afinalidade para que foi criada.

QUESTAO 33 1

Em uma organizagdo, apdés a mudanga do modelo de
gestdo organizacional e a introducdo de novos programas de
informética, observa-se o aumento dos casos de afastamentos do
trabalho. Buscando diagnosticar as causas dos inimeros
afastamentos, o psicologo constatou, por meio de entrevista, um
relato que expressava uma queixa recorrente dos empregados:
“Desde que comecei atrabalhar na digitacdo, passei a sentir um
incdmodo no brago, principalmente no pulso. No comecgo, dava
para aguentar. Eu achava que era assim mesmo. Quando o
servico aumentava piorava bastante. M as, eu chegava em casa,
descansava, no outro diadesaparecia. Depoisveio ador. N&o era
bem uma dor... era mais uma sensacéo estranha no pulso, que,
com o tempo, acometia os dedos, principalmente nas pontas.
Osoutros colegas reclamavam as mesmas coisas, emboraagente
conversasse pouco. Na pausa para o lanche, ap6s trés horas de
trabalho, o pessoal ficava calado”.

Com base na situagdo hipotética acima e na temética saide no
trabalho, assinale a opcéo correta.

A O relato é tipico dos casos de simulagdo de problemas
pessoais, visando obter vantagens advindas de afastamentos.

B A queixarelatada se deve a natureza da atividade exercida,
trabalho de digitagéo, bastando umamudancade funcéo para
eliminar a origem do problema.

C Orrelato fornece, de fato, indicios da evolucéo de um caso de
doenca osteomuscular relacionada ao trabalho (DORT).

D O relato revela dados inusitados e surpreendentes, pois
gueixas de salde sdo quase inexistentes na area de
processamento de dados, em especial, no setor de digitagao.

E A mudanca do modelo de gestdo organizacional,
acompanhada com a introdugdo de novos programas de
informética, ndo autoriza nenhuma hipotese de nexo causal
com os casos de afastamentos do trabalho.
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1

Hoje, eles dizem que a pausa é obrigatéria. E entre aspas,

porque afilaestdlaeestanahorade vocé sair. Acontece que esta

na hora de o seu colega sair e ele ndo sai. Com que cara vocé vai
sair? Tudo te induz a ndo sair.

Com base na hipdtese apresentada acima, oriunda da fala de um
trabalhador, julgue os itens seguintes, relativos carga de trabalho
e custo humano da atividade.

| O relato da situacéo é ilustrativo de um modelo de gestdo
organizacional que controlao desempenho funcional por meio
do aumento da carga de trabalho.

Il Na situacdo relatada, a adog&o de pausas no trabalho e seu
efetivo uso ficam dificultados e, em conseqiiéncia, tendem a
ser mera formalidade.

Il A auséncia de pausas durante a jornada repercute na
intensificacdo dacargadetrabalho, masnéo influenciao custo
humano da atividade.

IV A legislago trabalhista brasileira ndo prescreve nada sobre a
questdo de pausas durante a jornada de trabalho, o que
estimula o aumento da carga de trabalho.

V O depoimento mostra um exemplo comum de controle social
de desempenho exercido pela interagdo interpessoal com
colegas de trabalho.

Est&o certos apenas os itens

A llleV. D I, IllelV.
B I, 1llelV. E Il,llleV.
C I,IVeV.

QU AO

Acerca da tematica trabalho, subjetividade e salde psiquica,
assinale a op¢éo correta.

A As vivéncias de prazer no trabalho constituem um fator
importante para a salde psiquica e dependem fortemente da
qualidade de vida fora do trabalho.

B Embora seja generalizada a crenca de que modelos de gestdo
do trabalho que estimulam a autonomia e a criatividade dos
trabalhadores exergam papel positivo para a satde psiquica,
esse nexo ndo encontra fundamentos em pesquisas e estudos
realizados.

C Estudos e pesquisas tém demonstrado ndo existir umarelagdo
causal entre os aspectos relativos a organizacgéo do trabalho e
a saude psiquica dos trabalhadores.

D Asvivéncias de sofrimento no trabalho, embora ndo estejam
intimamente relacionadas com as caracteristicas de
funcionamento das organizagdes, impactam negativamente a
saude psiquica dos trabalhadores.

E O trabalho é uma nog&o polissémica e desempenha papel
importante na estruturacdo da subjetividade e na garantia da
saude psiquica dos trabalhadores.

No seu primeiro dia de trabalho, o diretor de pessoal
relata o seguinte contexto: “A insatisfacdo dos empregados que
trabalham nas unidades de atendimento é um importante
indicador critico no campo de gestdo de pessoas. As queixas dos
empregados sdo variadas: baixa perspectiva de ascenséo
funcional; a dedicacdo e o desempenho nédo sdo devidamente
valorizados pelo 6rgado; os conhecimentos e as habilidades que
nascem da experiéncia de trabalho ndo sdo reconhecidos ou,
quando muito, eles sdo subaproveitados; o processo daavaliacéo
de desempenho nédo contempla critérios objetivos; a
produtividade ndo é devidamente recompensada. Problemas
como erros, retrabalho, pequenosincidentes etc. vém crescendo
nos Ultimos tempos. Nesse cenario, se torna muito dificil manter
um clima de sinergia coletiva para o trabalho e os niveis de
comprometimento, motivacdo e engajamento de todos se

deterioram”.

Com base no relato hipotético acima e acerca da analise de
tarefas e desempenho no trabalho, assinale a opgao correta.

A Erros, retrabalho e incidentes s8o exemplos elogientes de
insatisfagéo no trabalho.

B O relato do diretor retrata um rol de indicadores criticos com
vocagdo de ponta do iceberg na medida em que as causas,
por exemplo, descricdo deficiente de tarefas, ndo estdo
explicitadas.

C Um projeto de andlise e descricdo de cargos e funcdes
resolveria todos os problemas apontados pelo diretor.

D Os aspectos apontados pelo diretor sdo suficientes para
delinear uma situagao-problema.

E A sinergia coletiva para o trabalho é um dos objetivos no
processo de andlise e descricdo de tarefas.

Nas opcdes a seguir, que apresentam assertivas referentes a
ergonomia, assinale a opcao cuja assertiva estejaincorreta.

A Objetiva adaptar o trabalho ao ser humano, visando garantir
o bem-estar, aeficaciaeaeficiénciano processo de trabalho.

B Caracteriza-se por dois campos de atuacdo: ergonomia de
produtos— concepgdo de projetosindustriais— eergonomia
de correcéo — avaliagdo de situagdes de trabal ho existentes.

C E, ainda, fortemente conhecida por aspectos relativos a
melhoria dos postos de trabalho, mas seu campo de atuagdo
transcende largamente os fatores relacionados as condi¢des
de trabalho.

D Tem como foco central os custos fisico, cognitivo e afetivo
do trabalho ou biomecénico do trabalho.

E Seus principais fundamentos tedricos baseiam-se em
conhecimentos oriundos da psicologia e da fisiologia
ocupacional.
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A palavra flexibilidade entrou nalinguainglesa no século

XV. Seu sentido derivou originalmente da simples observacao de

que, embora a arvore se dobrasse ao vento, seus galhos sempre

voltavam aposi¢éo normal. Flexibilidade designaessacapacidade

de ceder e recuperar-se da arvore, o teste e restauracdo de sua

forma. Em termosideais, o comportamento humano flexivel deve

ter amesmaforcgaténsil: ser adaptavel ascircunstanciasvariaveis,

mas nao quebrado por elas. A sociedade hoje busca meios de

destruir os males da rotina com a criagdo de instituicdes mais

flexiveis. Aspraticasdeflexibilidade, porém, concentram-semais

nas forcas que dobram as pessoas.

R. Semnett (2001). A corrosdo do cardter. Consequéncias
pessoais do trabalho no novo capitalismo, 2001 (com adaptacdes).

As transformagfes que se operam no mundo do trabalho se

apdéiam em diversos paradigmas. Entre eles, o pressuposto da

flexibilidade, objeto do fragmento de texto acima, aparece

recorrentemente nos chamados novos modelos de gestao.

Quanto a essas transformagdes, julgue os itens que se seguem.

No Brasil, as Ultimas décadas vém mostrando uma evolugéo
positiva na relagcao Estado-cidad&@o que se fundamenta, entre
outros aspectos, na emergéncia de uma consciéncia coletiva
mais exigente quanto as politicas publicas, como fator de
inclus&o social.

No contexto das metamorfoses que impactam o mundo do
trabalho, a evolucdo de competéncias nas organizacdes
tem-se apoiado fortemente no pressuposto do trabalho
individualizado.

Os novos modelos de gestédo do trabalho requerem um novo
perfil dos trabalhadores, em que a capacidade de lidar com
problemas pouco estruturados e a multiqualificacdo sdo
exemplos de novas exigéncias impostas pelo cenario de
mudancas.

As mudangas que ocorrem no mundo do trabalho resultam,
principalmente, da inovagcdo gerencial, em que 0s aspectos
econdmicos desempenham uma fungdo de coadjuvantes.

O processo de transformagdes econémicas globalizadas tem
sido acompanhado por efeitos negativos como a precarizacéo

do trabalho e a reducéo do papel do Estado na economia.

Est&o certos apenas os itens

A
B
C

I, 11elV. D Il IllelV.
I, 1leV. E I, IVeV.
I, 1l eV.

Acerca datemética DORT, assinale a opgéo correta.

A

Aslesdes por esforgosrepetitivos (LER) sdo um exemplo de
caso clinico de DORT.

Os fatores relativos as relagbes socioprofissionais nédo
exercem influéncia nas ocorréncias de DORT nas
organizagdes.

A metodologia de diagndstico de LER € objeto de consenso
entre os profissionais de saude.

A génese dos casos de DORT se deve, principalmente, ao
mobiliario inadequado.

A literatura especializada tem mostrado que variaveis como
regras, rotinas, controle e pausa durante ajornadade trabalho
desempenham um papel etiolégico central na origem dos

casos de DORT.

QUESTAO 40 1

Empolgado, o diretor da &rea de processamento de dados

da empresa mostra ao psicologo uma matériade jornal e afirma:

caro especialistaem psicologiado trabalho, finalmente, acho que

vou dar um jeito nas queixas dos empregados quanto a cadeira

desconfortavel que eles dizem n&o suportar mais. Veja essa

matéria, ndo é genial essa cadeiral? Entdo, quero a sua opiniao.

V océ recomenda a aquisi¢ado desse tipo de cadeira pelaempresa?

Acha que ela pode ser um fator de melhoria?

Com base na situagdo hipotética acima e na tematica condi¢Oes
de trabalho, julgue os itens abaixo.

IIl Ap6s analise da cadeira sugerida pelo diretor,

A natureza da atividade exercida no posto de trabalho, as
caracteristicas antropomeétricas dos usuarios e as exigéncias
prescritas dastarefas sdo exemplosde parametrosbasicosque
devem orientar areconversdo de mobiliério nasorganizagdes.
A aquisicdo de mobiliario paraos ambientesde trabalho deve
ser precedida de uma andlise ergonémica do trabalho.

seria
recomendada sua aquisi¢ao pela empresa.

IV As caracteristicas técnicas do mobiliario tém muita

\Y,

importancia, pois, se as condi¢des oferecidas ndo forem
adequadas, os usuarios serdo submetidos a um desgaste do
seu estado de saude.

A participagdo dos usuérios na definicdo e escolha do
mobilidrio a ser adquirido constitui um procedimento que
aumenta consideravelmente as chances de uma tomada de
decisdo correta pelos gestores.

A quantidade de itens certos é igual a

A

1. B 2. C 3. D 4. E 5.

UnB /CESPE - TRE / MT

E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 5: Analista Judiciario — Area: Apoio Especializado — Especialidade: Psicologia

— 15—




Rogério, servidor publico, esta sendo repetidamente
advertido por sua chefia sobre atrasos recorrentes. O funcionario
faz uso regular dedrogasilicitas, fato comentado entre os colegas
e de conhecimento do chefe, que ja sugeriu mais de umavez que
Rogério procurasse o servigo médico e psicoldgico do 6rgéo onde
trabalha. Aindaassim, o funcionéario nunca chegou a marcar uma
consultanem se comprometeu apensar sobre o assunto. Limita-se
a responder que o atraso ndo acontecerd novamente. Nesse
mesmo local de trabalho, um outro funcionario, Henrique,
também usudrio regular de drogas ilicitas, comegou um
tratamento sério ha um ano. Henrique ja recaiu duas vezes, mas
n&o abandonou o tratamento e continua trabalhando.

Julgue os itens a seguir, relativos a esse caso hipotético e ao
modelo transtedrico de mudanga de comportamento (Prochaska
e DiClemente, 1983).

I Rogério esta na fase contemplativa e mostra ambivaléncia
guanto anecessidadedeiniciar o tratamento paradependéncia
quimica.

Il Considerando os pressupostosdo modelo transteérico, aforca
do estimulo controlador presente na situagéo de alto risco
decresce a medida que a auto-eficacia do individuo aumenta.

Il Henrique ndo entrou na fase de agdo, na qual ocorre efetiva
implementacdo das mudancas necessérias.

IV As recaidas de Henrique demonstram que a fase de
preparacdo foi mal implementada.

V Os estagios de mudancga previstos no modelo transteérico
podem ser observadostambém no tratamento de diabetes e de
hipertenséo.

Est&o certos apenas os itens

A lell C lleV. E
B lelll D lllelV.

QUESTAO 42 i

Acercadaredacéo de documentos psicoldgicos oficiais, assinale
a opcao correta.

IV eV.

A Umadeclaracgao inclui informagdescomo tipo de atendimento
realizado, data e horério de consultas marcadas, principais
sintomas e estado psicologico geral da pessoa avaliada.

B No atestado, é vedado ao psicologo fazer uso do Cdadigo
Internacional de Doencas para descrever as condicdes
psicolégicas da pessoa em questdo.

C Atestados emitidos parajustificar auséncias ou afastamentos
devem descrever o tipo de avaliagdo realizada e incluir o
parecer final.

D O uso deinstrumentos como entrevista, dindmica de grupo e
observacé&o direta deve ser informado em um laudo.

E Ao emitir um parecer, o psicélogo deve informar apenas
possibilidades gerais e amplas, devido ao caréter dinamico

QU AO 4 1

A respeito das teorias da personalidade, assinale a opgéo
incorreta.

A Sob a perspectiva biolégica, como proposta por Eysenck, a
extroversdo/introversdo € uma das Unicas dimensfes da
personalidade definidas pelo ambiente.

B Sob a perspectiva bioldgica, alteracdes genéticas podem
influenciar o desenvolvimento psicolégico, definindo
caracteristicas especificas de personalidade.

C Sob a perspectiva cognitiva e sociocognitiva, a auto-eficécia
€ a crenca individual ou expectativa de uma pessoa sobre a
propria competéncia em uma situagéo especifica.

D Sob a perspectiva cognitiva e sociocognitiva, a imitagdo de
um modelo é mais provavel entre pessoas com personalidade
dependente e com baixa auto-estima.

E Sob a perspectiva neo-analitica de Adler, o complexo de
superioridade pode decorrer de uma supercompensacéo do
individuo paraneutralizar seureal complexo deinferioridade.

Com relacdo ao diagnéstico psicoldgico e ao tratamento
interprofissional, assinale a opgéo correta.

A Considerando que o é&lcool interage negativamente com
diferentes medicacdes, é importante que o psicélogo adie o
encaminhamento de seu cliente alcoolista ao médico, pelo
menos até que a desintoxicacdo seja obtida pelo processo
psicoterapico.

B Estresse poés-traumético desenvolvido na vida adulta é
provavelmente um tipo de estresse relacionado ao trabalho.

C Medo intenso de entrar em elevadores e em aviGes é comum
entre portadores de sindrome do panico e de claustrofobia.

D Ao encaminhar uma pessoa com sindrome do pénico para
tratamento médico, o psicélogo deveindicar um cardiologista,
porque ataquicardiapresente nascrisesprecisaser controlada
antes que a medicacao psicotrépica seja iniciada.

E Sudorese intensa acompanhada de queimag&o no rosto, méos
frias, tremores e boca secaao assinar documentos nafrente de
outras pessoas sdo sintomas freqlentes entre portadores de
fobia especifica.

QUESTAO 45 i

Considerando uma situacéo terapéutica na qual o psicologo
propbs ao cliente desenvolver habilidades de enfrentamento
centrado no problema, julgue os itens abaixo.

I O modo de enfrentamento centrado na emocéo também deve
ser treinado porque € o procedimento de escolha quando o
agente estressor é localizado no contexto familiar.

II' O modo de enfrentamento centrado no problema tem o
objetivo de administrar o agente estressor, mas mesmo
pessoas bem treinadas ndo serdo aptas a solucionar todos 0s
problemas em todas as ocasioes.

11 A técnica de inoculagdo do estresse é inadequada para esta
situacéo.

IV O uso de dramatizagao seguido de feedback é indicado para
a situacdo considerada.

V O treinamento assertivo por desempenho de papéis é uma
técnica possivel para essa situacéo.

Estfo certos apenas os itens

dos estados emocionais e a necessidade de assegurar a | A I,Il elll. C I,IVeV. E II,IVeV.
privacidade do cliente. B I,llleV. D IL1lelV.
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Quanto ao tratamento comportamental-cognitivo em grupo para
depresséo, assinale a opgéo correta.

A Oregistro de pensamentosdisfuncionaisnéo éviavel como na
terapia individual porque o formato grupal compromete a
privacidade do individuo.

B O grupo funcionacomo um modelo em que cada participante
pode, observando as experiéncias de seus colegas, reduzir o
namero de tentativa e erro na aquisi¢ao de novo repertério.

C E importante que cada participante do grupo tenha o cuidado
de guardar apenas para si as expectativas que tem sobre o
processo grupal.

D Na conducdo do grupo, o psicélogo deve manter os
participantes coesos, de modo que em algum momento esses
participantes possam exercer controle total sobre o processo
terapéutico.

E O procedimento grupal é especialmente Util para pacientes
com ideacdo suicida ativa.

QUESTAO 47 1

Com referéncia a um programa de tratamento comportamental
cognitivo em grupo para obesidade, assinale a op¢éo incorreta.

A Osobjetivos dos participantes devem ser modestos, de modo
que mesmo grandes obesos estabelecam metas iniciais de
perda em torno de 10% do peso inicial.

B Umacrencadisfuncional comum entre grandes obesos é a de
que serao sempre gordos porque ndo emagreceram apés uma
semana de rigoroso seguimento das orientagdes.

C O comportamento de escolha é determinante para a perda de
peso, porque o ganho de gordura corporal € maior ao ingerir
gorduras que ao ingerir o mesmo nimero de calorias em
carboidratos.

D A sessdo em grupo de terapia para obesidade deve ter
agenda predefinida e o ingresso do participante deve ser
condicionado a seu acordo para realizar registros diarios de
comportamento alimentar.

E A prioridade dos participantes deve ser a perda de peso em
curto prazo, o que também permitira a aquisicdo de novos
comportamentos e cognicoes.

QUESTAO 48 i

Acerca da entrevista psicoldgica nao-diretiva, assinale a opgdo
correta.

A A percepgao inicial que o entrevistado tem da entrevista é
definida, pelo menos em parte, pela avaliagdo que ele faz do
entrevistador.

B O psicélogo tem o dever de oferecer ao cliente um
diagndstico eaorientacéo correspondente ao final daprimeira
entrevista clinica.

C Resposta de apoio pelo psicélogo € o mesmo que resposta
interpretativa.

D O psicélogo deveinvestigar o significado de cada periodo de
siléncio parao cliente, imediatamente apdsaocorrénciadesse
periodo.

E Respostas interpretativas por parte do psicélogo tipicamente
favorecem respostas de aceitacéo e de conforto por parte do
cliente.

Texto para as questfes 49 e 50

Luciana é uma jovem de 24 anos de idade, filha de
empresarios de classe socioecondmica média superior. Segundo
os colegas de trabalho, a principal caracteristica de Luciana é a
variagdo constante de humor; em um mesmo dia, ela pode
apresentar explosdes de raiva, tristeza e choro e pode chegar a
cantar de alegria. Em vérios momentos, Luciana pode ser
agressiva e impulsiva, inclusive no transito, quando ela esta
sempre envolvida em direcdo perigosa tanto pela velocidade
guanto pelo desrespeito aos outros motoristas, chegando mesmo
a se envolver em briga corporal. Luciana geralmente gasta mais
do que ganha com seu salario; em festas, sempre bebe além da
conta e costuma usar drogas estimulantes. Quando ouve de
alguém sobre sua agressividade, ela aponta diversos
comportamentos agressivos e depreciativos das pessoas, que,
segundo ela, justificam sua reagdo. Com frequiéncia, Luciana
verbaliza aintencéo de se matar, alegando dificuldade paralidar
com as adversidades de suavida, aaltademandado trabalho e de
compromissos gerais e a incompreensdo das pessoas. De fato,
por trés ou quatro vezes, ela ja cortou os pulsos ou ingeriu
comprimidos, mas sempre avisou alguém, que de imediato a
socorreu. Alémdisso, L ucianacostumadeliberadamente quei mar
0 préprio corpo com ponta de cigarro. Quando recebe apoio de
algum colega ou familiar, ela costuma oferecer agrados como
presentes ou mensagens escritas em cartdes, reafirmar seu amor
por essas pessoas e dizer o quanto necessita delas. Nessas
ocasides, mostra-se meiga e carinhosa; pode mesmo ndo medir
esfor¢os para atender um colega ou parente que precise de ajuda.
Mas, em pouco tempo, ela pode se irritar e desvalorizar ao
Maximo essas mesmas pessoas.

QU AO 49 1

Considerando a situagdo hipotética apresentada no texto,
assinale a opgdo que, provavelmente, corresponde ao tipo da
personalidade de Luciana.

histriénica

limitrofe

narcisista

evitativa
obsessivo-compulsiva

mooOw>»

g AO-50 1

Ainda com relagéo a situacdo hipotética em apreco, assinale a
opcéo correta acerca da personalidade de Luciana.

A Geralmente, as pessoas com o tipo de personalidade de
Luciana estabelecem um relacionamento conjugal forte e
solido, devido a grande confianga que depositam em seus
parceiros e filhos.

B Apesar do histérico, Luciana corre pequeno risco de morrer
em uma tentativa de suicidio.

C No atendimento terapéutico a um paciente com as
caracteristicas de Luciana, é importante que o psicélogo
estabelegalimitesrigorosos, evitando que oscomportamentos
descritos ocorram em relac&o ao terapeuta.

D Para o tipo de personalidade de Luciana, o pensamento
dicotébmico é uma caracteristica freqlente.

E A descricdo dapersonalidade de L uciana mostra auséncia de
esquemas disfuncionais e hipervalentes.
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