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FUNÇÃO: SEDES – PSICÓLOGO    
 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 

No lugar do outro 
 

Estamos vivendo uma crise intensa: a das relações huma-
nas. Todos os dias testemunhamos ou protagonizamos, tanto 
na vida presencial quanto na virtual, comportamentos e atitu-
des que vão do ódio declarado ou sutil ao desdém em relação 
ao outro. As relações humanas, sempre tão complexas, exigem, 
no entanto, delicadeza, atenção e compromisso social. Tem sido 
difícil manter a saúde mental e a qualidade de vida no contexto 
atual. 

Crianças e adolescentes já dão sinais claros de que têm 
aprendido muito com nossa dificuldade em conviver com as di-
ferenças e de respeitá-las; de tentar colocar-se no lugar do outro 
para compreender suas posições e atitudes; de ter compaixão; 
de conflitar em vez de confrontar; de agir com doçura, por 
exemplo. Conseguir fazer isso é ter empatia com o outro. 

Pais e professores têm reclamado de comportamentos 
provocativos, desrespeitosos, desafiadores e desobedientes 
dos mais novos. Entretanto, se pudéssemos nos dedicar por 
alguns momentos à auto-observação, constataríamos essas 
características também em nós, adultos. 

Mas são os mais novos que levam a pior nessa história: 
crianças e adolescentes que desobedecem, desafiam e têm 
comportamentos considerados agressivos, como os nossos, po-
dem receber diagnósticos e orientação para tratamento. Co-
nheço famílias com filhos diagnosticados com “Transtorno De-
safiador Opositivo”, porque têm comportamentos típicos da 
idade. 

Há uma grande preocupação global com a nossa atual falta 
de empatia. Um sinal disso foi a inauguração, em Londres, do 
primeiro Museu da Empatia. 

Nele, os visitantes são convocados a experimentar/enxergar 
o mundo pelo olhar de um outro – não próximo ou conhecido, 
mas um outro com quem eles não têm qualquer relação. A ex-
pressão que deu sentido ao museu é a expressão inglesa in your 
shoes (em seus sapatos), que em língua portuguesa significa “em 
seu lugar”. 

Os visitantes se deparam, na entrada, com uma caixa 
com diferentes pares de sapatos usados. Escolhem um de 
seu número para calçar e recebem um áudio que conta uma 
parte da história da pessoa que foi dona daquele par. 

Desenvolver a empatia é uma condição absolutamente 
necessária para ensiná-la aos mais novos. Aliás, eles podem 
tê-la mais facilmente do que nós. 

Um pai me contou, comovido, que conversava com um 
amigo a respeito da situação de muitos refugiados de países 
em guerra e que comentou que não adiantava a busca por 
outro local, já que a crise de empregos era mundial. Seu 
filho, de sete anos, que estava por perto, perguntou de 
imediato: “Pai, se tivesse guerra aqui, você preferiria que eu 
morresse?”. Ele mudou de ideia. 

Estacionar o carro em vaga de idosos, grávidas e porta-
dores de deficiência é mais do que contravenção: é falta de em-
patia. Reclamar da lentidão dos velhos é mais do que desres-
peito: é falta de empatia. Agredir ostensivamente o outro por 

suas posições é mais do que dificuldade em lidar com as diferen-
ças: é falta de empatia. O mesmo modo, reclamar do comporta-
mento dos mais novos é falta de empatia. 

A empatia pode provocar uma grande mudança social, 
diz Roman Krznari, estudioso do tema. Vamos desenvolvê-la 
para ensiná-la? 

(SAYÃO, Rosely. Disponível em: http://www.udemo.org.br/2015/ 
Leituras/Leituras15_0046-15_No%20lugar-do-outro.html. Acesso em: 

05/06/2023.) 

 

Questão 01  
O texto foi escrito com a principal finalidade:  
A) Narrar acontecimentos do dia a dia. 
B) Ensinar como se comportar no meio social. 
C) Expor os comportamentos das pessoas em redes sociais. 
D) Convencer o leitor da importância de se colocar no lugar 

do outro. 
 

Questão 02  
O título do texto é “No lugar do outro”. Assinale a alterna-
tiva que se relaciona diretamente com o título.  
A) “Conseguir fazer isso é ter empatia com o outro.” (2º§) 
B) “Há uma grande preocupação global com a nossa atual 

falta de empatia.” (5º§) 
C) “Tem sido difícil manter a saúde mental e a qualidade de 

vida no contexto atual.” (1º§)                                                                                  
D) “O mesmo modo, reclamar do comportamento dos mais 

novos é falta de empatia.” (10º§) 
 

Questão 03  
De acordo com o texto, “Crianças e adolescentes já dão sinais 
claros de que têm aprendido muito com nossa dificuldade em 
conviver com as diferenças e de respeitá-las; de tentar colocar-
-se no lugar do outro para compreender suas posições e atitu-
des; de ter compaixão; de conflitar em vez de confrontar; de 
agir com doçura, por exemplo.” (2º§). A respeito do verbo subli-
nhado, é correto afirmar que ele se classifica como: 
A) De ligação. 
B) Intransitivo. 
C) Transitivo direto. 
D) Transitivo indireto. 
 

Questão 04  
Em todo o texto, há trechos que apresentam a opinião da au-
tora e trechos que são fatos. Assinale a alternativa em que o 
trecho apresenta a opinião da autora. 
A) “Tem sido difícil manter a saúde mental e a qualidade de vida 

no contexto atual.” (1º§) 
B) “Conheço famílias com filhos diagnosticados com ‘Transtorno 

Desafiador Opositivo’, porque têm comportamentos típicos da 
idade.” (4º§) 

C) “A expressão que deu sentido ao museu é a expressão inglesa 
‘in your shoes’ (em seus sapatos), que em língua portuguesa 
significa ‘em seu lugar’.” (6º§) 

D) “Um pai me contou, comovido, que conversava com um amigo 
a respeito da situação de muitos refugiados de países em 
guerra e que comentou que não adiantava a busca por 
outro local, já que a crise de empregos era mundial.” (9º§) 
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Questão 05  
“Estamos vivendo uma crise intensa: a das relações humanas. 
Todos os dias testemunhamos ou protagonizamos, tanto na 
vida presencial quanto na virtual, comportamentos e atitudes 
que vão do ódio declarado ou sutil ao desdém em relação ao 
outro.” (1º§). Sobre a classificação sintática dos sujeitos dos 
verbos sublinhados, assinale a alternativa correta. 
A) Sujeito oculto.  
B) Sujeito simples. 
C) Sujeito composto.                                                                                                
D) Sujeito indeterminado. 
 

Questão 06  
Em “Seu filho, de sete anos, que estava por perto, pergun-
tou de imediato: ‘Pai, se tivesse guerra aqui, você preferiria 
que eu morresse?’” (9º§), a vírgula foi utilizada, no trecho 
sublinhado, para: 
A) Separar o sujeito. 
B) Marcar uma enumeração. 
C) Destacar uma informação.                                                                                               
D) Marcar o chamamento de uma pessoa. 
 

Questão 07  
“Conseguir fazer isso é ter empatia com o outro.” (2º§). Todas 
as alternativas a seguir se relacionam ao termo “empatia”, 
EXCETO: 
A) Afeição. 
B) Aversão. 
C) Identificação. 
D) Entendimento.                                                                                           
 

Questão 08  
“Desenvolver a empatia é uma condição absolutamente ne-
cessária para ensiná-la aos mais novos. Aliás, eles podem tê-la 
mais facilmente do que nós.” (8º§). Os termos sublinhados são 
classificados como: 
A) Artigos.  
B) Adjetivos. 
C) Pronomes. 
D) Preposições.  
 

Questão 09  
“Nele, os visitantes são convocados a experimentar/enxergar 
o mundo pelo olhar de um outro – não próximo ou conhecido, 
mas um outro com quem eles não têm qualquer relação.” (6º§). 
A palavra sublinhada substitui o termo “museu” mencionado 
no parágrafo anterior. Assim, a palavra “nele” é classificada sin-
taticamente como adjunto adverbial de: 
A) Lugar.  
B) Causa. 
C) Modo. 
D) Tempo.    
 

Questão 10  
O objetivo da autora ao finalizar o texto com a seguinte per-
gunta: “Vamos desenvolvê-la para ensiná-la?” (11º§) é: 
A) Advertir o leitor. 
B) Aconselhar o leitor a mudar de atitude. 
C) Obter uma resposta por parte do leitor. 
D) Estimular a reflexão do leitor sobre o que foi exposto no 

texto. 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

LEGISLAÇÃO 
 

Questão 11 
Considerando o Art. 1º da Lei nº 8.069/1990 (Estatuto da 
Criança e do Adolescente – ECA), pode-se afirmar que tal 
normativa representa um avanço na proteção aos direitos 
da criança e do adolescente, na medida que substitui a 
doutrina da situação irregular para a doutrina da: 
A) Proteção integral. 
B) Política elementar. 
C) Emancipação legal. 
D) Seguridade sociofamiliar. 
 

Questão 12 
De acordo com o Estatuto da Pessoa Idosa, é obrigação da fa-
mília, da comunidade, da sociedade e do poder público assegu-
rar à pessoa idosa, com absoluta prioridade, a efetivação do di-
reito à vida, à saúde, à alimentação, à educação, à cultura, ao 
esporte, ao lazer, ao trabalho, à cidadania, à liberdade, à digni-
dade, ao respeito e à convivência familiar e comunitária. A ga-
rantia de prioridade compreende prioridade no recebimento 
de: 
A) Benefício de Parcela Pecuniária. 
B) Restituição do Imposto de Renda. 
C) Benefício espontâneo (Auxílio Cidadania). 
D) Restituição do Imposto Predial e Territorial Urbano/Rural 

(IPTUr). 
 

Questão 13 
O Estatuto da Pessoa Idosa é destinado a regular os direitos 
assegurados às pessoas com idade igual ou superior a sessenta 
anos. Em relação ao disposto no Capítulo III – Dos Alimentos, 
assinale a afirmativa correta. 
A) A obrigação alimentar é solidária, podendo a pessoa idosa 

optar entre os prestadores. 
B) A obrigação alimentar não é solidária; portanto, a pessoa 

idosa não poderá optar entre os parentes consanguíneos. 
C) Se a pessoa idosa ou seus familiares não possuírem condi-

ções econômicas de prover o seu sustento, impõe-se ao poder 
público esse provimento no âmbito do assistencialismo.  

D) As transações relativas aos alimentos deverão ser celebra-

das somente na presença do Promotor de Justiça, que as 
referendarão, e passarão a ter efeito de título executivo ju-
dicial nos termos da lei processual civil. 

 

Questão 14 
O Programa Nacional de Capacitação do Sistema Único de Assis-
tência Social (CapacitaSUAS) contempla ações de capacitação e 
formação, de acordo com 
A) o Protocolo de Referência Estudantil no SUAS. 
B) a Política de Regulamentação Socioeducacional. 
C) o Plano Nacional de Ensino Intermitente nos CRAS. 
D) a Política Nacional de Educação Permanente do SUAS.  
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Questão 15 
As situações de convivência são tomadas como oportuni-
dades que precisam ser criadas e preparadas; a experiência 
é o foco de análise e entendimento. A abordagem é de 
horizontalidade, que implica na alternância e na variação 
de lugares, de saber e poder, com o objetivo de ampliar, 
fortalecer e diversificar modos de relacionamento e os laços 
produzidos. Os encontros do Serviço de Convivência e Forta-
lecimento de Vínculos (SCFV) são situações de convivência 
para diálogos e fazeres. A estratégia que “considera as ques-
tões e os problemas do outro como procedentes e legítimos” 
trata-se de: 
A) Escuta. 
B) Aprendizado e ensino de forma igualitária. 
C) Processos de valorização/reconhecimento. 
D) Reconhecimento e admiração da diferença. 
 
O trecho a seguir contextualiza as questões 16 e 17. Leia-o 
atentamente. 
 

A Lei nº 11.340/2006 é uma homenagem a Maria da Penha 
Maia, farmacêutica e natural do Ceará, que sofreu constan-
tes agressões por parte do marido. No ano de 1983, seu es-
poso tentou matá-la com um tiro de espingarda. Maria es-
capou da morte, mas ficou paraplégica. Quando voltou para 
casa, após a internação e tratamentos, sofreu uma nova ten-
tativa de assassinato. Dessa vez, o marido tentou eletrocutá-
-la. A Lei é considerada um grande avanço pela garantia da 
segurança e direitos da mulher e traz em seu texto uma ampla 
definição do que configura a violência contra mulher e suas 
formas de manifestação; recebeu esse nome devido à luta 
de Maria da Penha por reparação e justiça. 

(Disponível em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_ 
mostrarintegra?codteor=2250019. Adaptado.) 

 

Questão 16 
Considerando a Lei citada, em seu Art. 5º, configura-se vio-
lência doméstica e familiar contra a mulher qualquer ação ou 
omissão baseada no gênero que lhe cause morte, lesão, 
sofrimento físico, sexual ou psicológico e dano moral ou 
patrimonial ocorridas: 
I. No âmbito da unidade doméstica, compreendida como o 

espaço de convívio permanente de pessoas (que residem 
juntos), apenas com vínculo familiar. 

II. No âmbito da família, compreendida como a comunidade 
formada apenas por indivíduos que possuem grau de paren-
tesco (1º ou 2º grau), ou seja, unidos por laços sanguíneos. 

III. Em qualquer relação íntima de afeto, na qual o agressor 
conviva ou tenha convivido com a ofendida, independen-
temente de coabitação. 

Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) II, apenas. 
C) III, apenas. 
D) I e III, apenas. 
 
 
 

Questão 17 
De acordo com a Lei citada, em seu Capítulo II – Da assistên-
cia à mulher em situação de violência doméstica e familiar, 
o juiz assegurará à mulher em situação de violência doméstica 
e familiar, para preservar sua integridade física e psicoló-
gica, a manutenção do vínculo trabalhista, quando necessário 
o afastamento do local de trabalho, por até: 
A) Dois meses. 
B) Quatro meses. 
C) Seis meses. 
D) Um ano. 
 

Questão 18 
Considerando a Lei nº 8.069/1990 (Estatuto da Criança e do 
Adolescente – ECA), “a família que se estende para além da 
unidade pais e filhos ou da unidade do casal, formada por 
parentes próximos com os quais a criança ou adolescente 
convive e mantém vínculos de afinidade e afetividade”, de-
nomina-se família: 
A) Informal. 
B) Reconstituída. 
C) Multigeracional. 
D) Extensa ou ampliada. 
 

Questão 19 
Sobre as oficinas com famílias no serviço de Proteção e Aten-
dimento Integral à Família (PAIF), assinale a afirmativa correta. 
A) Consistem na realização de encontros previamente orga-

nizados, com objetivos de longo prazo a serem atingidos 
com um conjunto de famílias cadastradas no CadÚnico. 

B) Constituem a realização de trabalhos manuais, sendo su-
gerido que cada oficina tenha duração de, no máximo, 4 
horas, e que sejam realizadas com, no mínimo, 5 e, no 
máximo, 10 participantes. 

C) Devem ser desenvolvidas em vários encontros, com dura-
ção de 15 dias; são formadas por até 20 usuários, geral-
mente, reunidos conforme o seu ciclo de vida, sob a con-
dução do orientador social.  

D) Podem ser abertas e fechadas. As primeiras recebem novos 
integrantes a qualquer instante do processo de operaciona-
lização da oficina, já o formato fechado restringe a inserção 
de novos componentes após sua inicialização. 

 

Questão 20 
A Norma Operacional Básica do Sistema Único de Assistên-
cia Social – NOB-SUAS/2012, consolida os principais marcos 
normativos em seu texto e cria mecanismos para o aprimo-
ramento da gestão, serviços, benefícios, programas e pro-
jetos. A NOB-SUAS/2012, aprovada pela Resolução do Con-
selho Nacional de Assistência Social – CNAS nº 33/2012, orga-
niza o modelo da(do):  
A) Proteção social. 
B) Interdisciplinaridade. 
C) Ampliação societária. 
D) Controle socioeconômico. 
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CONHECIMENTOS DA FUNÇÃO 
 

Questão 21 
Sobre a sessão analítica na clínica psicanalítica, pode-se afirmar 
que este é o lugar onde se produz o encontro entre o analisado 
e o analista. Neste sentido, uma sessão caracteriza cada um 
desses encontros e eles constituem uma série ao longo de uma 
análise. 

(ONS, Sílvia, p. 42, 2018.) 
 

Considerando a sessão analítica na clínica psicanalítica, assi-
nale a afirmativa INCORRETA. 
A) A psicanálise é criticada por autores como Michel Foucault 

ao afirmar que a sessão analítica é herdeira da confissão re-
ligiosa.  

B) Para a psicanálise, a associação livre é, na verdade, deter-
minada pelo consciente; contudo, não é livre de precon-
ceitos, mesmo eles sendo inconscientes.      

C) A psicanálise evidencia que a associação livre é, de fato, 
determinada pelo inconsciente; é livre de preconceitos cons-
cientes e, assim, surge um saber não sabido. 

D) Em uma sessão analítica, o tratamento começa com a in-
trodução dos poderes da palavra a serviço da regra fun-
damental que assevera que o paciente deve dizer o que 
lhe vier à cabeça, sem coação.   

 

Questão 22 
A personalidade de um indivíduo é avaliada por meio da pal-
pabilidade com que ele consegue eliciar reações positivas em 
uma variedade de pessoas em diferentes circunstâncias.  

(HALL, LINDZEY & CAMPBELL, p. 31, 2007.) 
 

É possível afirmar que as estruturas da personalidade em um 
viés psicanalítico são constituídas pelos seguintes grandes sis-
temas, EXCETO:  
A) Id. 
B) Ego. 
C) Instinto.   
D) Superego. 
 

Questão 23 
Há muito tempo o homem vem tentando explicar como apren-
demos, mas é a partir do século XX, com os estudos mais profun-
dos em psicologia, que começam a surgir teorias explicativas do 
funcionamento do processo de aprender. 

(BESSA, p. 14, 2011.)   
 

Sobre as teorias de aprendizagem, analise as afirmativas a 
seguir. 
I. Teorias interacionistas: percebem a aprendizagem como 

um processo de inter-relação entre o sujeito e o objeto.  
II. Teorias sociointeracionistas: explicam a aprendizagem a 

partir das interações sociais realizadas pelo sujeito que 
aprende.  

III. Teorias ambientalistas: levam em consideração o meio 
no qual a criança está inserida. O ambiente passa a ser o 
grande responsável pelo que a criança aprende.  

Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III.  
B) I, apenas.   
C) II, apenas.  
D) II e III, apenas. 

Questão 24 
A aprendizagem pode ser definida como o despertar de proces-
sos de desenvolvimento no interior do sujeito que não ocorre-
riam sem o seu contato com o ambiente cultural. 

(BESSA, p. 87, 2011.) 
 

Sobre o processo de aprendizagem, considere a citação a seguir:  
 

O aprendizado está intimamente relacionado aos processos 
de desenvolvimento e constitui um aspecto desses processos 
na organização cultural e, portanto, humana das funções psi-
cológicas.    
  

A definição mencionada anteriormente refere-se ao autor:  
A) Jean Piaget.  
B) Lev Vygotsky. 
C) David Ausubel. 
D) Jerome Bruner.    
 

Questão 25 
As psicoterapias de grupo surgiram a partir da necessidade 
de se estender a um número maior de pessoas as possibili-
dades de atendimento psicoterápico. 

(CORDIOLI, p. 38, 2008.) 
 

Sobre as psicoterapias de grupo, assinale a afirmativa INCOR-
RETA.  
A) Os grupos não se distinguem quanto ao setting; indepen-

dente de serem realizados com pacientes internos ou ex-
ternos a uma clínica, geralmente sua duração é ilimitada, 
podendo ser abertos ou fechados.  

B) Coesão grupal é o sentido de pertencer a um grupo e ter 
afinidade com os seus membros; facilita a aceitação dos 
demais e dos aspectos inaceitáveis de si próprio, além de 
possibilitar o estabelecimento de relacionamentos mais 
profundos com os outros.  

C)  Grupos com enfoque cognitivo-comportamental têm objeti-
vos claros e são estruturados à semelhança das sessões da 
terapia individual, voltados para o tratamento de determi-
nados problemas ou sintomas, ou para o manejo de deter-
minadas situações médicas.    

D) Os grupos de autoajuda têm por objetivo prestar assistência 
psicológica a pacientes ou aos familiares de pacientes que 
têm um problema ou situação em comum e oferecer apoio 
mútuo para superar sentimentos de angústia, depressão e 
desadaptações provocadas pela doença.  

 

Questão 26 
A entrevista pode ser considerada um instrumento poderoso 
para o psicólogo, o mais indispensável de todos que possam 
ser colocados a seu alcance. 

(Psicodiagnóstico V. Cunha, p. 45, 2000.) 

 

São consideradas modalidades de entrevistas empregadas 
pelos psicólogos, EXCETO:  
A) Diagnóstica.  
B) Estruturada. 
C) Não-estruturada.  
D) Semiestruturada. 
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Questão 27 
A Entrevista Motivacional (EM) foi delineada para ajudar os 
clientes na decisão em relação a mudanças nos comporta-
mentos considerados aditivos, tais como: transtornos ali-
mentares, tabagismo, abuso de álcool e drogas, jogo patoló-
gico, dentre outros comportamentos compulsivos. 

(CUNHA, p. 88, 2000.) 

 

O modelo de técnica definida anteriormente (EM) foi des-
crito originalmente pelo psicólogo:  
A) Alfred Adler. 
B) William Miller.  
C) Howard Gardner.  
D) Harry Stack Sullivan. 
 
Questão 28 
Durante a década de 1950, parecia que a psicologia social daria 
respostas a todos os problemas sociais, e este clima de oti-
mismo persistiu durante os primeiros anos após 1960, sem 
que se observasse grandes mudanças; o preconceito conti-
nuava gerando violências; nas fábricas, as greves se sucediam; 
no campo, a miséria aumentava; e, nos centros urbanos, o ho-
mem se desumanizava. 

(LANE, 2006.) 
 

Sobre a psicologia social, assinale a afirmativa correta. 
A) Seu enfoque é estudar o comportamento de indivíduo no 

que ele é influenciado socialmente; contudo, isto acontece 
somente após o nascimento do sujeito.  

B) Seu estudo concentra-se em entender o comportamento de 
indivíduos exclusivamente isolados e que sobrevivem traba-
lhando em determinadas atividades; porém, o seu foco não 
será a relação entre o indivíduo e a sociedade.  

C) Busca estudar condições históricas que deram origem a 
uma família que convive com certas pessoas, que sobre-
vivem trabalhando em determinadas atividades; porém, 
seu foco não será a relação entre o indivíduo e a socie-
dade. 

D) Estuda a relação essencial entre o indivíduo e a sociedade; 
está entendida historicamente, desde como os seus mem-
bros se organizam para garantir sua sobrevivência até seus 
costumes, valores e instituições necessários para a continui-
dade da sociedade.  

 

Questão 29 
Respaldado pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) é correto 
afirmar que “toda profissão define-se a partir de um corpo de 
práticas que busca atender demandas sociais, norteado por ele-
vados padrões técnicos e pela existência de normas éticas que 
garantam a adequada relação de cada profissional com seus 
pares e com a sociedade como um todo”, sendo de fundamental 
importância o compromisso do profissional na relação integral 
com a profissão. Sobre a profissão do psicólogo, ao fixar a re-
muneração pelo seu trabalho, ele deverá:  
A) Assegurar a qualidade dos serviços oferecidos apesar do valor 

acordado. 
B) Assegurar o atendimento psicológico emergencial indepen-

dentemente do valor recebido. 
C) Levar em conta a justa retribuição aos serviços prestados 

apesar das condições do usuário. 
D) Estipular o valor independente das características da ati-

vidade e comunicar ao usuário ou beneficiário antes do 
início do trabalho a ser realizado.  

Questão 30 
Considerando o Código de Ética do Psicólogo, Art. 7º, “o psi-
cólogo poderá intervir na prestação de serviços psicológicos 
que estejam sendo efetuados por outro profissional” nas se-
guintes situações, EXCETO:  
A) A pedido do profissional responsável pelo serviço.  
B) Em caso de emergência ou risco ao beneficiário ou usuário 

do serviço e quando dará imediata ciência ao profissional. 
C) Quando informado expressamente, por uma das partes, 

da interrupção voluntária e provisória do atendimento.   
D) Quando se tratar de trabalho multiprofissional e na ocasião 

em que a intervenção fizer parte da metodologia adotada.  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INSTRUÇÕES 

 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de 
ponta grossa.  

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos, bem como a utilização de máquinas calculadoras 
e/ou similares, livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou 
corretivo. Especificamente, não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com a 
respectiva identificação, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, palmtop, ipod, 
ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de alarme de veículo, 
relógio de qualquer modelo, pulseiras ou braceletes magnéticos (ainda que terapêuticos) e similares etc., o que não acarreta em 
qualquer responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos. 

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos 
serão submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser 
realizados, a qualquer tempo durante a realização das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. O caderno de provas consta de 30 (trinta) questões de múltipla escolha para as funções de Nível Superior Completo e 20 
(vinte) questões de múltipla escolha para as funções de Nível Médio Completo.  

5. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém 
o número de questões previsto, se corresponde à função a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no 
Cartão de Respostas (Gabarito) estão corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, 
ainda, detenha qualquer imperfeição, o candidato deverá informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação. 

6. As provas terão duração de 2 (duas) horas para todas as funções. Este período abrange a assinatura, assim como a transcrição 
das respostas para o Cartão de Respostas (Gabarito). 

7. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 4 (quatro) opções (A a D) e uma única resposta correta. 
Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão Respostas (Gabarito) 
devidamente assinado, apenas, no local indicado, sem qualquer outro termo que identifique o candidato. 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião e prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou 
em nenhum outro meio. 

10. O candidato poderá se retirar do local de realização das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos após o início de 
sua realização, podendo levar consigo o caderno de provas. 

11. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum destes candidatos insista em sair do local 
de aplicação antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, será lavrado Termo de Ocorrência, assinado pelo candidato e 
testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicação da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, 
para posterior análise pela Comissão de Acompanhamento do Processo Seletivo Simplificado.   

 

RESULTADOS E RECURSOS 
 

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na Internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente à realização das provas escritas objetivas de múltipla escolha. 
- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 1 (um) dia 
útil, a partir do dia subsequente ao da divulgação, em requerimento próprio disponibilizado no link correlato ao Processo 
Seletivo Simplificado no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br. 
- A interposição de recursos poderá ser feita via Internet, através do Sistema Eletrônico de Interposição de Recursos, com acesso 
pelo candidato com o fornecimento de dados referentes à sua inscrição apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, 
conforme disposições contidas no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Processo 
Seletivo Simplificado.  




