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ELABORADO POR: 

  

1- Este CADERNO DE QUESTÕES é composto de 

30 (trinta) questões com 05 (cinco) alternativas e 

somente uma correta. Caso exista algum proble-

ma de impressão, ou outro qualquer, comunique-

o imediatamente aos fiscais de sala.  

2- Leia, atentamente, cada questão da prova antes 

de responder. 

3- Transcreva para o CARTÃO-RESPOSTA a respos-

ta definitiva de cada questão. Marque somente 

uma alternativa, pois a marcação de mais de uma 

alternativa, ou a ausência de marcação, anulará a 

questão. Preencha corretamente o CARTÃO-

RESPOSTA, porque ele não será substituído por 

erro do candidato. Preencha com caneta esfero-

gráfica. azul ou preta, conforme exemplo abaixo: 

 

 

4- O CARTÃO-RESPOSTA DEVE SER obrigatoria-

mente assinado (item 9.12.d do edital). 

BOA PROVA! 

CONCURSO PÚBLICO 

CARGO: ASSISTENTE SOCIAL 
NÍVEL: SUPERIOR 
TURNO: TARDE 
 

ORIENTAÇÕES AO CANDIDATO 

5- A prova terá a duração de 03 (três) horas, com 

o início previsto às 14:00 (quatorze) horas e tér-

mino às 17:00 (dezessete) horas (horário local). 

6- Não será permitido ao candidato permanecer 

com armas, aparelhos eletrônicos (telefone celu-

lar, relógio, smartphone, notebook, receptor, gra-

vador, etc.), tampouco qualquer tipo de material 

para consulta ou quaisquer objetos menciona-

dos no item 9.2.a do Edital. 

7- O candidato só poderá retirar-se da sala de 

provas após decorridos 60 minutos (1 hora) de 

seu início. 

8- Após decorridos 120 minutos (2 horas) do iní-

cio das provas, o candidato poderá levar o CA-

DERNO DE QUESTÕES, entregando ao fiscal so-

mente o CARTÃO-RESPOSTA. 

9- Não será permitido ao candidato consultar o 

fiscal sobre quaisquer dúvidas relacionadas às 

interpretações dos enunciados das questões. 

10- Os três últimos candidatos deverão perma-

necer na sala e somente poderão sair juntos do 

recinto, após lerem, concordarem e assinarem a 

ata de sala. 

PREFEITURA MUNICIPAL DE MEDICILÂNDIA – PARÁ 
EDITAL Nº 001/2023 – PMM 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 
Leia o texto abaixo para responder às questões de 01 a 10: 
 

Todo mundo, em algum momento da vida, já fez planos. Ainda que em curto prazo, fazer planos dá um sentido pa-
ra a rotina, sejam planos de viagem, planos de férias ou planos para mudar de casa. Mas e plano de vida, você tem um? 

Provavelmente, você já fez planos para sua carreira profissional, mas talvez nunca tenha pensado em fazer um pla-
nejamento detalhado para sua vida em geral, para colocar em prática em um futuro próximo. Vamos entender melhor o que 
é um plano de vida, quais as vantagens de ter um e como criar o seu. 
 
O que é um plano de vida? 

Existem várias opiniões e teorias sobre o segredo para ter uma vida feliz. Trabalhar muito, ter foco, disciplina e resi-
liência são apenas alguns exemplos. No entanto, um dos fatores essenciais para alcançar sucesso em qualquer coisa na vida 
é ter um planejamento. Todo mundo tem metas ou desejos na vida que geralmente giram em torno de afirmações como 
“quero ganhar mais dinheiro”, “quero ser feliz”, “quero ter um trabalho de que eu goste” ou “quero fazer uma viagem ao 
redor do mundo”, entre vários outros exemplos. No entanto, a maioria não tem um plano específico para atingir esses obje-
tivos, com detalhes sobre como alcançar seus sonhos e metas.  

Planejar sua vida é uma das maneiras mais poderosas de alcançar o que você deseja. Ninguém planeja falhar na vi-
da, mas, sem um planejamento, a probabilidade de fracasso é bem maior. Planejar sua vida é como ter um mapa que ajuda 
você a chegar ao seu destino. Apesar disso, muitas pessoas não planejam suas vidas e acabam se sentindo perdidas ou es-
tagnadas. 
 
Por que um plano de vida é tão importante? 

Quando você planeja sua vida, está dando os primeiros passos necessários não apenas para identificar e alcançar 
seus objetivos, mas também para fazer isso da maneira mais eficiente. Sem um plano, as coisas acontecem totalmente ao 
acaso. Com um plano de vida, você sabe qual o caminho a seguir. Usando um exemplo simples: quando você vai viajar, você 
planeja sua viagem; se você vai se casar, você planeja seu casamento; quando você decide dar uma festa em casa, você 
planeja o evento. 

Qualquer uma dessas ações exige um planejamento prévio. Planejar sua vida é a mesma coisa e é muito importante 
para ajudar você a conquistar seus objetivos e a se sentir no controle do seu presente e futuro. Ao criar um plano de vida, 
você identifica seus valores, determina o que é importante para você e o que deseja em sua vida. Dessa maneira, você ava-
lia suas opções em relação aos seus valores e escolhe a alternativa que melhor atende as suas prioridades. 

Seja uma decisão mais simples, como comprar o carro dos seus sonhos, ou uma decisão importante, como mudar 
de carreira ou investir seu dinheiro na criação da sua própria empresa, um plano de vida o ajuda a decidir o que é adequado 
para você. 
 
Faça-se as perguntas certas 

Você pode propor as seguintes questões antes de traçar seu plano de vida: 
a) Quais objetivos você deseja alcançar? O que você precisa melhorar? É importante saber que suas metas podem mudar 
com o tempo. As prioridades aos 30 anos de idade são diferentes das prioridades que se tem aos 50 ou 60 anos. 
b) Quem são as pessoas e quais são os aspectos mais importantes da sua vida? O mais importante para você pode ser cres-
cer na carreira, criar sua própria empresa, criar uma família ou um projeto de vida sustentável. Concentre-se e pense em 
suas prioridades. 
c) O que inspira você em suas metas? Todo mundo deseja ter liberdade financeira e um ambiente de trabalho saudável. Mas 
o que mais inspira você? Ao se fazer essa pergunta, você descobrirá o que o motiva. Assim, será mais fácil começar a criar 
um plano de vida. 
d) Como conseguirei atingir esses objetivos? Um plano de vida define metas que sejam viáveis, mensuráveis e alinhadas 
com os resultados que você pretende obter. Fazer uma lista de etapas práticas transforma seu plano em algo que é real. 
 

 (ADAPATDO. A Importância do Plano de Vida para Alcançar seus Objetivos | Indeed.com Brasil) 

 
QUESTÃO 01 
Que conotação o texto usou para comparar o planejamento? 

A (    ) A um casamento. 
B (    ) A uma festa. 
C (    ) A um mapa. 
D (    ) A uma viagem. 
E (    ) A um projeto sustentável. 

 
 
 
 
 

https://br.indeed.com/conselho-de-carreira/desenvolvimento-de-carreira/plano-de-vida
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QUESTÃO 02 
Para alcançar júbilo na vida, é necessário entre outras coisas: 

A (    ) Ter planos executivos. 
B (    ) Foco no trabalho e na vida amorosa. 
C (    ) Habilidades socioemocionais. 
D (    ) Disciplina. 
E (    ) Transparência. 

 
QUESTÃO 03 
Realizar enlace, viajar e promover festa são ações que necessitam de: 

A (    ) Planejamento. 
B (    ) Organização familiar. 
C (    ) Resiliência social. 
D (    ) Desfocalização. 
E (    ) Reorganização de metas. 

 
QUESTÃO 04 
O primeiro parágrafo do texto apresenta, quanto à acentuação gráfica: 

A (    ) Cinco palavras oxítonas, e pelo menos duas terminadas em “a”. 
B (    ) Três monossílabos tônicos. 
C (    ) Uma oxítona, dois monossílabos átonos e um tônico.  
D (    ) Seis palavras acentuadas graficamente. 
E (    ) Quatro palavras, entre elas uma paroxítona terminada em ditongo crescente. 

 
QUESTÃO 05 
Marque a opção que explica o excerto a seguir: “Existem várias opiniões e teorias sobre o segredo para ter uma vida feliz. 
Trabalhar muito, ter foco, disciplina e resiliência são apenas alguns exemplos.”  

A (    ) Há um sujeito oculto. 
B (    ) Há um sujeito composto pelo menos. 
C (    ) No primeiro período, há um sujeito inexistente. 
D (    ) Há dois sujeitos simples. 
E (    ) No segundo período, há um sujeito indeterminado. 

 
QUESTÃO 06 
Quanto ao trecho: “...alcançar seus objetivos, mas também para fazer isso da maneira mais eficiente.” Marque a opção em 
que há a conjunção com mesmo valor semântico: 

A (    ) Passei no concurso municipal, mas evito falar aos amigos. 
B (    ) Passei no concurso municipal e estadual em 2023. 
C (    ) Fiz muito esforço, logo passei no concurso público. 
D (    ) Porque estudar vale a pena para construção de um plano de vida. 
E (    ) Ou você estuda para passar, ora você se diverte no dia a dia. 

 
QUESTÃO 07 
Segundo o texto, falhar na vida pode ser por conta: 

A (    ) Da falta de planejamento, mesmo que ninguém deseje isso. 
B (    ) De uma condição razoável para alcançar metas. 
C (    ) Da falta de felicidade e qualidade de vida. 
D (    ) Da falta de planejamento para realização somente pessoal. 
E (    ) De falta de objetivos, planejamentos e responsabilidade social. 

 
QUESTÃO 08 
Sobre os itens, de acordo com o texto: 
I. As metas nem sempre mudam com o tempo. 
II. Fazer uma lista de etapas práticas induz a um plano em algo que é irreal. 
III. Planejar a vida é uma das maneiras poderosas de alcançar as metas estabelecidas. 
IV. Fazer planos dá um sentido ao dia a dia. 
Qual alternativa aponta corretamente o(s) item(ns)? 

A (    ) Há três itens corretos e um errado. 
B (    ) Há três itens errados e um correto. 
C (    ) Todos os itens estão corretos. 
D (    ) Há somente um item correto. 
E (    ) Há dois itens corretos e dois itens errados. 
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QUESTÃO 09 
Quanto ao excerto: “Planejar sua vida é a mesma coisa e é muito importante para ajudar você a conquistar seus objetivos e 
a se sentir no controle do seu presente e futuro.” Marque a opção que explica a palavra destacada: 

A (    ) Uma conjunção aditiva. 
B (    ) Verbo intransitivo. 
C (    ) Verbo de ligação que expressa um estado permanente. 
D (    ) Verbo transitivo direto, sem uso de preposição. 
E (    ) Pronome indefinido. 

 
QUESTÃO 10 
Sobre o trecho: “Um plano de vida define metas que sejam viáveis, mensuráveis e alinhadas com os resultados que você 
pretende obter.” A palavra em destaque funciona como: 

A (    ) Objeto direto. 
B (    ) Verbo intransitivo. 
C (    ) Pronome interrogativo. 
D (    ) Pronome relativo. 
E (    ) Predicativo do objeto. 

 
INFORMÁTICA BÁSICA 

 
QUESTÃO 11 
Um computador é formado por diferentes tipos de dispositivos. Marque a alternativa correta em que são apresentadas 
opções de dispositivos de entrada, armazenamento e saída, respectivamente: 

A (    ) Impressora, Memória RAM, Scanner. 
B (    ) Teclado, Wi-Fi, Mouse. 
C (    ) Scanner, SSD, Monitor. 
D (    ) Memória RAM, Teclado, Wi-Fi. 
E (    ) Monitor, Wi-Fi, SSD. 

 
QUESTÃO 12 
Considerando o programa Microsoft Excel 365, versão desktop em português (Brasil) para Windows, marque a alternativa 
correta em que a função SOMA está somando os valores de seis células: 

A (    ) =SOMA(B1;B6) 
B (    ) =SOMA(A1:C3) 
C (    ) =SOMA(C1:A4;C4:A1) 
D (    ) =SOMA(A1;A3;C3;C6) 
E (    ) =SOMA(C1:C3;A4:A6) 

 
QUESTÃO 13 
Ao considerar a prática do backup de dados, marque a alternativa correta: 

A (    ) A prática do backup possibilita a conformidade do mecanismo de segurança da disponibilidade, pois implica 
redundância de dados. 

B (    ) A prática do backup possibilita a conformidade do mecanismo de segurança da confidencialidade, pois garante 
que somente pessoas autorizadas tenham acesso ao conteúdo protegido. 

C (    ) A prática do backup possibilita a conformidade do mecanismo de segurança da autenticidade, pois implica re-
dundância de dados. 

D (    ) A prática do backup possibilita a conformidade do mecanismo de segurança da disponibilidade, pois garante 
que somente pessoas autorizadas tenham acesso ao conteúdo protegido. 

E (    ) A prática do backup possibilita a conformidade do mecanismo de segurança da autenticidade, pois garante que 
somente pessoas autorizadas tenham acesso ao conteúdo protegido. 

 
QUESTÃO 14 
No navegador web Google Chrome para ambiente Linux ou Windows, é possível fechar a guia atual utilizando o atalho: 

A (    ) Ctrl + W 
B (    ) Ctrl + N 
C (    ) F4 
D (    ) Ctrl + Shift + F4 
E (    ) Ctrl + Shift + W 
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QUESTÃO 15 
Para que um computador consiga estar conectado em uma rede de computador, é necessária a utilização de vários equi-
pamentos. Marque a alternativa correta em que todas as opções são equipamentos comumente utilizados no contexto de 
rede de computador: 

A (    ) Placa de vídeo, HD, Hub. 
B (    ) Conector RJ45, Porta USB, HD. 
C (    ) Modem, SSD, Placa de rede. 
D (    ) Placa de rede, Modem, Conector RJ45. 
E (    ) Hub, Porta USB, SSD. 

 
LEGISLAÇÃO MUNICIPAL 

 
QUESTÃO 16 
Marque a única alternativa que contém um fundamento do Município de Medicilândia nos termos da Lei Orgânica Munici-
pal: 

A (    ) A participação popular. 
B (    ) A prática democrática. 
C (    ) A autonomia. 
D (    ) A soberania. 
E (    ) A construção de uma sociedade livre, justa e solidária. 

 
QUESTÃO 17 
De acordo com o Estatuto dos Servidores do Município de Medicilândia, marque a única alternativa que preenche corre-
tamente a lacuna do texto abaixo:  
 
“_________________ é a investidura do servidor em cargo de atribuições e responsabilidades compatíveis com a limitação 
que tenha sofrido em sua capacidade física ou mental verificada em inspeção médica.” 

A (    ) Readaptação. 
B (    ) Recondução. 
C (    ) Nomeação.  
D (    ) Promoção. 
E (    ) Reversão. 

 
QUESTÃO 18 
No que diz respeito às licenças previstas no Estatuto dos Servidores do Município de Medicilândia, é correto afirmar que:  

A (    ) A licença por motivo de doença em pessoa da família será concedida sem remuneração por até 30 dias.  
B (    ) É permitido o exercício de atividade remunerada durante o período de licença por motivo de doença em pessoa 

da família. 
C (    ) A concessão da licença paternidade será precedida de exame por médico ou junta médica.  
D (    ) Servidor em estágio probatório poderá usufruir de licença para tratar de assuntos particulares pelo prazo de até 

um ano, sem remuneração.  
E (    ) Decorridos 30 dias do pedido de licença prêmio, não havendo manifestação expressa do poder público, é permi-

tido ao servidor iniciar o gozo de sua licença. 
 

QUESTÃO 19 
Assinale a única alternativa correta sobre o Processo Administrativo Disciplinar previsto no Estatuto dos Servidores do 
Município de Medicilândia: 

A (    ) O prazo para conclusão do Processo Disciplinar não excederá 30 dias, contados da data da publicação que cons-
tituir a comissão, podendo ser prorrogado por igual período.  

B (    ) Da revisão do Processo Disciplinar, poderá resultar agravamento da pena aplicada. 
C (    ) O servidor que responder a Processo Disciplinar só poderá ser exonerado a pedido, após a conclusão do proces-

so e o cumprimento da penalidade, caso seja aplicada.  
D (    ) Havendo dois ou mais indiciados, o prazo para apresentar a defesa escrita será comum de 10 dias. 
E (    ) Em caso de extinção da punibilidade pela prescrição, a autoridade julgadora não poderá registrar o fato nos 

assentamentos individuais do servidor.  
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QUESTÃO 20 
Nos termos da Lei Orgânica do Município de Medicilândia, é correto afirmar que:  

A (    ) Com o falecimento do servidor, seus descendentes perdem o direito à assistência médica, hospitalar e odonto-
lógica prevista na Lei Orgânica do Município.  

B (    ) É permitida a utilização de nomes, sons e imagens que caracterizem promoção social de servidores públicos 
para garantir a publicidade.  

C (    ) O Município responde pelos danos que seus servidores causarem a terceiros no exercício da função, não sendo 
cabível a ação regressiva contra o servidor responsável em caso de culpa.  

D (    ) A carga horária dos servidores públicos que tenham filhos deficientes será reduzida em 30% da carga horária 
normal. 

E (    ) É permitida a atividade político-partidária nas horas e nos locais de trabalho.  
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
QUESTÃO 21 
Tendo em vista a Lei 13.935, de 11 de dezembro de 2019, que dispõe sobre a prestação de serviços de psicologia e de servi-
ço social nas redes públicas de educação básica, que traz no Art. 1º § 1 “As equipes multiprofissionais deverão desenvolver 
ações para a melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a participação da comunidade escolar, atu-
ando na mediação das relações sociais e institucionais.” No âmbito das Políticas Educacionais, os (as) Assistentes Sociais 
tem como atribuição:  

A (    ) Realizar atendimento e acompanhamento às famílias e estudantes das unidades escolares, colaborando para o 
acesso ao direito de permanência do estudante na escola, reduzindo assim a evasão escolar. 

B (    ) Realizar intervenções e orientações psicopedagógicas com os estudantes e professores da unidade escolar, sem 
discriminação, promovendo a inclusão social.  

C (    ) Promover a participação das famílias no desenvolvimento do Projeto Político Pedagógico da unidade, efetivan-
do a gestão democrática da educação, potencializando os diferentes espaços de participação. 

D (    ) Orientar e acompanhar os/as professores/as em relação ao planejamento, execução e avaliação do trabalho 
educativo, de acordo com o Projeto Político-Pedagógico da unidade. 

E (    ) Desenvolver ações voltadas, exclusivamente, para a garantia do acesso e da permanência na educação escolari-
zada, no âmbito da política educacional. 

 
QUESTÃO 22 
A Lei nº 13.146, de 06 de julho de 2015, que Institui a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência (Estatuto da 
Pessoa com Deficiência), traz acessibilidade como possibilidade e condição de alcance para utilização, com segurança e 
autonomia, de espaços, mobiliários, equipamentos urbanos, edificações, transportes, informação e comunicação, inclusive 
seus sistemas e tecnologias, bem como de outros serviços e instalações abertos ao público, de uso público ou privados de 
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiência ou com mobilidade reduzida. Considerando a 
dilucidação acima, marque a única alternativa correta:  
 

A (    ) Projetar e adaptar as vias públicas não facilita a circulação das pessoas com dificuldade de locomoção e usuários 
de cadeiras de rodas, sendo uma medida inadequada de acessibilidade. 

B (    ) Acessibilidade na comunicação diz respeito ao acesso à comunicação interpessoal (como língua de sinais), co-
municação escrita em livros, apostilas, jornais, revistas e comunicação virtual. A presença de intérprete de Li-
bras e a audiodescrição de imagens, sejam elas fotografias, filmes, peças de teatro ou eventos em geral, são 
essenciais para garantia de uma acessibilidade comunicacional. 

C (    ) O princípio da acessibilidade é uma garantia legal e convergente que garante ajuda de terceiros a pessoas com 
deficiências, nos edifícios públicos e privados e em espaços abertos públicos.  

D (    ) Usar o termo “pessoas com necessidades especiais” é uma forma de garantir acessibilidade atitudinal, uma vez 
que diz respeito ao comportamento das pessoas sem preconceitos, estereótipos, estigmas e discriminações. 

E (    ) Acessibilidade Instrumental diz respeito à padronização de calçadas com implantação universal de rampas, 
faixas de circulação livres de barreiras, guias e pisos antiderrapantes. 

 
QUESTÃO 23 
A conferência Nacional de Saúde, que, pela primeira vez no país, permitiu a participação da sociedade civil organizada no 
processo de construção de um novo ideário para a saúde, sendo norteada pelo princípio da “saúde como direito de todos e 
dever do Estado”, em que suas principais deliberações foram a base para a institucionalização do SUS pela Constituição 
Federal de 1988. A conferência nacional de que trata o enunciado foi a: 

A (    ) 1º Conferência Nacional de Saúde.  
B (    ) 3º Conferência Nacional de Saúde. 
C (    ) 6º Conferência Nacional de Saúde. 
D (    ) 8º Conferência Nacional de Saúde. 
E (    ) 10 º Conferência Nacional de Saúde. 

http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
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QUESTÃO 24 
Segundo Iamamoto (2008), a Questão Social compreende um conjunto de expressões das desigualdades sociais geradas no 
âmago das relações sociais de produção na sociedade capitalista. Assim, a Questão Social expressa as desigualdades de 
classe que se manifestam nas problemáticas de gênero, raça, etnia, nacionalidade, meio ambiente, entre outros. Nesse 
sentido, marque a alternativa correta que define a questão social: 

A (    ) A Questão Social não expressa a subversão do humano, própria da sociedade capitalista contemporânea, que se 
materializa na naturalização das desigualdades sociais e na submissão das necessidades humanas ao poder das 
coisas sociais – do capital dinheiro e de seu fetiche (IAMAMOTO, 2008, p. 125). 

B (    ) A Questão Social não expressa a humanização própria da sociedade capitalista contemporânea, que se materia-
liza na naturalização das desigualdades sociais e na submissão das necessidades humanas ao poder das coisas 
sociais – do capital dinheiro e de seu fetiche (IAMAMOTO, 2008, p. 125). 

C (    ) A Questão Social expressa a humanização própria da sociedade capitalista contemporânea, que se materializa 
na naturalização das desigualdades sociais e na submissão das necessidades humanas ao poder das coisas soci-
ais – do capital dinheiro e de seu fetiche (IAMAMOTO, 2008, p. 125). 

D (    ) A Questão Social expressa a subversão do humano, própria da sociedade capitalista contemporânea, que se 
materializa na naturalização das desigualdades sociais e na submissão das necessidades humanas ao poder das 
coisas sociais – do capital dinheiro e de seu fetiche (IAMAMOTO, 2008, p. 125). 

E (    ) A Questão Social expressa a valorização do ser humano, própria da sociedade capitalista, que se materializa na 
naturalização das desigualdades sociais e na submissão das necessidades humanas ao poder das coisas sociais – 
do capital dinheiro e de seu fetiche (IAMAMOTO, 2008, p. 125). 

 
QUESTÃO 25 
A lei de regulamentação da profissão (Lei 8.662/93) trouxe uma importante contribuição ao definir quais são as competên-
cias e atribuições privativas do/a assistente social. Marque a alternativa correta que corresponde às atribuições privativas 
do/a Assistente Social: 

A (    ) Planejar, organizar e administrar benefícios e Serviços Sociais. 
B (    ) Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na área 

de Serviço Social. 
C (    ) Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada às políticas sociais, no exercício e na 

defesa dos direitos civis, políticos e sociais da coletividade. 
D (    ) Encaminhar providências e prestar orientação social a indivíduos, grupos e à população. 
E (    ) Orientar indivíduos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso 

deles no atendimento e na defesa de seus direitos. 
 
QUESTÃO 26 
LEI Nº 13.431, DE 4 DE ABRIL DE 2017, estabelece o sistema de garantia de direitos da criança e do adolescente vítima ou 
testemunha de violência e altera a Lei nº 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Criança e do Adolescente). Sobre a lei 
da escuta protegida: 

A (    ) Cabe aos Municípios desenvolverem políticas integradas e coordenadas que visem a garantir os direitos huma-
nos da criança e do adolescente no âmbito das relações domésticas, familiares e sociais, para resguardá-los de 
toda forma de negligência, discriminação, exploração, violência, abuso, crueldade e opressão. 

B (    ) A Lei da Escuta Protegida visa possibilitar que os depoimentos de crianças e adolescentes vítimas e testemunhas 
de violência sejam realizados como atribuição privativa do/a assistente social, evitando-se o contato com o 
agressor e a reiteração do depoimento. 

C (    ) Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie ação ou omissão, praticada em local público ou privado, 
que constitua violência contra criança ou adolescente tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servi-
ço de recebimento e monitoramento de denúncias, ao conselho tutelar ou à autoridade policial, os quais, por 
sua vez, cientificarão imediatamente o Ministério Público. 

D (    ) As políticas implementadas nos sistemas de assistência social e educação deverão adotar ações setoriais, coor-
denadas e efetivas voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral às vítimas de violência. 

E (    ) Cabe aos técnicos da assistência social elaboração de plano familiar de atendimento, valorizando a participação 
da criança e do adolescente e, assim que possível, retirar a criança ou adolescente vítima de violência do ambi-
ente familiar. 
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QUESTÃO 27 
Focaliza-se, então, o cerne da Questão Social, a exploração do trabalhador pelo capitalismo, com todas as consequências 
para sua vida. Santos (2012), por sua vez, nos reporta aos aspectos mais significativos da Questão Social, evidenciando a 
sua origem dentro de uma perspectiva crítica, baseada em Marx. Assim, para a autora, a gênese da Questão Social “é expli-
cada pelo processo de acumulação ou reprodução ampliada do capital” (SANTOS, 2012, p. 26), ou, ainda, que a Questão 
Social trata das desigualdades geradas no modo de produção capitalista vigente. Diante da reflexão, marque a alternativa 
que expressa a gênese da agudização das expressões da Questão Social: 

A (    ) Precariedade das condições de trabalho e erradicação da pobreza. 
B (    ) Elevação do Índice de Desenvolvimento Humano e erradicação da fome. 
C (    ) Erradicação da fome, miséria, mortalidade da população infantil e adulta, alcoolismo, prostituição, entre outras. 
D (    ) Fartura das condições de trabalho e alimentares. 
E (    ) Precariedade das condições de trabalho, doenças, fome, miséria, mortalidade da população infantil e adulta, 

alcoolismo, prostituição, entre outras. 
 
QUESTÃO 28 
Segundo os estudos sobre “A EVOLUÇÃO DAS POLÍTICAS SOCIAIS NO BRASIL: o período de 1930 a 2010”, “[...] desde 1930 o 
Brasil passou por um processo de desenvolvimento econômico, modernização social e participação política, acompanhado 
de períodos autoritários e de crises econômicas. O crescimento da economia e as mudanças do comportamento demográ-
fico, assim como a melhora nas condições de vida das pessoas e o aumento da participação do setor público na prestação 
de serviços sociais demonstraram a importância de se estudar como ocorre a dinâmica das políticas sociais no Brasil. Mas é 
válido ressaltar que esse processo de evolução das políticas sociais ocorreu de maneira desigual, sem atender a população 
que realmente necessita. Com a Constituição de 1988, passa a ficar claro o dever do Estado em prover, de maneira univer-
sal, os serviços sociais básicos, saúde, educação de qualidade e previdência social. O crescimento econômico brasileiro nos 
anos 2000, proporcionado pela estabilidade econômica e social conquistada nos anos 1990, fez com que esse papel do 
Estado fosse confirmado. Porém, o Estado tem encontrado dificuldade em manter uma política social universal e de quali-
dade, principalmente devido ao fato”: 

A (    ) De o Estado vir atendendo as demandas de atendimentos culturais. 
B (    ) De o Estado vir atendendo as demandas de atendimentos políticos. 
C (    ) De o Estado vir atendendo as demandas de atendimentos emergentes. 
D (    ) De o Estado vir atendendo as demandas de atendimento básico. 
E (    ) De o Estado vir atendendo as demandas de atendimentos socioculturais. 

 
QUESTÃO 29 
De acordo com o texto: “O Sistema de Proteção Social Brasileiro, Política de Assistência Social e a Atenção à Família”, de 
Izabel Cronemberger e Solange Teixeira, “os sistemas de proteção social geridos, administrados e financiados pelo Estado, 
que emergiram no final do século XIX e consolidaram-se no pós-guerra, assumem as funções de reprodução social, sendo 
analisado por Heller (1987), como um processo de disfuncionalização da família, em que o Estado ocupa-se de tudo, mas 
isso não tem significado, que este lhe subtrai deveres que antigamente lhe eram próprios, mas que se torna um de seus 
interlocutores e ao mesmo tempo um parceiro forte. Diante disso, marque a alternativa que conceitua proteção social: 

A (    ) Proteção social como sendo as formas institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger seus 
membros, dos riscos sociais ou vicissitudes da vida em sociedade. As formas e os modos de alocação de recur-
sos variam de um grupo social para outro, segundo critérios históricos e culturais, e estão submetidos à dimen-
são de poder. 

B (    ) Proteção social não tem forma de se conceituar, uma vez que as formas e os modos de alocação de recursos 
variam de um grupo social para outro, segundo critérios históricos e culturais, e estão submetidos à dimensão 
de poder. 

C (    ) Proteção social é garantida pelo estado para auxiliar as pessoas a enfrentarem somente os períodos de crise. 
D (    ) Proteção social é definida como toda intervenção pública para ajudar as comunidades a administrarem riscos. 
E (    ) A concepção de proteção social assume certa polissemia, passando a ser utilizada somente para serviços e be-

nefícios que são dirigidos para enfrentamento de diferentes níveis de privação, risco e vulnerabilidade, presta-
dos por tipos diversos de instituições públicas. 
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QUESTÃO 30 
“A visita domiciliar é uma prática profissional, investigativa ou de atendimento, realizada por um ou mais profissionais, 
junto ao indivíduo em seu próprio meio social ou familiar.  
A visita como técnica se organiza mediante o diálogo entre visitador e visitado, no geral organizado em torno de relatos do 
indivíduo ou grupo visitado. Esse diálogo, distinto de uma simples conversa empírica, é, metodologicamente, o que se 
conhece por entrevista, mas como se trata de uma entrevista profissional, guiada por uma finalidade específica, pode-se 
dizer que geralmente as visitas domiciliares são entrevistas semi-estruturadas, dado que orientadas por um planejamento 
ou roteiro preliminar”. (AMARO, 2007, p. 13). A respeito da visita domiciliar, é correto afirmar:   

A (    ) A partir da atitude observativa, o/a assistente social tende a chegar o mais próximo possível da realidade cultu-
ral dos sujeitos, julgando a capacidade interventiva pela qual direciona sua práxis. 

B (    ) A visita domiciliar integra a competência técnico–operativa do assistente social, e como uma opção metodológi-
ca, que possui uma abordagem própria, podendo se constituir, desta forma, em um instrumento de relevante 
significado ao assistente social, na defesa e garantia dos direitos humanos. 

C (    ) A visita domiciliar é uma instrumentalidade que, na prática do/a Assistente Social, pode ser utilizada enquanto 
uma opção metodológica, que apresenta uma abordagem coletiva para apreensão da realidade social. 

D (    ) A visita domiciliar é uma instrumentalidade que potencializa as condições de conhecimento do cotidiano dos 
sujeitos, no seu ambiente de convivência familiar e comunitária. 

E (    ) A visita domiciliar deve ser utilizada a partir da análise que o profissional efetua, sobre a situação do indivíduo 
que está sob sua responsabilidade intervir, e dentre os distintos instrumentos técnicos disponibilizados para sua 
atuação. 

 


