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Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartdo-

resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
= h3 imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.

Comunique imediatamente ao @
fiscal qualquer irregularidade! CEASA/SC EELSE CATARINA

Atencio! Concurso Publico

Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S/A

= Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

® Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relacdo ao
enunciado da questdo.

= A interpretacdo das questoes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno
de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.

@ 17 de setembro IV' 55 questoes
@ 14 as 18h 9 4h de duracao*

oy ~DFEPESE
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Lingua Portuguesa 10 questdes
1 —

Texto 1

Enfrentamento a Perdas e
Desperdicio de Alimentos

As perdas de alimentos, conforme conceito mais atual
da Organizacédo das Nag¢des Unidas para Alimentacéo
e Agricultura (FAO), ocorrem da etapa de producao na
fazenda até as centrais de abastecimento. As perdas
dizem respeito a alimentos produzidos para fins de
alimentacdo humana ou animal que deixam de chegar
ao final da cadeia produtiva por qualquer razao, seja
por questdes de decisdes econdmicas, como quando
ha excesso de oferta e o preco do alimento nédo cobre
os custos de producdo, seja por problemas inerentes
ao manejo inadequado de pragas ou uso de embala-
gens inapropriadas para o transporte.

Ja o desperdicio de alimentos ocorre nas etapas de
varejo e consumo, e pode ser resultante tanto de
problemas das etapas anteriores da cadeia produtiva
(ex: doencas que encurtam a vida util de frutas e hor-
talicas ou danos causados por armazenagem inade-
quada) quanto de problemas relacionados a deficién-
cias ou comportamentos presentes nos elos finais da
cadeia produtiva.

Estima-se que cerca de 30% dos alimentos produzi-
dos no planeta sejam desperdicados ou perdidos por
ano, chegando a 1,3 bilhdo de toneladas, cerca de 77
milhdées de toneladas apenas na América Latina. De
todo esse volume, 28% sao perdidos no final do pro-
cesso de producdo, 22% sao durante o manejo e arma-
zenagem, 17% no mercado de distribuicdo (atacado)

e 28% nos consumidores finais (FAO, 2021). No Brasil,
estima-se que a menor perda e desperdicio possa
ocorrer no processo do varejo (cerca de 2%), mas con-
siderando principalmente os produtos industrializados.
Processos de capacitacdo e busca pela eficiéncia dos
supermercados sao comuns para equipes que traba-
Iham com frutas, legumes e verduras (FLVs) e produtos
que exigem a cadeia de frio como carnes e lacteos.

Esse cendrio, ja conhecido pelos diferentes paises,
vem sendo considerado fator preponderante para o
enfrentamento a inseguranca alimentar e nutricional
que vem crescendo no planeta. A partir das conse-
quéncias da pandemia de COVID-19, politicas de
enfrentamento a inseguranca alimentar tornaram-se
prioritarias. Ha a necessidade de aumento da produ-
cao e, principalmente, acesso aos alimentos em uma
escala mundial a fim de atender a uma populagdo de
cerca de 9 bilhdes de pessoas em 2050. Portanto, o

enfrentamento a perdas e desperdicio serao deter-
minantes para a seguranca alimentar, mesmo com a
expansao da produtividade.

RANGEL, Luis Eduardo Pacifici. Disponivel em: < https://www.gov.
br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/perdas-e-desperdi-
cio-de-alimentos/publicacoes-em-destaque/relatorio-final-perdas-
-e-desperdicio>. Fragmento adaptado. Publicado em 27 de set 2022.

1. Assinale a alternativa correta relativamente ao
texto 1.

a. O Preco inferior aos custos de producéo é a prin-
cipal causa de perda de alimentos.

b. O No Brasil, a perda de frutas, legumes e verduras
no processo de varejo é estimada em 2%, des-
considerando os produtos industrializados.

c. O Falta de treinamento e de equipamentos ade-
quados resultam em perdas significativas de
produtos lacteos e de carnes.

d. O A seguranca alimentar da populacdo mundial
depende da reducao das perdas e desperdicios,
a ndo ser que haja expansao da produtividade.

e. Doencas que encurtam a vida util de frutas e
hortalicas ou danos causados por armazena-
gem inadequada sdo uma parte das causas do
desperdicio de alimentos.

2. Sobre o texto 1, é correto o que se afirma em:

a. [ Decisdes econdmicas sio a principal causa do
desperdicio de alimentos.

b. No mundo, a perda e o desperdicio de alimen-
tos sao estimados em percentuais préximos a
um terco do total produzido.

c. O Estima-se que, no Brasil, a menor perda e des-
perdicio ocorra na distribuicdo dos produtos
alimenticios aos consumidores finais.

d. 0 Na América Latina ocorre a perda ou desperdi-
cio de 20% do total de alimentos produzidos
no mundo.

e. 0 Os consumidores finais sao responsaveis
pela maior parte da perda e desperdicio de
alimentos.

Pagina 3
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3. Assinale a pergunta que tem resposta no texto 1.

a. O que os supermercados costumam fazer para
reduzir a perda e o desperdicio de frutas, legu-
mes, verduras e produtos lacteos e carnes?

b. 0 Por que as consequéncias da pandemia de
COVID-19 tornaram prioritarias as politicas de
enfrentamento a inseguranca alimentar?

c. O Quais sao as politicas publicas adotadas no
Brasil para reduzir as perdas e desperdicios de
alimentos in natura?

d. 0 Que medidas sdo comumente adotadas pelos
restaurantes para minimizar as perdas e desper-
dicios de alimentos no Brasil?

e. [ Com base em que parametros a FAO concluiu
que nos paises de renda média-baixa o desper-
dicio estimado nas familias foi maior do que em
paises de alta renda?

4, Assinale a alternativa em que todas as palavras
devem ser acentuadas graficamente.

a. ( distraido - itens - canoa - atrai-lo - trofeus

b. O desdem - assai - perdoo - orquidea - cacto

C Niteroi « juiza - germen « video - deveriamos
d. O acucares - leguas - asteroide - tenis - abacaxi
e. O pequenez- biquini - herois - reveem - através

5. Analise a frase abaixo:

“As perdas de alimentos, conforme conceito mais atual
da Organizacao das Nag¢ées Unidas para Alimentacéao
e Agricultura (FAO), ocorrem da etapa de producao na
fazenda até as centrais de abastecimento.”

Assinale a alternativa correta sobre a frase.

a. O O periodo é composto, pois é formado por

duas ora¢des coordenadas.

Na frase, ocorrem somente duas locucbes adje-

tivas: “de alimentos” e “das Na¢des Unidas”.

As palavras “perdas’, “atual’, “unidas” sao adjeti-

vos e, como tal, subordinam-se a substantivos.

A sigla FAO corresponde ao termo Food and

Agriculture Organization, em inglés, que corres-

ponde a Organizagao das Nacdes Unidas para

Alimentacao e Agricultura, em portugués.

e. O Na frase citada, o vocabulo “conforme” é uma
conjuncdo subordinativa consecutiva, pois
indica consequéncia.

b.

o O

o
Ky
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6. Assinale a frase correta quanto a indicacao de crase.

a. O Sempre que se dirige 8 madre superiora, usa
expressoes a Maria Antonieta.

Foi a Roma e a Amsterdam a passeio e, depois,
aInglaterra e a Bélgica a negécios.

Ficamos cara a cara diversas vezes, e dia a dia
fomos nos conhecendo melhor.

As vezes, quando faz frio a noite, a beira da pis-
Cina, uso um casaco que comprei a prestacgao.
Referiu-se aquilo que ocorreu ontem as sete
horas, embora o assunto interessasse a poucas
pessoas que compareceram a assembleia do
condominio.

b.

o o 0O

®
K]

7. Assinale a frase em que os termos sublinhados
estdo corretamente empregados.

a. Depois da investigagao, a justica decidiu cassar
o mandato do prefeito.

b. 0 Por ter infligido o Codigo Nacional de Transito,
o policial Ihe infringiu uma multa.

c. O 0O pido que hoje doma cavalos, antigamente
brincava de pedo.

d. O Tinha o maximo cuidado ao auferir os alimen-
tos para aferir um lucro maior.

e. J Visto que fosse relapso com a dispensa e com
os produtos la estocados, ndo restou a patroa
senao despensa-lo do emprego.

8. Assinale a alternativa em que a pontuacao esta
correta.

a. J Ah é? De que modo vamos dizer, quando con-
vier que ele é um incompetente boca murcha.

b. O Nunquinha rapaz! Espingarda que nega fogo
uma vez, ndo merece confianca.

C. Primeiro, porque nao tem capital para o negé-
cio; segundo, porque ndo Ihe agrada arriscar o
pelego e, finalmente, porque suas informagoes
sdo repassadas a troco de dinheiro.

d. O Mas elas chegaram - finalmente! Sem elas, as
tainhas Ihes digo que junho néo é junho e evi-
dentemente outono nédo é outono.

e. [ Sempre que havia clientela, no bolicho, o boli-
cheiro - estudante de conservatério na capital

- encaminhava o assunto para a musica. Antoni-
nho toca e bem vérios instrumentos.
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9. Assinale a alternativa correta quanto ao emprego
dos pronomes.

a. Nao sei se tu sabes, mas teu patrao me falou
que pretende te pagar a divida em breve.

b. 0 Aquino sul, nés nao tém o habito de se abracar
com pessoas estranhas e beijar-lhes no rosto.

c. O Chefe, seu filho ligou e disse que precisa falar
consigo ainda hoje.

d. J Setutem o habito de cumprir o que promete,
estou convencido de que sua carreira sera
brilhante.

e. [ Passei a noite procurando ele e, quando lhe
encontrei, disse-me que pode muito bem viver
sem eu.

10. Assinale a frase que esta de acordo com as nor-
mas da lingua padrao.

a. O Porém, devo concordar com o cara, que em
altas temperaturas, recomenda-se roupas leves.

b. O Golias Gamacho esta sendo desconvidado para
nunca pisar em solo italiano.

C. - Prezado Senhor, vimos informa-lo, por dever
de oficio, de que o parecer é negativo e, por
isso, devera tomar as providéncias cabiveis.

d. O Ela pediu se o senhor por acaso teria umas
pedras dessa calcada que ela ndo conseguiu
encontrar nas lojas.

e. [ Como vocés vao perceber, vai aparecer logo
em seguida os tijolos de demolicao e objetos
antigos.

Raciocinio Légico 5 questdes

11. Um numero natural é dito um quadrado perfeito
se sua raiz quadrada também é um numero natural.

Ao escolhermos aleatoriamente um nimero entre 5 e
125, a probabilidade deste nimero ser um quadrado
perfeito é:

Menor que 7%.

Maior que 7% e menor que 8%.
Maior que 8% e menor que 9%.
Maior que 9% e menor que 10%.
Maior que 10%.

Pongoow
O00x0O

12. Uma caixa contém 12 bolas, sendo algumas ver-
melhas e outras verdes. Ao retirar-se ao acaso uma das
bolas da caixa, a probabilidade de a mesma ser verde
é 25%.

Portanto, o nimero de bolas vermelhas na caixa é
igual a:

S0 oo Ww

Pongooe
OxO0O0o
o

13. Uma empresa de jardinagem conta com 8 jardi-
neiros. Uma pessoa solicita a empresa o envio de uma
equipe com 5 jardineiros a sua residéncia.

Quantas equipes distintas, usando 5 de seus jardinei-
ros, a empresa pode montar para enviar a residéncia?

. O Menos de 55

) Mais de 55 e menos de 60
O Mais de 60 e menos de 65

.0 Mais de 65 e menos de 70

. O Maisde70

[oziN "]

o n

14. Um minimercado vende 6 tipos de vinhos. O
dono do minimercado deseja colocar uma garrafa de
cada tipo de vinho lado a lado, em uma prateleira.

De quantas formas diferentes ele pode organizar as
garrafas?

O Menosde 580

O Mais de 580 e menos de 620
O Mais de 620 e menos de 660
O Mais de 660 e menos de 700
Mais de 700

Popn o

15. Se Jodo ndo é curioso, entdo Vitor é engracado e
Maria nao é alta.

Se Rafael é alto, entdo Jodo nao é curioso.
Sabemos que Maria é alta. Logo:

Vitor é engracado.

Vitor ndo é engracado.

Rafael é alto e Jodo nao é curioso.
Rafael nao é alto.

Rafael é alto.

Pongow
OxOOo0Oo
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Nocoes de Informatica 5 questoes

16. O sistema operacional Windows criou um padrao
de menus, existentes na quase totalidade de seus
aplicativos, e uma série de operagdes comuns entre
estes aplicativos.

Alguns exemplos sao Abrir, Salvar, Localizar, Imprimir,
Colar, Copiar, etc.

Assinale a alternativa que apresenta o menu onde
podemos encontrar as operacdes Copiar e Colar.

a. Editar

b. O Exibir

<. O Arquivo

d. O Formatar

e. O Compartilhar

17. A planilha abaixo mostra o percentual de trés
produtos que devem ser adicionados de acordo com a
quantidade de dgua existente em um recipiente.

B3 v fx X v =|=A3*B2
A C D

1 0 d Reagente Reag B DT'C

> IS : 0% 00% 0.00%
D 0,5 1 2

4 ) 1,25 25 5

5 00 2.5 5 10

Para calcular a quantidade de cada um, basta multi-
plicar o volume de dgua existente pelo percentual de
cada produto e chega-se a quantidade do produto a
ser adicionada. Esta férmula esta na célula B3.

Assinale a alternativa que apresenta a maneira cor-
reta de se travar as referéncias da formula para que a
mesma possa ser copiada para as demais células da
planilha sem alterar a forma de célculo.

O A$3*B2S
(O A3$*BS$2
O $A3*B2S
$SA3 * BS$2
O $AS$3*$BS2

®opnow
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18. Vocé estd utilizando o navegador Chrome aces-
sando um determinado site e chega em uma pégina
que tem um conteldo interessante e vocé gostaria
de salvar esta pagina, no formato PDF, para ler nova-
mente em outro momento.

Assinale a alternativa que indica corretamente os
passos para realizar esta operagao.

a. O Clicarnoicone Eﬂ que aparece na barra de
ferramentas do Chrome.

b. O Clicar em Arquivo, depois no menu Salvar
Como, e na janela que se abre, escolher como
Tipo, a opcao Arquivo .PDF.

C. Clicarem| : | que fica no canto superior
direito do Chrome. No menu que aparece, esco-
Iher a opcdo Imprimir... . Na janela que se abre,
escolher na opc¢édo Destino: Salvar em PDF.

d. O Clicarem| : | que fica no canto superior
direito do Chrome. No menu que aparece, esco-
Iher a opcdo Downloads. Na janela que se abre,
escolher na opc¢ao Salvar como .PDF.

e. O Pressionar as teclas CRTL+S simultaneamente.
No menu que se abre, escolher a opcao Salvar
como PDF.

19. O Wordpad é um editor de texto bastante versatil.
Similar ao Word, do pacote Microsoft Office. Ele per-
mite alterar a fonte, tamanho e cor de textos, formata-
cao de paragrafos, inclusdo de imagens ou desenhos,
entre outras fungdes.

Assinale a alternativa que apresenta os passos para
imprimir o nimero da pagina em um documento do
Wordpad.

a. O Arquivo » Imprimir »

Imprimir Nimeros de paginas
Arquivo » Configuracao de Pagina »
Imprimir Nimeros de paginas
Formatar » Rodapé »

Imprimir Nimeros de paginas
Imprimir » Op¢des Avancadas »
Imprimir Nimeros de paginas
Exibir » Configuracao de Pagina »
Imprimir Nimeros de paginas

b.

K]

Q
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20. O protocolo FTP (File Transfer Protocol) ou proto-
colo para transferéncia de arquivos permite a troca

de arquivos entre dois computadores de modo direto,
em que um ganha acesso as pastas do outro. Este
protocolo possui vantagens e desvantagens.

Assinale a alternativa que apresenta a maior desvan-
tagem deste protocolo.

a. [J Nao exige login e senha, ou endereco IP auten-
ticado para usa-lo.

b. O O FTP néo permite que vocé transfira multiplos

arquivos de modo simultaneo.

c¢. O Um computador pode atuar como servidor ou

como cliente. Nunca ambos.

O O protocolo FTP ndo consegue enviar e rece-

ber arquivos extensos sem causar impacto

na velocidade.

e. Néo ha qualquer sistema de criptografia ou
protecdo para os dados trocados entre o servi-
dor e o cliente FTP.

Conhecimentos Especificos 35 questoes

21. Manter o ambiente de trabalho organizado
demanda algumas acdes individuais.

Assinale a alternativa que indica corretamente exem-
plos de como um auxiliar administrativo pode alcancar
esse objetivo no ambiente organizacional.

a. O Utilizar normas ABNT para organizar checklists;
priorizar recursos; adotar aplicativos de organi-
zacao de tempo e limpar o ambiente de traba-
Iho semanalmente.

b. O Gerenciar o tempo para realizar multitare-
fas; guardar o material no arquivo ao final
do expediente e trabalhar com normas
regulamentadoras.

c. O Serum funcionario multitarefas; guardar seus
itens de oficio no arquivo setorial; definir metas
de revisao e descarte de arquivos e utilizar
gerenciadores de tarefas.

d. Adotar praticas para identificar informacoes
rapidamente; padronizar atividades; definir
prioridades e utilizar organizadores de docu-
mentos fisicos.

e. O Implementar metodologias como Kanban, 6S e
técnica pomodoro; manter o celular no modo
silencioso apenas com a tela visivel e manter
um histérico guardando anotagdes por seis
meses apds finalizar atividades.

22, Existem ferramentas virtuais gratuitas para auxi-
liar trabalhadores e equipes a manterem a organiza-
cao do trabalho por meio de listas e anotagdes.

Assinale a alternativa que indica corretamente uma
dessas ferramentas de gerenciamento de tarefas.

a. Trello

b. O Pinterest

c¢. O Organiza

d. O Multitasking
e. O Google Drive

23. O atendimento ao publico externo é um dos car-
toes de visita das instituicdes.

Assinale a alternativa que indica apenas carac-
teristicas desejaveis ao perfil do profissional de
atendimento.

a. O Encarar queixas com interesse e simpatia;
desenvolver intimidade com publico frequente.

b. Conhecer a instituicao; saber escutar; possuir
boa comunicacao verbal.

c. O Parcialidade; prestar poucas informacoes para
evitar errar; repassar rapidamente a demanda
ao setor responsavel.

d. O Pessoalizar o atendimento; cumprimentar efusi-
vamente; atender com agilidade; cumprir o que
for prometido.

e. O Agir com discricio; encaminhar reclamacées
a ouvidoria; utilizar expressées padronizadas
como ‘Pois ndo?’; cumprimentar efusivamente.

24. Considerando que uma relacao de atendimento
ao publico ocorre em um ciclo, assinale a alternativa
que apresenta corretamente as etapas do ciclo de
atendimento.

a. O Atender. Interrogar. Entender. Processar. Ques-
tionar. Confirmar.

Identificar. Recepcionar. Interrogar. Apresentar
solugdes. Encaminhar.

Planejar. Recepcionar. Entender a(s) necessida-
de(s). Gerar solucdes. Fortalecer a relagao.
Recepcionar. Dar total atengao. Processar a(s)
necessidade(s). Dar feedback. Orientar a solucao.
Identificar a demanda. Processar as informa-
¢oes. Confirmar o entendimento. Encami-
nhar corretamente. Preencher contatos para
follow-up.

b.

a

g
K]
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25. Analise o texto abaixo:

Podemos dizer queo....................... ..de um docu-
mento é cComposto POr trés fases: .........coovoveeeeoreeereeren ,
intermedidria e permanente.

Analisar o .........cccceeeveeeeeeene. compreende o estudo

dos documentos desde sua criacdo até sua destinacao
....................................... , identificando seus valores e defi-
nindo tempos de guarda. Por exemplo, documentos
fiscais e legais possuem valor..........ccooovoeerreeeerrennne. .

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

a. ciclo de vida - corrente -
ciclo de vida - final « primario

b. O ciclo de vida - imediata - prazo -
derradeira - permanente
c¢. O prazo - inicial - prazo « em arquivo - juridico
d. O tempo de uso - primeira « ciclo de uso «
perene - secundario
e. O histérico - inicial - tempo de circulagao «

pertinente « Informativo

26. Um plano de classificacdo de documentos de
arquivo é o instrumento que organiza os documentos
hierarquicamente de acordo com:

a. O asinformacées descritas nos documentos, das
mais amplas as mais especificas.

os campos Assunto, Destinatario e Signatario.
o tipo de documento, a atividade do setor
emissor e a data de emissao.

o tipo de documento, os campos Assunto, Des-
tinatario e Signatario.

as fungoes e atividades desempenhadas por
um 6rgao ou entidade, do mais geral para o
mais especifico.

oo
O 00

o
Ky

27. Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente as fases da gestao de documentos.

a. Producao, utilizacdo e destinacao final.
Elaboracao, tramitacdo, guarda permanente.
Execucdo, tramitacdo, classificacéo,
arquivamento.

Planejamento, elaboracao, distribuicado, desti-
nacdo final.

Planejamento, producéo, classificagao, tramita-

¢ao (protocolo).

oo
O 0 00~
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28. Analise o texto abaixo.

As atividades de .....(])..... consistem num conjunto de
operagoes que visam o......(2)..... dos documentos pro-
duzidos, daqueles ainda em .....(3)..... e dos recebidos
pelo 6rgao ou entidade, de modo a assegurar sua
imediata .....(4)......, ....(5)....., expedicdo e recuperacao,
garantindo o acesso as informacdes.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas numeradas do texto.

a. O (1) controle - (2) registro « (3) elaboracéo -
(4) recepcao « (5) andlise
b. O (1) protocolo - (2) descarte - (3) classificacdo -
(4) recepcao « (5) andlise
C. (1) protocolo « (2) controle « (3) tramitagédo «
(4) distribuicao « (5) localizacao
d. O (1) arquivamento - (2) ordenamento -
(3) tramitacao - (4) localizagao -« (5) separacao
e. O (1) classificacdo « (2) ordenamento -
(3) elaboracao - (4) identificacao -
(5) classificacao

29, Assinale a alternativa que indica corretamente o
entendimento de gestdo de documentos.

a. Conjunto de procedimentos e operagdes técni-
cas referentes a producao, tramitacao, uso, ava-
liacdo e arquivamento de documentos nas fases
corrente e intermediaria, visando sua elimina-
¢do ou recolhimento para guarda permanente.

b. O Conjunto de procedimentos referentes a recep-
¢ao, protocolamento, tramitacao, distribuicao e
arquivamento de documentos nas fases inter-
mediaria e permanente, visando sua eliminacao
ou guarda permanente.

c. O Operacionalizacao de técnicas referentes a
avaliacao, classificacdo e arquivamento de
documentos nas fases corrente e intermediaria,
visando sua correta guarda permanente e loca-
lizacao futura.

d. O Conjunto de procedimentos e praticas referen-
tes a recepcao, avaliacao, classificacao e arqui-
vamento de documentos nas fases corrente e
intermediaria, visando sua guarda permanente.

e. O Acodes de realizacdo de praticas referentes a
recepcao, avaliacdo, classificacdo e arquiva-
mento de documentos nas fases corrente e per-
manente, visando seu arquivamento correto.
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30. Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente a definicdo de um documento de arquivo.

a. 0 Documento textual, magnético ou dptico, clas-
sificado como fase permanente, produzido e/
ou recebidos por uma pessoa fisica ou juridica
no exercicio de suas competéncias, funcoes
e atividades, que necessite ser encaminhado
para guarda permanente.

b. O Documento textual, grafico, cartografico, mag-
nético ou oOptico, elegivel a ser encaminhado
para guarda permanente, conforme critérios
definidos pela politica da instituicdo mantene-
dora do arquivo.

c¢. O Documento textual, audiovisual, cartografico,
magnético ou Optico, elegivel a ser encami-
nhado para guarda permanente, conforme
critérios definidos pelo Arquivo Nacional.

d. O Todo registro de prova ou de informacéo tex-
tual, audiovisual, cartografico, magnético ou
Optico, elegivel a ser encaminhado para guarda
permanente por pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada.

e. Todo registro de prova ou de informacao, origi-
nal, Unico e auténtico que resulta da acumula-
¢ao de documentos, produzidos e/ou recebidos
por pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
em qualquer suporte, inclusive magnético ou
Optico, no exercicio de suas competéncias, fun-
¢oes e atividades.

31. Assinale a alternativa correta sobre o processo de
comunicacao corporativa ou organizacional.

a. O A comunicacdo em pequenos grupos do tipo
roda depende da equipe de trabalho para agir
como condutora central de toda a comunicacao.

b. O O sistema de comunicacéo vertical descen-
dente dentro de um grupo ou organizagao é
chamado de rede de rumores.

c¢. O Otipo de comunicacdo em rede chamado de
roda segue rigidamente a cadeia formal de
comando da organizacao.

d. Alguns dos principais métodos de comunica-
¢ao eletronica nas organizagdes incluem e-mail,
mensagens de texto, software de networking,
blogs, videoconferéncias.

e. O Arede de comunicacdo que se vale de todos os
canais permite que os membros do grupo se
comuniguem somente com seus colegas mais
préximos de trabalho.

32. Analise as afirmativas abaixo em relacdo a comu-
nicacdo nas organizacdes e nas relagdes de trabalho.

1. A comunicacao pode ter quatro funcdes basi-
cas dentro de um grupo ou de uma organiza-
¢ao: controle, motivagao, expressao emocio-
nal e informacao.

2. A comunicacgao formal nas organizagdes
dificulta a motivacdo dos trabalhadores por
esclarecer aos funcionarios o que deve ser
feito, qual a qualidade de seu desempenho e
como melhora-lo.

3. Assim como a comunicacao formal, a
comunicacdo informal também controla o
comportamento.

4. A comunicacdo eficiente é uma das principais
fontes de conflitos interpessoais no trabalho.

5. Comunicacdo é a transferéncia e a compreen-
sdo de significado.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
O Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 5.
O Sao corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
(O Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 5.

Popn o

33. Assinale a alternativa correta sobre os atos nor-
mativos e administrativos da CEASA, conforme dispde
seu Regimento Interno.

a. J O Memorando é o veiculo oficial de comunica-
¢ao interna ou externa, dirigido a um sé desti-
natario, podendo ser expedido pelos Diretores.

b. O Resolucdo é o ato mediante o qual o Diretor-

-presidente e os demais Diretores formalizam
decisdes técnicas e administrativas de acordo
com as respectivas competéncias regimentais.

C A Ordem de Servico pode ser baixada por qual-
quer chefia sobre a 4rea de sua competente
atuacao.

d. O A Portaria é o veiculo de comunicacéo interna
que pode ser expedida por qualquer autori-
dade competente, com fins internos e externos
aempresa.

e. @ O Memorando-Circular é o veiculo oficial de
comunicacdo interna ou externa, dirigido a dois
ou mais destinatarios, podendo ser expedido
pelos Diretores.

Pagina 9
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34. Diversas barreiras podem dificultar ou distorcer a
comunicacao eficaz.

Assinale a alternativa que contém somente exemplos
de barreiras no contexto organizacional.

a. Emocoes; transparéncia; precisao.

Emocodes; siléncio; sobrecarga de informacao.
Sobrecarga de informacéo; organizacdo; comu-
nicacdo horizontal.

Comunicacao horizontal; canais de comunica-
¢ao abertos; siléncio.

Diferencas de género; comunicacdo informal;
explicacdes.

oo
O 0 OO

35. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas (F ) em relacdo aos tipos de equipes em
organizagoes.

() Nasequipes chamadas de multifuncionais, os
membros trocam ideias ou oferecem suges-
toes sobre os processos e métodos de traba-
Iho que podem ser melhorados.

() Equipes autogerenciadas sdo grupos de
funciondrios que realizam trabalhos muito
relacionados ou interdependentes e assumem
muitas das responsabilidades que antes eram
de seus antigos supervisores.

() Emequipes autogerenciadas, as posi¢coes de
supervisao perdem sua importancia e até
podem ser eliminadas.

() Aequipe de resolucao de problemas é for-
mada por funcionarios do mesmo nivel hierar-
quico, mas de diferentes setores da organiza-
¢ao, que se juntam para cumprir uma tarefa.

() Emequipes virtuais, pode haver menos com-
patibilidade social e menos interacdo direta
entre seus membros.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Pon oo
OoxOoo0o
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36. As equipes possuem necessidades diferentes e
seus membros devem ser selecionados de modo a
assegurar que todos os papéis sejam preenchidos.

Sobre a alocagao de papéis basicos na equipe, associe
os tipos listados na coluna 1 com as func¢des apresen-
tadas na coluna 2.

Coluna 1 Tipos de papéis

1. Assessor
2. Organizador
3. Conselheiro
4. Promotor
5. Articulador

Coluna 2 Funcgdes dos papéis

— o~ o~ o~ —

) Coordena e integra.

) Estimula a busca de informacées adicionais.
) Defende as ideias depois de introduzidas.

) Oferece analises profundas das opcoes.

) Fornece a estrutura.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Pon g
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37. Assinale a alternativa correta, considerando o
Estatuto Social da CEASA, em seu capitulo sobre a
descricao da Empresa.

a. O

O prazo de duracdo da empresa é da data da
sua criacdo até o término da vigéncia de seu
Estatuto Social, renovado a cada cinco anos.
Cabe ao Estado de Santa Catarina, obrigatoria-
mente, participacao acionaria nunca inferior a
50% do capital votante.

A jurisdicao da CEASA é em todo o territério
estadual, com a permisséo para criar filiais,
ageéncias, escritorios, representagcdes ou quais-
quer outros estabelecimentos no Brasil.

A organizacdo denominada Centrais de
Abastecimento do Estado de Santa Cata-

rina S.A. (CEASA) é uma empresa publica, de
capital aberto.

Entre os objetivos sociais da CEASA estd a exe-
cucdo da politica de abastecimento de esgo-
tamento sanitario em todo o Estado de Santa
Catarina.
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38. Assinale a alternativa correta sobre o Conselho
de Administracdo, o Conselho Fiscal e a Diretoria Exe-
cutiva da CEASA, conforme dispde seu Estatuto Social.

a. O A Diretoria Executiva é composta pelo Diretor
Presidente da Empresa, Conselho de Adminis-
tracao e Conselho Fiscal.

b. 0 O Conselho Fiscal serd composto pelos mem-
bros da Diretoria Executiva e trés representan-
tes indicados pelo Conselho de Administracao.

c. O 0 Conselho Fiscal é 6rgao de deliberacao estra-
tégica e colegiada da empresa, sendo a repre-
sentacao da companhia privativa aos Diretores.

d. E condicao para investidura em cargo de Dire-
toria da empresa a assungao de compromisso
com metas e resultados especificos a serem
alcancgados, que devera ser aprovado pelo Con-
selho de Administracgao.

e. 0 O Conselho de Administracio é o 6rgao execu-
tivo de administracao e representagao, caben-
do-lhe assegurar o funcionamento regular da
empresa em conformidade com a orientacdo
geral tracada pelo Conselho Fiscal.

39. Analise as afirmativas abaixo no que diz respeito
ao Pessoal, segundo o Estatuto Social da CEASA.

1. Os empregados estarao sujeitos ao regime juri-
dico do Estatuto Social do Trabalho e Previdén-
Cia e aos regulamentos internos da empresa.

2. A admissao de empregados sera realizada
mediante processo seletivo simplificado
de provas, com excecdo dos ocupantes de
empregos comissionados.

3. Os requisitos para o provimento de cargos,
exercicio de fungdes e respectivos salarios
serdo fixados em Plano de Cargos e Saldrios e
Plano de Fungoes.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.
E correta apenas a afirmativa 2.
E correta apenas a afirmativa 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.

Poongow
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40. Segundo Regimento Interno da CEASA, seus ser-
vicos e funcgoes serao desenvolvidos e executados em
quatro geréncias.

Assinale a alternativa correta em relagao ao assunto.

a. A funcdo de geréncia corresponde a uma fun-
¢ao de confianga, com nomeacao através de
portaria, cujo exercicio da funcdo corresponde
a uma gratificacdo de 15% de seu salario.

b. O A Geréncia Administrativa Financeira é respon-
savel pelas atividades operacionais dos mer-
cados tendo como 4rea de sua competéncia o
conjunto de atividades relativas a organizacao,
orientacdo, supervisao e fiscalizagcao das ativi-
dades fins de mercado.

c¢. O A Geréncia de Mercado é responsavel pelas ati-
vidades operacionais de abastecimento, tendo
como area de competéncia o conjunto de
atividades relativas a organizacdo, orientacao,
supervisao e fiscalizacdo das atividades fim de
abastecimento, registros e manutencao.

d. O Compete a Geréncia Administrativa Financeira,
entre outras atividades, a elaboracao periddica de
calendario de intensidade de comercializacdo de
produtos hortifrutigranjeiros comercializados na
empresa; e a realizacdo de trabalhos estatisticos.

e. O A Geréncia de Informacao e Anélise tem como
competéncias, entre outras atividades, estudar,
programar, coordenar e superintender os ser-
vicos referentes a material, pessoal e auxilio a
Sociedade.

41. Analise o texto abaixo em relagdo ao processo de
estocagem.

............................................... 2 OU e €
a avaliacdo do capital investido em estoques compa-
rado com o custo das vendas anuais, ou da quanti-
dade média de materiaisem ... divi-
dido pelo custo anualdas...........cccoccoeverrvverrne. .

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

a. O Giro de estoque - retorno de capital
vendas - compras

b. Giro de estoque - rotatividade «
estoque - vendas

c¢. O Retorno de capital - rotatividade «
vendas - compras

d. O Objetivo de custo - retorno de capital «
estoque - vendas

e. O Objetivo de custo - giro de estoque -

compras » vendas

Pagina 11
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42, Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F ) em relacdo ao Regulamento de Licita-
¢Oes e Contratos das Centrais de Abastecimento do
Estado de Santa Catarina.

() ACEASA devera realizar os processos de licita-
¢ao e de contratacao direta preferencialmente
presencialmente.

() Paraorecebimento de propostas e projetos
de empreendimentos com vistas a atender
necessidades previamente identificadas pela
CEASA podera ser instaurado procedimento
de manifestacao de interesse privado - PMI.

() Nao é permitida a realizacao de patrocinio de
qualquer natureza.

() ACEASA esta dispensada dos procedimentos
licitatérios quando o procedimento licitatério
constituir ébice intransponivel a satisfacao
das suas necessidades.

() Osprocedimentos licitatérios realizados no
ambito da CEASA terao acesso publico.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Pon o

43. Assinale a alternativa correta sobre a modalidade
de licitacdo denominada pregéo.

a. O O pregio é precedido da fase de didlogo
competitivo.

b. O O agente responsavel pela condugdo de um
certame de pregao serd designado proclama-
dor de pregao.

C As licitagdes na modalidade de pregéo, na
forma eletrénica, deverao ser realizadas exclu-
sivamente em portais de compras de acesso
publico nainternet.

d. O Recomenda-se a modalidade de pregéo para
a escolha de trabalho técnico, cientifico ou
artistico, cujo critério de julgamento serd o de
melhor técnica ou conteudo artistico.

e. O Pregéo é um conjunto de procedimentos para
realizacao de registro formal e ata de registro
de precos relativos a prestacao de servicos
compartilhados entre 6rgaos da administracao
publica direta e indireta.

Pagina 12

44, Segundo Regulamento de Licitagdes e Contratos
das Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Cata-
rina, na licitacdo para aquisicdo de bens, a CEASA podera
indicar marca ou modelo nas seguintes hipéteses:

1. Em decorréncia da necessidade de padroni-
zac¢ao do objeto, mediante justificativa elabo-
rada pela area demandante.

2. Quando determinada marca ou modelo
comercializado por mais de um fornecedor
constituir o Unico capaz de atender o objeto
do contrato, mediante justificativa elaborada
pela drea demandante.

3. Quando for necessaria, para compreensao do
objeto, a identificacdo de determinada marca
ou modelo apto a servir como referéncia,
situacao em que sera obrigatdrio o acréscimo
da expressao “ou similar ou de melhor quali-
dade’, mediante justificativa elaborada pela
area demandante.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

. O E correta apenas a afirmativa 1.
. O E correta apenas a afirmativa 2.
O E correta apenas a afirmativa 3.
. O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
. Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

o v

man

45, Analise o texto abaixo em relacdo a ética profis-
sional no contexto dos atos administrativos.

A ética preside a acdo discriciondria do agente - seja
o publico, seja o privado —, ao passo que o comporta-
mento moral se processa especialmente na circunscri-

a0 dos atos ... . Assim, o poder discri-
cionario é conferido Por ..., ao agente
publico para que, nos limites nela(e) previstos e com
certaparcelade ..., , adote a solucédo

mais adequada para satisfazer ao interesse publico.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

vinculados - lei - liberdade

vinculados - cédigo de ética - liberdade
morais « codigo de ética - moralidade
legais - cédigo de ética » moralidade
morais « lei « moralidade

Pongow
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46. A funcdo administrativa de materiais e logistica
possui atribuicoes especificas relacionadas com diver-
sas atividades.

Nesse contexto, associe os tipos de atividades listados
na coluna 1 com seus exemplos da coluna 2.

Coluna 1 Tipos de atividades

1. Compras
2. Armazenagem
3. Movimentacao
4. Controle

Coluna 2 Exemplos relacionados com as atividades

Alienacao e venda

Conservacgao

Estocagem

Desenvolvimento de fornecedores
Inventério periédico

,-\,-\,.\,.\,.\
—_ — — — —

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.
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47. Assinale a alternativa correta considerando os
elementos e atributos do ato administrativo.

a. O Finalidade ¢ o pressuposto de fato e de direito

que serve de fundamento ao ato administrativo.

b. 0 Objeto ou motivo é o resultado que a Adminis-
tracdo quer alcancar com a pratica do ato.

c¢. O Autoexecutoriedade é o atributo pelo qual os
atos administrativos se impdem a terceiros,
independentemente de sua concordancia.

d. Tipicidade é o atributo pelo qual o ato adminis-
trativo deve corresponder a figuras definidas
previamente pela lei como aptas a produzir
determinados resultados.

e. O Aimperatividade diz respeito a conformidade
do ato com a lei; em decorréncia desse atributo,
presumem-se, até prova em contrdrio, que os
atos administrativos foram emitidos em obser-
vancia da lei.

48. Analise o texto abaixo no contexto da administra-
cao financeira das organizagoes.

As atividadesde ..o, existem em fun-
cao do negdcio da empresa e sao executadas com a
finalidade de proporcionar um retorno adequado para
os investimentos realizados.

No grupo das atividades de ... , sao
classificadas as atividades relativas a aplicacdes de
recursos em carater temporarios ou permanente, para
dar suporte a atividades operacionais.

Essas atividades correspondem as contas classificadas
NO e eeenees ., em investimentos tempo-
FArI0S € €M ..o .

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

a. O operacées - financiamento «

balango patrimonial « patriménio liquido
operagoes - investimentos -

balanco patrimonial - ativo permanente
financiamento - operagdes -

fluxo de fundos - ativo permanente
financiamento - investimentos «

fluxo de fundos « patriménio liquido
investimentos « financiamento -

ativo permanente - patrimonio liquido

b.

K]
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49, Assinale a alternativa correta sobre as possibilida-
des de classificacao dos atos administrativos.

a. Ato constitutivo é aquele pelo qual a Adminis-
tracao cria, modifica ou extingue um direito ou
uma situagao do administrado.

b. 0 Ato pendente é o que nio estd apto a produzir
efeitos juridicos, porque ndo completou o seu
ciclo de formacéo.

c¢. O Atoisolado é o que decorre da declaracao de
vontade de um Unico 6rgdo, seja ele singular
ou colegiado.

d. O Ato complexo é o que resulta da manifestacéo
de dois ou mais érgaos, sejam eles singulares
ou colegiados, cuja vontade se funde para for-
mar um ato Unico.

e. O Ato geral é aquele que produz efeito juridico
no caso concreto, como nomeacoes, licencgas,
tombamento, entre outros.

Pagina 13
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50. Assinale a alternativa que indica corretamente
uma situagao na qual é dispensavel a realizacao de
licitacdo por empresas publicas e sociedades de eco-
nomia mista, de acordo com a Lei n° 13.303, de 30 de
junho de 20176.

a. O Na transferéncia de bens a 6rgaos e entidades
do setor privado.

b. O Quando alguma proposta apresentada por for-
necedor anteriormente cadastrado apresentar
precos manifestamente inferiores aos pratica-
dos no mercado nacional.

c. O Para obras e servicos de engenharia de valor
até RS 300.000,00, desde que nao se refiram
a parcelas de uma mesma obra ou servico ou
ainda a obras e servicos de mesma natureza
e no mesmo local que possam ser realizadas
conjunta e concomitantemente.

d. Quando nao acudirem interessados a licitacao
anterior e essa, justificadamente, ndo puder ser
repetida sem prejuizo para a empresa publica
ou a sociedade de economia mista, bem como
para suas respectivas subsididrias, desde que
mantidas as condicoes preestabelecidas.

e. O Para outros servicos e compras de valor até
R$ 100.000,00 para alienagdes, nos casos previs-
tos nesta Lei, desde que nao se refiram a parce-
las de um mesmo servico, compra ou alienagao
de maior vulto que possa ser realizado de uma
sé vez.

51. Analise o texto abaixo no contexto da Etica Profis-
sional na Administracao.

De heranca kantiana, 0S ...........ccccooevveeeveeveeeneeer, .das
profissdes, vistos como uma ética ..., p
se apresentam como um conjunto de principios e
regras que um grupo especifico estabelece para sua
Pratica ..o, .

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

codigos de ética « discriciondria « cotidiana
codigos de ética « deontoldgica « profissional
manuais de conduta - utilitarista « profissional
manuais de conduta - deontolégica - cotidiana
manuais de conduta - discricionaria « profissional

Pongooe
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52. Virtudes basicas profissionais sao aquelas indis-
pensaveis, sem as quais ndo se consegue a realizacdo
de um exercicio ético competente.

Analise as afirmativas abaixo em relagcao ao assunto.

1. O zelo ou cuidado com que se faz um trabalho
comeca com uma responsabilidade individual.

2. Nao é digno recusar um trabalho sobre o qual
nao se tem conviccao a respeito da dedicacao
que podera ser dada a ele.

3. A desonestidade pode ser compreendida
como a transgressédo ao direito de terceiros,
derivada de, por exemplo, inducdo maliciosa
e arbitrariedade.

4. Avirtude da competéncia é o conhecimento
acumulado por um individuo, suficiente para
o desempenho eficaz de uma tarefa.

5. O erro de uma conduta, em termos da virtude
da competéncia, ndo estd em néo ter conheci-
mento, mas em ter consciéncia de que dele ndo
se dispde e mesmo assim aceitar uma tarefa.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
Sdo corretas apenas as afirmativas 2,3 e 4.
Sdo corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1, 2,3 e 5.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1, 3,4 e 5.

Pongoe
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53. A modalidade de licitagcao obrigatéria para aqui-
sicao de bens e servicos comuns, cujo critério de jul-
gamento podera ser o de menor preco ou o de maior
desconto, é chamada de:

a. O Leilao.

b. Pregao.

c. O Concurso.

d. O Concorréncia.

e. J Chamamento publico.

54. Na avaliacdo de estoque, o processo de baixa dos
itens de estoque que é feito para ordem de entrada
do material na organizacéo, sendo que o primeiro que
entrou sera o primeiro que saird, é chamado de:

CRM

Curva ABC
Custo médio
FIFO ou PEPS
LIFO ou UEPS

Pongow
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55. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F) sobre a estruturacao organizacional.

() Abase para agrupar as tarefas é chamada de
departamentalizacao.

() Aespecializagao do trabalho é uma linha de

autoridade, que vai do topo da organizagao
até o escalao mais baixo, e determina quem se

reporta a quem.
() A cadeia de comando se refere aos direitos ine-

rentes a uma posicao administrativa para dar
ordens e esperar que elas sejam obedecidas.

() Amplitude de controle é o nimero de subor-
dinados que um gestor pode dirigir de forma

eficiente e eficaz.
() O modelo estrutural mecanicista é caracteri-

zado por extensa departamentalizagao, ele-
vada formalizacao e descentralizacdo.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,

de cima para baixo.

Pon oo
O0o0r
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GRADE DE RESPOSTAS

1 > 29
Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas. oig’
2 2 30
Nao destaque esta folha. Ao entregar sua prova, g
o fiscal ird destacar e entregar esta grade de respostas : ]
que vocé poderd levar para posterior conferéncia. 3 9 31
H 6
4 2| 32
z
3
5 5 33
g
6 = 34
o
7 2|l 35
Z
8 g 36
Z
9 3| 37
10 2| 38
o
1 39
12 a0
13 a1
14 42
15 a3
16 | aa
17 a5
18 a6
19 a7
20 a8
21 a9
22 50
23 51
24 52
25 53
26 54
27 55
28
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