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< . ). Prefeitura de
Confira o nimero que vocé obteve no ato da Q é%,ﬁﬁ?deds?nefﬁ'nﬂ‘é'a['& 2 Joinville
inscricdo com o que esta indicado no cartdo-

resposta. ”
R x - . CONCURSO PUBLICO
A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento

do cartdo-resposta.
Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
= h3 imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

® Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relacdo ao
enunciado da questdo.
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= A interpretacdo das questdes é parte integrante da ""/—“ :
~ i e . . — S mmm—
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais. N S §
= Ndo destaque folhas da prova. &Nﬁ

{

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno
de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.

@ 10 de setembro IV, 45 questdes

@ 15 as 19h 9 4h de duragio*
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Lingua Portuguesa 10 questdes
1 —

Texto 1
Caracterizagao Pluviométrica

Em um balanco hidrico, que representa a contabili-
dade entre entradas e saidas de dgua de uma bacia
hidrografica, a precipitacao apresenta-se como a
principal componente de entrada, sendo as saidas
definidas por processos de evapotranspiracao e escoa-
mento. O balanco é feito em termos de valores médios
das variaveis, considerando essas médias obtidas para
um periodo longo, o que, muitas vezes, acaba por
inviabilizar os estudos, devido a escassez de dados.

Metodologias baseadas nas precipitacdes e suas rela-
¢oes com as variaveis do balanco hidrico podem ser
empregadas para as estimativas de recarga natural em
regides com pouca disponibilidade de dados. Estudo
desenvolvido pelo New Jersey Geological Survey, des-
crito por Charles et al. (1993), emprega um balanco
hidrico no solo, no qual se assume que toda agua
infiltrada que se move abaixo da zona das raizes con-
tribui para a recarga. A estimativa da recarga é obtida
a partir da precipitacdo subwtraindo-se a evapotrans-
piracao real, o escoamento superficial e a variacao do
armazenamento de dgua no solo, tornando-se neces-
sario proceder a quantificacdo destes componentes
num periodo coincidente de dados.

Alguns modelos hidrolégicos aplicados para a estima-
tiva das variaveis do balanco hidrico utilizam dados
diarios e pontuais de entrada, sendo necessario o
acumulo em nivel mensal ou anual e corre¢des para
ajustes em nivel de representacao espacial, princi-
palmente no caso de variaveis que sofrem bastante
influéncia em regides de relevo acidentado, como é o
caso da precipitacao.

WESCHENFELDER, Adriana Buri; PICKBRENNER, Karine; MATTIUZI,

Camila Dalla Porta. Disponivel em: < https://rigeo.cprm.gov.br/
bitstream/doc/22445/1/caracterizacao_pluviometrica_joinville.

pdf>. Acesso em: 05 de jul 2023. Fragmento adaptado.

1. Quanto atipologia e ao género, o texto 1 caracteri-
za-se como:

Narrativa « cronica

Injuntiva « monografia

Descricao « reportagem

Dissertacdo expositiva - artigo cientifico
Dissertacdo argumentativa - resenha
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2. Emrelacdo ao texto 1, é correto o que se afirma em:

a. Em regides nas quais ha escassez de dados, a
estimativa de recarga natural de 4gua pode ser
feita com base nas precipitacdes e suas rela-
¢bes com as varidveis do balanco hidrico.

b. 0 Para estimativas das variaveis do balanco
hidrico, é suficiente considerar os niveis diarios
e mensais de precipitacao pluvial, independen-
temente do relevo topogréfico.

c. O Assaidas definidas por processos de evapo-
transpiracao e escoamento sao, em geral, des-
consideradas na contabilidade dos niveis das
bacias hidrograficas, para as quais a contribui-
¢ao mais relevante advém do armazenamento
de dguas no solo.

d. O A quantificacdo dos componentes pluviométri-
cos acumulados mensalmente sao suficientes
para avaliar a média da recarga de volumes das
bacias hidrograficas.

e. 0 Um estudo desenvolvido pelo New Jersey Geo-
logical Survey, que foi descrito individualmente
por Charles em 1993, revela que a agua infil-
trada no solo pouco contribui para a correcao
dos indicadores hidrograficos.

3. Os dois periodos abaixo retratam situagdes diver-
sas. Combine-os com as afirmativas que seguem.

Coluna 1 Periodos

1. Nao soubemos das campanhas de vacinacao
que nao foram comunicadas pela imprensa.

2. Nao soubemos das campanhas de vacinacao,
que nao foram anunciadas pela imprensa.

Coluna 2 Afirmativas

() Aimprensa nao anunciou todas as campanhas
de vacinacgao.

() Nenhuma campanha de vacinacéo foi anun-
ciada pela imprensa.

() Apenasalgumas campanhas de vacinacao
foram anunciadas pela imprensa.

() Tivemos conhecimento de algumas campa-
nhas de vacinacdo, de outras nao.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Pongow
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Texto 2

O mundo vem acompanhando um crescente aumento
das atividades industriais, provocando, segundo
Santos et al. (2016), a contaminagao e a poluicao

dos corpos hidricos, causados pelos langcamentos de
efluentes indevidamente tratados nesses cursos. Em
contrapartida, o aumento das a¢bes fabris cresce junta-
mente com o da consciéncia publica em se estabelecer
parametros para o lancamento de efluentes em meios
naturais, bem como fomenta o estudo de técnicas e
métodos que garantam o cumprimento desses para-
metros (CORNELLI et al., 2014). No Brasil, esses para-
metros sao normatizados pela Resolu¢ao CONAMA
n°430/2011, (Brasil, 2011). Essa resolucao descreve

os limites permitidos de certas propriedades fisicas e
quimicas do efluente, como pH e demanda quimica de
oxigénio (DQO). Diante disso, observa-se a importancia
em se estudar métodos de tratamento de efluentes,
visando ao cumprimento das normas vigentes, bem
como em se estabelecer atividades industriais cada vez

mais ambientalmente amistosas (AZEVEDO et al., 2020).

Nesse sentido, surgem os tratamentos bioldgicos,
que podem ser divididos entre aerébios e anaerébios.
Segundo Aziz et al. (2019), esses dois tipos de trata-
mentos bioldgicos possuem suas vantagens e aplica-
¢oes distintas. Para o aerdébio, os autores configuraram
como sendo um método com alta eficiéncia de remo-
cao de nutrientes do efluente, bem como sendo um
processo mais rdpido e menos sensivel, permitindo
estabelecer condi¢des de processo menos rigorosas.
Ja o anaerdbio, de acordo com Aziz etal. (2019), é
eficiente na remoc¢édo da matéria organica, menor
producdo de lodo, o que diminuiria as dificuldades
do processo apds o tratamento do efluente, requer
menor energia, quando comparado com o aerébio e,
ainda, oferece a possibilidade de producéo de biogas,
que pode ser futuramente utilizado para producao de
energia. Além disso, Silva et al. (2015) afirmam que a
combinacao desses dois tipos de métodos possibilita
um sistema mais compacto, menor consumo de ener-
gia entre outros, tornando a pesquisa sobre o tema

ainda mais importante para a eficiéncia do tratamento.

OLIVEIRA, D. C. da Silva; AZEVEDO, P. G. F.; CAVALCANTI, L. A.P.
Processos bioldgicos para o tratamento de efluentes: uma revisdo
integrativa. Disponivel em: https://tratamentodeagua.com.br/
wp-content/uploads/2022/02/Artigo_processo-biologicos-para-
tratamento-de-efluentes.pdf. Acesso em: 7 de jul. 2023. Fragmento
adaptado.
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4. Assinale a alternativa correta em relacao as frases
retiradas do texto 2.

a. Em “Essa resolucdo descreve os limites permiti-
dos de certas propriedades fisicas e quimicas do
efluente, como pH e demanda quimica de oxigé-
nio (DQO)" o termo sublinhado pode ser substi-
tuido por“a Resolugao CONAMA n° 430/2011".

b. 0 Na frase“Além disso, Silva et al. (2015) afirmam
que a combinacgao desses dois tipos de méto-
dos possibilita um sistema mais compacto [...]"
o termo sublinhado é uma conjuncao subordi-
nativa condicional.

c. O O periodo“Em contrapartida, o aumento das
acoes fabris cresce juntamente com o da cons-
ciéncia publica em se estabelecer parametros
para o lancamento de efluentes em meios natu-
rais, bem como fomenta o estudo de técnicas e
métodos que garantam o cumprimento desses
parametros” apresenta uma critica ao que foi
afirmado na frase anterior.

d. O Em*"Para o aerébio, os autores configuraram
como sendo um metodo com alta eficiéncia

de remocao de nutrientes do efluente, bem

como sendo um processo mais rapido e menos
sensivel, permitindo estabelecer condicées de

processo menos rigorosas’, os dois termos sub-
linhados tém funcodes sintaticas distintas.

e. O Nafrase“Segundo Aziz et al. (2019), esses dois
tipos de tratamentos bioldgicos possuem suas
vantagens e aplicagoes distintas’, ocorre a
abreviatura da expressao latina “et alteris’, que
significa “e outros”.

5. Analise a frase abaixo:

Sofro muito.................... tua mudanca repentina, porque
nao me considero apto............... nova situagao, nem
souimune........... choques inesperados. Confesso-te
que obedeco ................. regulamentos definidos pelo
Conselho curador e ndo preciso.................. .que me
apontem outras alternativas.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.
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6. De acordo com o texto 2, é correto o que se afirma
em:

a. O O tratamento aerdbio oferece maior absorcéo de
substancias mais dificeis de serem degradadas.

b. O Os tratamentos anaerdbios sdo mais eficientes
em lagoas de decantacao, pois nesses ambien-
tes ocorre uma simbiose entre algas e bactérias.

c. O Entre as vantagens do tratamento aerdbio,
citam-se a mecanizagao reduzida e o baixo
consumo energético: ndo é preciso fazer a inje-
¢ao de ar no sistema, ha geracao de menor taxa
de lodo residual e, em geral, é necessaria uma
menor area para sua instalacao.

d. Os dois tratamentos bioldgicos citados sao con-
siderados boas alternativas para atender normas
no tratamento de efluentes e assegurar ativida-
des industriais ambientalmente mais amistosas.

e. 0 Umaimportante desvantagem na adocéo de
tratamentos biolégicos de esgoto é a lenta taxa
de crescimento das bactérias produtoras de
metano, o que exige longos periodos para o
inicio do processo.

7. Assinale a alternativa em que todos os vocdbulos
estao escritos de acordo com as normas ortogréficas
em vigor.

a. O anti-religioso « (eles) créem « pdlo (sul) «

mao de vaca (sovina)

(o nosso) dia a dia « (eu te) abencoo «
micro-ondas - microssistema

herdico - geleia de péra « feidra - averigliem
reinvindicar - paralizacao - lingliica - antiaéreo
panamericano - circumléquio - encontra-lo-ia -
sanguineo

S
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8. Assinale a alternativa em que a palavra “se” é con-
jungao integrante e inicia uma oragao subordinada
substantiva objetiva direta.

a. O Apesarde o artista ter-me ouvido com atencéo,
ao final riu-se da minha cara.

Se for assim, com critérios tao rigorosos, pou-
cos serao promovidos neste ano.

Para poder finalizar a obra no prazo previsto,
precisa-se de mais dinheiro.

Aqui em casa ndo tem moleza: arrumam-se as
camas e lavam-se os pratos todo dia.

A moca agendou a entrevista para hoje, mas
ndo sei se o candidato vira.

b.

O o O

®
K]

9. Analise a frase abaixo:

A Uniao Industrial Argentina, que agrupa os empre-
sarios mais poderosos do pais, ja advertiu o governo
de que a faléncia em massa de pequenas e médias
empresas pode ser uma consequéncia grave da crise
econdmica.

Na frase:

a. ocorre uma oragao subordinada adjetiva
explicativa.

b. O todos os substantivos estdo determinados por
adjetivos.

c. O todas as palavras acentuadas graficamente
estdo de acordo com trés regras de acentuagao.

d. O em*“os empresérios mais poderosos do pais’, o
termo “mais” é um advérbio subordinado ao
substantivo “empresarios”.

e. O apalavra“que”exerce a mesma funcéo sintatica
nas duas ocorréncias.

10. Assinale a alternativa que apresenta o texto com
pontuacao correta.

a. O No término da eleicéo foi colocado que a
direita tinha a maior bancada, tanto no senado
quanto na camara e o que fazem os politicos
que deixam estes desmandos acontecerem e
nada fazem. A concluséo a que se chega é que
esses senadores e deputados nao tém forca
nenhuma, sdo supérfluos.

b. 0 Parabéns meu Amigo! Paz e felicidades hoje e
sempre! Deus te abencoe, e te dé salide e ainda
muitos anos de vida para celebrar esta data
com alegria! Grande abraco!

c. O Carosirméaos a biblia é¢ o maior best-seller do
mundo ocidental. O mundo oriental ndo 1é a
Biblia ou alguns pequenos paises leem. O povo
chinés populacao maior do que a Europa, ndo
acredita na existéncia de Deus.

d. - Chegamos a esta conclusdo: no decorrer do
ano, procuraremos desenvolver nossa capaci-
dade de alavancar mais recursos financeiros e
mais clientes; se possivel, também procurare-
mos reformular, se houver dinheiro sobrando, a
sistematica de controle de estoque.

e. [ Boa tarde amigos vizinhos, estamos passando
por um surto muito grande de dengue e como
a situacdo estd muito séria, vamos redobrar os
cuidados com nossas piscinas, cuidar dos vasos
de plantas etc... aqueles cuidados de que ja
estamos carecas de saber. Sugiro que usem
repelentes dentro até mesmo de suas casas.
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Matematica 10 questdes

2 o3
11. Considere x:u.

A metade de x é igual a:
3.
32
33
3+
3=,

12. O valor da expressao i/g + i/z é:
7 4

Pongow
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a. O H%ﬁ
7
11
b.M 22/7.
14
1,
<O —237.
49
d. 0O 2237.
e. O 2{/7
49

13. Um montante é divido entre trés pessoas, de
forma inversamente proporcionala2,5e7.

A maior quantia recebida excede a menor quantia
recebida em RS 1200.

Logo, o montante total que é divido entre as trés pes-
soas, em reais, é:

a. O Menor que 2700.

b. O Maior que 2700 e menor que 2800.
c Maior que 2800 e menor que 2900.
d. O Maior que 2900 e menor que 3000.
e. J Maior que 3000.

14. Aumentos sucessivos de 20% e posteriormente
60% no preco de um certo produto é equivalente a
um unico aumento de:

Menos de 84%.

Mais de 84% e menos de 86%.
Mais de 86% e menos de 88%.
Mais de 88% e menos de 90%.
Mais de 90%.

Poongow
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15. Uma jarra contém uma mistura de suco de uva
com 4gua, na proporcao de 1 parte de suco para cada
4 partes de agua.

Uma outra jarra contém uma mistura de suco de uva
com 4agua na proporcao 1 parte de suco para cada 3
partes de dgua.

Misturando quantias iguais dos conteudos das jarras
em uma terceira jarra, obtemos uma mistura de suco
de uva com agua na proporcao de:

a. O 1 parte de dgua para 12 partes de suco de uva.

b. O 3 partes de 4gua para 35 partes de suco de uva.
c. O 5 partes de dgua para 29 partes de suco de uva.
d. O 7 partes de d4gua para 20 partes de suco de uva.
e. 9 partes de dgua para 31 partes de suco de uva.

16. Certo capital foi aplicado a uma taxa de juros
simples de 4% mensais.

O montante sera o quadruplo do valor inicial ao final de:

. O 6anos.

. O 6anose2meses.
6 anos e 3 meses.

. O 6anose6meses.

. O 6anose8meses.

o Y

man

17. A soma das raizes da equacdo 3x* + 12x - 18 =0 é:

®Don oo
o000
rwo L

18. Em uma fabrica, 4 maquinas produzem 10.000
unidades do produto B por hora.

O nlimero de maquinas necessario para produzir
100.000 unidades do produto B, a cada meia hora, é:

Menor que 68.

Maior que 68 e menor que 73.
Maior que 73 e menor que 78.
Maior que 78 e menor que 83.
Maior que 83.

Ponow
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19. Em uma urna encontram-se 4 bolas amarelas,
2 bolas azuis e 5 bolas vermelhas.

Ao retirar-se duas bolas da urna ao acaso, simultanea-
mente, a probabilidade de ao menos uma das bolas
ser azul é:

a. O Menor que 32%.

b. O Maior que 32% e menor que 33%.
C. Maior que 34% e menor que 35%.
d. O Maior que 33% e menor que 34%.
e. O Maior que 35%.

20. Um terreno tem 6.000 m2 de area. A area livre
(ndo construida) do terreno forma um quadrado com
lado de 60 m.

Logo, a area construida do terreno tem:

Menos de 1900 m2.

Mais de 1900 m2 e menos de 2300 m2.
Mais de 2300 m2 e menos de 2700 m2.
Mais de 2700 m2 e menos de 3100 m2,
Mais de 3100 mz2,

Pongooe
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Nocdes de Informatica 5 questdes

21. Sao funcionalidades validas disponiveis no modo
de exibicao Leitura Avancada do MS Word do Micro-
soft 365 em portugués:

1. Ler o texto em voz alta e destacar cada pala-
vra lida.

2. Alterar as cores usadas para mostrar o docu-
mento de modo a facilitar a leitura alterando a
cor da pagina.

3. Implementar um foco de linha de modo a
restringir o foco de leitura, destacando con-
juntos de uma, trés ou cinco linhas dentro do
documento.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 3.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
S&o corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Pongow
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22. A partir de qual guia do MS Word do Microsoft
365 em portugués é possivel inserir uma marca d'agua
em um documento?

a. OJ Exibir
b. O Inserir
c Design
d. O Layout
e. O Pagina Inicial

23. Sao fungdes de texto do MS Excel do Microsoft
365 em portugués:

1. ARRUMAR
2. MUDAR
3. LOCALIZAR
4. PROCV
5. NUM.CARACT

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

(O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 4.

O Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
O Sao corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
Séo corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 5.
(O Sao corretas as afirmativas 1,2, 3,4 e 5.

®oon o

24, O MS Word do Microsoft 365 em portugués
conta com uma guia que pode ser ativada a partir das
opgoes do MS Word denominada Desenhar.

A partir dessa guia do MS Word, é possivel:

1. Exibir uma régua de modo a desenhar linhas e
alinhar objetos em relacdo a uma lateral estreita.

2. Converter equacdes matematicas manuscritas
em numeros e simbolos digitados.

3. Adicionar ou alterar bordas e sombreamento
em torno da(s) pagina(s) do documento.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 3.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Pongow
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25. Com relagao as medidas de seguranca, assinale a
alternativa que indica corretamente um atributo de
informacdo que visa prevenir ataques de ransomware.

Imutabilidade
Integridade
Governanga
Confiabilidade
Confidencialidade

Pongoow
0000

Conhecimentos Especificos 20 questdes

26. Assinale a alternativa correta sobre gestao do
desempenho humano no trabalho.

a. O Euma abordagem de gestdo que historica-
mente antecede o modelo de gestdo por obje-
tivos, e que possui como premissa a motivacao
dos trabalhadores derivada de sua participacdao
em circulos de controle de qualidade.

b. O Trata-se de um modelo cujo principal com-
ponente é a autogestao dos processos de
trabalho, aplicando-se com maior efetividade
em organizagdes cujos lideres gerenciam suas
equipes pela participacgao.

c. O Caracteriza-se pela premissa da relacio direta
entre objetivos de trabalho e desempenho dos
trabalhadores, ou seja, com a adocao de obje-
tivos claramente delineados, o desempenho
laboral sera efetivo, independentemente de
condicdes.

d. O Eum modelo de gestao que independe do
papel das liderancas na organizacdo, uma vez
que o rendimento dos trabalhadores sera esti-
mulado e avaliado por meio da constante quali-
ficacdo profissional que lhes deve ser oferecida.

e. Trata-se de um processo a ser iniciado com
as explicitacdes das expectativas acerca do
desempenho dos trabalhadores, esclarecendo
as metas a alcancar, os niveis de proficiéncia
pretendidos e os ciclos temporais a serem
considerados.

Pagina 8

27. O funcionamento dos grupos em organizacoes
de trabalho pode ser compreendido segundo diversas
abordagens.

A abordagem das necessidades interpessoais de
Schutz preconiza movimentos ou fases vivenciadas
por individuos em grupos, que sao:

a. Inclusao, controle e afeto.

b. O Luta-fuga, confronto e afeto.

c. O Inclusao confronto e autonomia.

d. O Integracao, dependéncia e afeicao.

e. 0 Dependéncia, controle e independéncia.

28. Considere o trecho abaixo sobre processos de
avaliacao de desempenho.

“O processo de concretizacao da Avaliacao de Desem-
penho (AD) pode ser dividido em quatro etapas
principais: a primeira engloba aspectos relacionados
a preparacgao e.....(1)..... da avaliacdo, com foco na iden-
tificacdo daquilo que se pretende medir. A segunda
consiste no .....(2).....de AD propriamente dito, de
acordo com 0s......(3)..... e parametros escolhidos. A ter-
ceira consiste na.....(4)..... dos resultados identificados,
enquanto a quarta corresponde aquela na qual .....(5)....
sao tomadas, de acordo com os propdsitos que orien-
taram a avaliacao”. (Peixoto & Caetano, 2013).

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas numeradas do texto.

a. O (1) aplicacéo - (2) processo - (3) indicadores «
(4) coleta « (5) decisbes gerenciais

b. O (1) planejamento - (2) modelo -
(3) avaliadores « (4) definicédo -

(5) estratégias avaliativas positivas
(1) planejamento « (2) processo «
(3) instrumentos - (4) devolucao -
(5) decisdes gerenciais

(1) desenvolvimento « (2) input « (3) gerentes -
(4) devolucgao -« (5) providéncias técnicas

(1) aplicacao « (2) manual «

(3) gerentes avaliadores - (4) tabulacao -

(5) decisoes de carreira
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29. Assinale a alternativa correta sobre equipes de
trabalho e desempenho organizacional em diferentes
organizagoes.

a. O Organizacoes que resolvem adotar estratégias
de trabalho e de gestao em equipes neces-
sitam adequar seu sistema de avaliacao de
desempenho, de modo a contemplar tal forma
de trabalho, o que nao se faz necessario com os
sistemas de recrutamento/selecao e de treina-
mento, ndo implicados nessa adogao.

b. Segundo a literatura, a adogao de equipes de
trabalho por parte de organizagdes possui
correlagao positiva e imediata com o desempe-
nho organizacional, por ser uma estratégia de
gestao que permite potencializar os talentos
dos trabalhadores, aumentar sua motivacao e
democratizar o ambiente da organizagao.

c. O Equipes de trabalho e grupos de trabalho séo
sinbnimos, uma vez que expressam a mesma
estratégia organizacional, a qual é adotada por
gestores e/ou lideres interessados em aumen-
tar a produtividade individual e em promover a
motivacdo em diferentes areas da organizacao.

d. O Coletivos de trabalhadores que realizam tra-
balhos relacionados ou interdependentes, efe-
tuando desde o planejamento e o cronograma
de realizacdo das tarefas até a tomada de deci-
sdes, assumindo as responsabilidades de seus
antigos supervisores, sao tipos de equipe deno-
minadas Equipes de Resolucao de Problemas.

e. [ Oscirculos de controle de qualidade se carac-
terizaram como uma aplicacao tipica da utiliza-
¢ao de equipes nas organizagdes de trabalho,
comuns a partir dos anos 2000, cujas tarefas
classicas consistiam em discutir problemas
relativos a qualidade, identificar suas causas
e implementar solu¢des no ambito de toda a
organizagao.

30. As atividades caracteristicas das praticas dos
psicélogos em organizagdes implicam trés diferentes
niveis de intervencao, denominados:

a. O Grupais - Analiticas - Politicas

b. O Tecnicistas - Multitarefas - Estratégicos

C. Técnicas/procedimentos « Estratégias/tticas «
Politicas

d. O Operacionais - Técnicas/procedimentos -
Gerenciais

e. (O Estratégias/taticas - Multiprofissionais

Processuais

31. Arespeito de entrevistas de desligamento, é cor-
reto afirmar que:

a. O sao procedimentos feitos necessariamente pela
chefia imediata que indicou o desligamento,
por meio de questiondrios on-line, sucedidos
de entrevista pessoal acompanhada sempre
por componente do 6rgao de recursos huma-
nos da empresa.

b. O devem ser aplicadas um més apds o desliga-
mento, possuindo carater obrigatério para
cargos dos niveis superior e gerencial, e opcio-
nal para aqueles dos niveis médios/técnicos e
operacionais.

c. O sao sinénimas das entrevistas de absenteismo,
voltadas a compreender os motivos da insatis-
facdo com o trabalho e que levam o trabalha-
dor a se ausentar do seu posto, a se atrasar ou
a praticar muitas saidas antecipadas, prejudi-
cando seu desempenho.

d. O caracterizam-se como procedimentos obriga-
torios por lei, no caso de trabalhadores que se
desligam da organizacao por vontade prépria,
e facultativos, quando se trata de trabalhadores
demitidos por iniciativa da organizacgao.

e. visam pesquisar, junto ao trabalhador que esta
se desligando ou sendo desligado da organiza-
¢do, a respeito de seu nivel de satisfacao rela-
tivamente as politicas e praticas da empresa,
dentre outros aspectos.

32. Assinale a alternativa correta sobre utilizacao de
resultados de avaliagdo de desempenho.

a. Tais resultados servem para (re)dimensionar
recursos, equipes e responsabilidades por
tarefas.

b. O Esses resultados sao Uteis apenas para que a
organizacao redimensione sua malha salarial e
gratificacdes aos trabalhadores.

c. O A utilizacdo de tais resultados para deliberar
pelo término de contratos de trabalho é ilegal,
além de antiética.

d. O Gerentes e lideres de niveis intermediarios ndo
podem ser informados sobre tais resultados,
uma vez que nao lhes compete a tomada de
decisdo estratégica na empresa.

e. O Tais resultados s6 podem ser utilizados para
fins de aumento salarial se este aumento for
aplicado linearmente a todos os trabalhadores
da empresa.

Pagina 9
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33. Assinale a alternativa correta sobre processos de
selecéao.

a. O Asimilaridade entre o que se mede por meio
dos instrumentos utilizados em uma selecao e
0 que se espera do comportamento no traba-
Iho para o cargo objeto daquela sele¢ao dimi-
nui a validade do processo seletivo.

b. O Processos seletivos tomam em conta atividades
e tarefas referentes ao cargo objeto da selecao,
as quais sao definidas por quem ja as executa
ou pelo 6rgao de gestao de pessoas, porém
nunca pela chefia imediata, dado o risco de
equivocos ou excessos nessa definicdo.

c. O Aanilise de curriculos é a técnica seletiva
mais confidvel em processos de selecdo, uma
vez que os curriculos apresentados obrigato-
riamente devem informar tanto a respeito de
experiéncias profissionais prévias quanto de
competéncias e potenciais.

d. Procedimentos de selecdo muito simplificados
e/ou abreviados prejudicam a qualidade do
processo avaliativo inerente a selecao, e geram
graves problemas éticos na elaboragao de pare-
ceres sobre o perfil dos candidatos.

e. [ Osresultados de processos seletivos devem ser
apresentados por meio do parecer psicolégico,
um documento cujo teor consiste no registro
de impressdes gerais sobre as caracteristicas de
personalidade do candidato.

34. Sdo recursos utilizados em processos de selecédo
que exigem respostas a situagdes, e nas quais 0s can-
didatos sdo convidados a interagir e participar ativa-
mente. Eventualmente podem ser propostas ativida-
des que envolvem atuagdo e/ou simulagdes de uma
circunstancia profissional.

Esses recursos sdo corretamente denominados:

Técnicas vivenciais.

Testes psicométricos.
Avaliagbes cognitivas.

Provas de conhecimento.
Levantamentos de referéncias.

Pongoow
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35. Analise as afirmativas abaixo relativamente a
diagndsticos de necessidades de treinamento.

1. Processos de treinamento desenvolvidos por
organizagOes de trabalho usualmente adotam
como uma de suas etapas o Levantamento
de Necessidades de Treinamento (LNT), uma
espécie de diagnostico que busca identificar
defasagens entre o desempenho do trabalha-
dor e as exigéncias organizacionais relativas a
esse desempenho.

2. A aplicacao de questionarios figura como o
método mais adequado para realizar o Levanta-
mento de Necessidades de Treinamento (LNT),
desde que essa aplicacao seja desenvolvida por
consultores externos, como forma de garantir
isencao e ética no processo de coleta de dados.

3. Ao pesquisar caréncias cognitivas, inexperién-
cias relativas ao trabalho e/ou discrepancias
no desempenho profissional, o Levantamento
de Necessidades de Treinamento (LNT) possui
como um de seus objetivos, em curto prazo, a
identificacdo dos trabalhadores que deverao
ser encaminhados a programas de desliga-
mento da empresa.

4. Pesquisar necessidades de treinamento é uma
responsabilidade que deve ser compartilhada
entre a drea de TD&E e todas as demais da
organizagao, uma vez que muitas necessida-
des organizacionais relativas a esse aspecto
sao vinculadas a cada area de trabalho e de
dominio dos seus respectivos lideres.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

Pongoe
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36. Considere o trecho a sequir:

“Devem ter como base uma teoria que ofereca uma
compreensao sobre a origem e a manutencao do pro-
blema coerente com suas estratégias de tratamento;
devem ter objetivos claros e especificos; devem oferecer
evidéncias empiricas de efetividade do tratamento com
resultados mantidos a longo prazo. Ademais, devem
apresentar uma relacao custo/efetividade favoravel, na

comparagao com outras alternativas de tratamento”.
Azevedo et. al., 2022.

O trecho esta se referindo a:

O Roteiros de entrevista psicoldgica.

O Classes de comportamentos observaveis.
O Questionérios de interesses profissionais.
O Modelos de gestdo organizacional.
Modelos tedricos da psicoterapia.

®op o

37. Assinale a alternativa correta relativamente a
reconhecimento do trabalho e recompensa no vinculo
do trabalhador com uma organizagao de trabalho.

a. O Alguns beneficios sdo compulsérios, ou seja,
exigidos por lei, como o seguro de acidentes
pessoais, enquanto outros sao espontanea-
mente oferecidos aos trabalhadores, como o
salario-familia ou a remuneracao das férias.

b. O Sob a perspectiva legal, no Brasil, organizacoes
de médio e de grande porte sao obrigadas a
adotar a pesquisa anual de salarios como crité-
rio basico de célculo de sua malha salarial a ser
paga aos seus trabalhadores.

C Beneficios, entendidos como um conjunto de
planos e/ou programas disponibilizados pela
organizagao, possuem papel na remuneragao
e sao um complemento ao sistema de salarios,
compondo, assim, recompensa pelo trabalho
exercido.

d. O Aimplementacio de uma politica salarial por
parte de uma organizagao, para vigéncia em
todos os seus niveis organizacionais, deve ser
necessariamente antecedida pela elaboragao
de uma estrutura salarial, desenvolvida por
consultoria independente.

e. 0 Pagamentos a titulo de participacéo nos lucros
e resultados, embora nao sejam componentes
diretos do salério destinado a um trabalhador,
caracterizam-se como recompensas que com-
pdem a denominada remuneracéo fixa.

38. Em treinamento de pessoal, aspectos como o deli-
neamento dos objetivos, a definicao da metodologia e
recursos, a escolha do(s) instrutor(es), o agendamento
de época, data(s) e duracdo, bem como a escolha dos
trabalhadores participantes sdo atendidos na fase de:

Avaliacao do treinamento.

Programacao do treinamento.

Identificacdo das necessidades de treinamento.
Designacgao dos recursos para o treinamento.
Autorizacéo junto as respectivas chefias para o
treinamento.

Pongoow
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39. Arespeito de intervencgdes psicoterapicas em
situacdes de crise, é correto afirmar que:

a. O Em geral, os pensamentos e sentimentos de
individuos em crise lhes facilitam o estabeleci-
mento de prioridades, a medida que se voltam
para os problemas mais imediatos e de mais
facil solucdo no momento.

b. O Tais intervencdes sao dependentes do tipo
de crise instalada, pois alguns eventos criticos
sdo emocionalmente significativos, gerando
mudanca radical na vida da pessoa. Assim, se
requer previamente um diagnéstico do alcance
e consequéncias da crise, para depois intervir.

c¢. O Aintervencéo que disponibiliza os primeiros
auxilios psicoldgicos, ou seja, a assisténcia ime-
diata a situacdo de crise deve ser desenvolvida
em uma sessao com duracdo minima de uma
hora, de modo a atender com qualidade aos
objetivos do trabalho realizado.

d. Tratam-se de estratégias de ajuda indicadas
para auxiliar uma pessoa e/ou familia ou grupo
no enfrentamento de um evento traumético,
amenizando os efeitos negativos, tais como
danos fisicos e psiquicos.

e. O Orelato verbal por parte do(s) individuo(s) em
crise deve ser utilizado como recurso psicote-
rapico apenas em Ultimo caso, respeitando-se
a tendéncia de busca por reduzir o que é
doloroso e desagradavel, tentando esquecer o
quanto antes o trauma vivenciado.

Pagina 11
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42. Assinale a alternativa correta sobre entrevistas de
selecao.

40. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F) sobre pratica dos psicélogos nas

organizagoes.

() Aatuacgao de psicélogos em organizacdes
tem-se caracterizado, nas ultimas décadas,
por aumento do formato na forma de servico
terceirizado (consultoria externa).

a. [0 Entrevistas técnicas visam verificar aspectos

determinantes para a ocupagao do cargo
objeto da selecao, além de permitirem que se
faca uma averiguacao inicial dos interesses e
das expectativas do candidato.

() Aplicagcao de testes psicolégicos, como b. 0 Enquanto técnicas com foco nos aspectos psi-
suporte ao psicodiagnostico, bem como ava- colégicos do candidato, as entrevistas devem
liagao de desempenho e diagnéstico organi- investigar aspectos passados e presentes do
zacional tém figurado como as atividades com individuo relativos ao seu desempenho, mas
maior incidéncia de exercicio por parte de nao devem abordar suas expectativas futuras,
psicélogos nas organizagdes. sejam pessoais ou profissionais.

() Em suas praticas nas organizagoes, psicélogos c. O Trata-se de recursos que devem ser desenvol-
organizacionais adotam geralmente ape- vidos sempre a partir de roteiros estruturados
nas uma abordagem tedérico-metodolégica de investigacao, sendo inadequado e antiético
como suporte a sua atuacgao, prevalecendo, que se utilize o préprio curriculo apresentado
nos dias atuais, os arcaboucos da corrente pelo candidato em substituicao a esse roteiro.
sécio-historica. d. Trata-se de recursos que podem ser utilizados

() Embora seja uma realidade atualmente, no em diferentes momentos de um processo de
Brasil, o exercicio profissional de psicélogos selecdo, devendo ser conduzidas por profissio-
em mais de uma area de atuacao, simultanea- nais experientes e, como tais, capazes de iden-
mente, a drea da Psicologia Organizacional e tificar que fatores de ordem pessoal podem
do Trabalho (POT) é aquela para a qual esses interferir no processo.
profissionais se decidam mais exclusivamente, e. O Por cuidados éticos, questionamentos sobre

sem combina-la com outras.

Consoante com a finalidade de compreender
as dinamicas psicossociais dos contextos das
organizagOes de trabalho, devidamente con-
sideradas as transformacgdes do/no universo
laboral, a intervencao de psicélogos nesses
contextos tende a focar no nivel do individuo.

a estrutura familiar do candidato e sobre suas
responsabilidades econémicas apenas devem
ser incluidos ao final da entrevista, e se tais
topicos houverem sido mencionados por sua
prépria iniciativa.

43. Sobre avaliacao psicoldgica, é correto afirmar:

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta, a. O distingue-se do exame psicolégico devido ao
de cima para baixo. tempo de duracao.
a VeVeFeV-F b. M tem por OlE)Je'tIVO medir fendmenos ou proces
sos psicoldgicos.
b.0 V.V«F.F.V 0 ! ,
e O V-F-F-V.V C. pressupde necessariamente o uso de testes e
) de entrevistas.
d.00 F-V.V.F-F - o ,
d. O origina-se historicamente de contextos da psi-
e.d F-F-V.V.V o
cologia juridica.
e. O prescinde de uma base tedrica, pois se trata de

41. Em processos de Avaliacdo de Desempenho nas
organizacdes de trabalho, a avaliacao pelo superior
hierarquico, a avaliacao pelos pares, a avaliacao pelos
subordinados e a autoavaliacdo sdo definidos como:

Diretrizes de avaliacao.

Incidentes criticos avaliativos.

Fontes ou formatos de avaliacao.
Modelos ou premissas de desempenho.
Modelos teéricos de avaliacao.

Poongow
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44, |dentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F ) em relacdo ao diagnéstico diferencial
dos transtornos da personalidade.

45, Analise as afirmativas abaixo a respeito de
mediagao.

1. Conflitos interpessoais disfuncionais sao

() Aavaliacao diagnéstica dos transtornos da aqueles que podem ser positivos e contribuir

personalidade possui como dois de seus ins-
trumentos mais utilizados as entrevistas livres
e a aplicacao de testes padronizados, com
questdes estruturadas. Sao instrumentos con-
sagrados na literatura e de aplicagao unanime
por parte dos profissionais, haja vista sua efica-
cia, independentemente do tipo de transtorno.
Os transtornos da personalidade podem ser
considerados entre os transtornos mentais
mais complicados de diagnosticar, sendo o
diagnéstico dificultado em parte pela prépria
natureza dos sintomas, 0s quais sao pouco
diferenciados e com fronteiras menos nitidas
com a normalidade.

Um dos fatores que pode favorecer e/ou facili-
tar a realizacdo de um diagndstico mais efetivo
dos transtornos da personalidade diz respeito
a realizacdao de uma avaliagao de carater longi-
tudinal e abrangendo varios contextos.
Embora a literatura atual reconheca interferén-
cias genéticas na manifestacao de desordens
da personalidade, fatores genéticos de fato
raramente podem ser etiologicamente asso-
ciados a tais transtornos, respondendo por
aproximadamente nao mais que 5% dos casos.
O transtorno de personalidade obsessivo
compulsivo se caracteriza pela necessidade
de estar no controle, por dificuldade em
confiar em pessoas, o que gera problemas de
relacionamento, por preocupagao maior que
a esperada para situacdes nao necessarias,
além de comportamento exaustivo em rela-
¢ao a organizacao e ao perfeccionismo.

para a melhoria do desempenho de indivi-
duos e/ou de equipes de trabalho, a medida
que auxiliam na reflexdao sobre os fatores
intervenientes no clima e ambiente laboral.

. Sob a perspectiva técnica, a mediagao possui

procedimento proprio, o qual é estruturado
no sentido de restabelecer a comunicagao
e o relacionamento para que as partes, jun-
tas, busquem solugdes para os conflitos
vivenciados.

. Conflitos interpessoais e/ou organizacionais

requerem diagndstico e gerenciamento com
auxilio de um mediador externo a organiza-
¢ado apenas quando se configuram como de
longa duracgao e prejudicam a produtividade/
desempenho dos trabalhadores.

4. A intervencao de um mediador se da por meio

de diferentes etapas, sendo que cada uma
delas compreende técnicas e habilidades uti-
lizadas com o objetivo de conduzir os media-
dos a desenvolver nova compreensao e criar
alternativas ou visoes diferenciadas sobre o
problema, adotando posturas de respeito e
cooperagao.

5. Variaveis pessoais, incluindo o sistema de

valores que cada um possui, idiossincrasias,
diferencas individuais e determinados tipos
de personalidade tendem a causar conflitos
no ambiente de trabalho; tais varidveis se
acham presentes e interferem desde os esta-
gios iniciais de um processo de conflito.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas

corretas.

gSeS'C?::: ;:rlseg;\;tcl)va que indica a sequéncia correta, a. 0 Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.

) b. O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 5.
a. [ VeV.F+F-.F c. [0 Sao corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
b.(0J V<F«F-.V-F d. O Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 5.
c¢. [ FeVeV.VeF e. Sao corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.
d. VeVeF.V
e.d F.F.V.V.V
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