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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno  
de prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

10 de setembro

15 às 19h

45 questões

4h de duração*

C O N C U R S O   P Ú B L I C O



.
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Língua Portuguesa	 10 questões

Texto 1

Caracterização Pluviométrica

Em um balanço hídrico, que representa a contabili-
dade entre entradas e saídas de água de uma bacia 
hidrográfica, a precipitação apresenta-se como a 
principal componente de entrada, sendo as saídas 
definidas por processos de evapotranspiração e escoa-
mento. O balanço é feito em termos de valores médios 
das variáveis, considerando essas médias obtidas para 
um período longo, o que, muitas vezes, acaba por 
inviabilizar os estudos, devido à escassez de dados.

Metodologias baseadas nas precipitações e suas rela-
ções com as variáveis do balanço hídrico podem ser 
empregadas para as estimativas de recarga natural em 
regiões com pouca disponibilidade de dados. Estudo 
desenvolvido pelo New Jersey Geological Survey, des-
crito por Charles et al. (1993), emprega um balanço 
hídrico no solo, no qual se assume que toda água 
infiltrada que se move abaixo da zona das raízes con-
tribui para a recarga. A estimativa da recarga é obtida 
a partir da precipitação subtraindo-se a evapotrans-
piração real, o escoamento superficial e a variação do 
armazenamento de água no solo, tornando-se neces-
sário proceder a quantificação destes componentes 
num período coincidente de dados.

Alguns modelos hidrológicos aplicados para a estima-
tiva das variáveis do balanço hídrico utilizam dados 
diários e pontuais de entrada, sendo necessário o 
acúmulo em nível mensal ou anual e correções para 
ajustes em nível de representação espacial, princi-
palmente no caso de variáveis que sofrem bastante 
influência em regiões de relevo acidentado, como é o 
caso da precipitação.
WESCHENFELDER, Adriana Buri; PICKBRENNER, Karine; MATTIUZI, 
Camila Dalla Porta. Disponível em: < https://rigeo.cprm.gov.br/
bitstream/doc/22445/1/caracterizacao_pluviometrica_joinville.
pdf>. Acesso em: 05 de jul 2023. Fragmento adaptado.

1.  Quanto à tipologia e ao gênero, o texto 1 caracteri-
za-se como: 

a.	 SQUARE	 Narrativa • crônica
b.	 SQUARE	 Injuntiva • monografia
c.	 SQUARE	 Descrição • reportagem
d.	 Check-square	 Dissertação expositiva • artigo científico
e.	 SQUARE	 Dissertação argumentativa • resenha

2.  Em relação ao texto 1, é correto o que se afirma em:

a.	 Check-square	 Em regiões nas quais há escassez de dados, a 
estimativa de recarga natural de água pode ser 
feita com base nas precipitações e suas rela-
ções com as variáveis do balanço hídrico.

b.	 SQUARE	 Para estimativas das variáveis do balanço 
hídrico, é suficiente considerar os níveis diários 
e mensais de precipitação pluvial, independen-
temente do relevo topográfico.

c.	 SQUARE	 As saídas definidas por processos de evapo-
transpiração e escoamento são, em geral, des-
consideradas na contabilidade dos níveis das 
bacias hidrográficas, para as quais a contribui-
ção mais relevante advém do armazenamento 
de águas no solo.

d.	 SQUARE	 A quantificação dos componentes pluviométri-
cos acumulados mensalmente são suficientes 
para avaliar a média da recarga de volumes das 
bacias hidrográficas.

e.	 SQUARE	 Um estudo desenvolvido pelo New Jersey Geo-
logical Survey, que foi descrito individualmente 
por Charles em 1993, revela que a água infil-
trada no solo pouco contribui para a correção 
dos indicadores hidrográficos.

3.  Os dois períodos abaixo retratam situações diver-
sas. Combine-os com as afirmativas que seguem.

Coluna 1  Períodos

1.	 Não soubemos das campanhas de vacinação 
que não foram comunicadas pela imprensa.

2.	 Não soubemos das campanhas de vacinação, 
que não foram anunciadas pela imprensa.

Coluna 2  Afirmativas

(  )	 A imprensa não anunciou todas as campanhas 
de vacinação.

(  )	 Nenhuma campanha de vacinação foi anun-
ciada pela imprensa.

(  )	 Apenas algumas campanhas de vacinação 
foram anunciadas pela imprensa.

(  )	 Tivemos conhecimento de algumas campa-
nhas de vacinação, de outras não.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 1 • 1 • 2 • 1
b.	 Check-square	 1 • 2 • 1 • 1
c.	 SQUARE	 1 • 2 • 1 • 2
d.	 SQUARE	 2 • 1 • 2 • 1
e.	 SQUARE	 2 • 1 • 2 • 2
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Texto 2

O mundo vem acompanhando um crescente aumento 
das atividades industriais, provocando, segundo 
Santos et al. (2016), a contaminação e a poluição 
dos corpos hídricos, causados pelos lançamentos de 
efluentes indevidamente tratados nesses cursos. Em 
contrapartida, o aumento das ações fabris cresce junta-
mente com o da consciência pública em se estabelecer 
parâmetros para o lançamento de efluentes em meios 
naturais, bem como fomenta o estudo de técnicas e 
métodos que garantam o cumprimento desses parâ-
metros (CORNELLI et al., 2014). No Brasil, esses parâ-
metros são normatizados pela Resolução CONAMA 
nº 430/2011, (Brasil, 2011). Essa resolução descreve 
os limites permitidos de certas propriedades físicas e 
químicas do efluente, como pH e demanda química de 
oxigênio (DQO). Diante disso, observa-se a importância 
em se estudar métodos de tratamento de efluentes, 
visando ao cumprimento das normas vigentes, bem 
como em se estabelecer atividades industriais cada vez 
mais ambientalmente amistosas (AZEVEDO et al., 2020). 

Nesse sentido, surgem os tratamentos biológicos, 
que podem ser divididos entre aeróbios e anaeróbios. 
Segundo Aziz et al. (2019), esses dois tipos de trata-
mentos biológicos possuem suas vantagens e aplica-
ções distintas. Para o aeróbio, os autores configuraram 
como sendo um método com alta eficiência de remo-
ção de nutrientes do efluente, bem como sendo um 
processo mais rápido e menos sensível, permitindo 
estabelecer condições de processo menos rigorosas. 
Já o anaeróbio, de acordo com Aziz et al. (2019), é 
eficiente na remoção da matéria orgânica, menor 
produção de lodo, o que diminuiria as dificuldades 
do processo após o tratamento do efluente, requer 
menor energia, quando comparado com o aeróbio e, 
ainda, oferece a possibilidade de produção de biogás, 
que pode ser futuramente utilizado para produção de 
energia. Além disso, Silva et al. (2015) afirmam que a 
combinação desses dois tipos de métodos possibilita 
um sistema mais compacto, menor consumo de ener-
gia entre outros, tornando a pesquisa sobre o tema 
ainda mais importante para a eficiência do tratamento.

OLIVEIRA, D. C. da Silva; AZEVEDO, P. G. F.; CAVALCANTI, L. A. P. 
Processos biológicos para o tratamento de efluentes: uma revisão 
integrativa. Disponível em: https://tratamentodeagua.com.br/
wp-content/uploads/2022/02/Artigo_processo-biologicos-para-
tratamento-de-efluentes.pdf. Acesso em: 7 de jul. 2023. Fragmento 
adaptado. 

4.  Assinale a alternativa correta em relação às frases 
retiradas do texto 2.

a.	 Check-square	 Em “Essa resolução descreve os limites permiti-
dos de certas propriedades físicas e químicas do 
efluente, como pH e demanda química de oxigê-
nio (DQO)”, o termo sublinhado pode ser substi-
tuído por “a Resolução CONAMA nº 430/2011”.

b.	 SQUARE	 Na frase “Além disso, Silva et al. (2015) afirmam 
que a combinação desses dois tipos de méto-
dos possibilita um sistema mais compacto […]”, 
o termo sublinhado é uma conjunção subordi-
nativa condicional.

c.	 SQUARE	 O período “Em contrapartida, o aumento das 
ações fabris cresce juntamente com o da cons-
ciência pública em se estabelecer parâmetros 
para o lançamento de efluentes em meios natu-
rais, bem como fomenta o estudo de técnicas e 
métodos que garantam o cumprimento desses 
parâmetros” apresenta uma crítica ao que foi 
afirmado na frase anterior.

d.	 SQUARE	 Em “Para o aeróbio, os autores configuraram 
como sendo um método com alta eficiência 
de remoção de nutrientes do efluente, bem 
como sendo um processo mais rápido e menos 
sensível, permitindo estabelecer condições de 
processo menos rigorosas”, os dois termos sub-
linhados têm funções sintáticas distintas.

e.	 SQUARE	 Na frase “Segundo Aziz et al. (2019), esses dois 
tipos de tratamentos biológicos possuem suas 
vantagens e aplicações distintas”, ocorre a 
abreviatura da expressão latina “et alteris”, que 
significa “e outros”.

5.  Analise a frase abaixo:

Sofro muito          tua mudança repentina, porque 
não me considero apto        nova situação, nem 
sou imune        choques inesperados. Confesso-te 
que obedeço          regulamentos definidos pelo 
Conselho curador e não preciso          que me 
apontem outras alternativas.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a.	 SQUARE	 com • a • à • aos • a
b.	 Check-square	 com • à • a • aos • de
c.	 SQUARE	 com • à • à • a • a
d.	 SQUARE	 para • à • a • à • com
e.	 SQUARE	 sobre • à • à • aos • em
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9.  Analise a frase abaixo:

A União Industrial Argentina, que agrupa os empre-
sários mais poderosos do país, já advertiu o governo 
de que a falência em massa de pequenas e médias 
empresas pode ser uma consequência grave da crise 
econômica.

Na frase:

a.	 Check-square	 ocorre uma oração subordinada adjetiva 
explicativa.

b.	 SQUARE	 todos os substantivos estão determinados por 
adjetivos.

c.	 SQUARE	 todas as palavras acentuadas graficamente 
estão de acordo com três regras de acentuação.

d.	 SQUARE	 em “os empresários mais poderosos do país”, o 
termo “mais” é um advérbio subordinado ao 
substantivo “empresários”.

e.	 SQUARE	 a palavra “que” exerce a mesma função sintática 
nas duas ocorrências.

10.  Assinale a alternativa que apresenta o texto com 
pontuação correta.

a.	 SQUARE	 No término da eleição foi colocado que a 
direita tinha a maior bancada, tanto no senado 
quanto na câmara e o que fazem os políticos 
que deixam estes desmandos acontecerem e 
nada fazem. A conclusão a que se chega é que 
esses senadores e deputados não têm força 
nenhuma, são supérfluos.

b.	 SQUARE	 Parabéns meu Amigo! Paz e felicidades hoje e 
sempre! Deus te abençoe, e te dê saúde e ainda 
muitos anos de vida para celebrar esta data 
com alegria! Grande abraço!

c.	 SQUARE	 Caros irmãos a bíblia é o maior best-seller do 
mundo ocidental. O mundo oriental não lê a 
Bíblia ou alguns pequenos países leem. O povo 
chinês população maior do que a Europa, não 
acredita na existência de Deus.

d.	 Check-square	 – Chegamos a esta conclusão: no decorrer do 
ano, procuraremos desenvolver nossa capaci-
dade de alavancar mais recursos financeiros e 
mais clientes; se possível, também procurare-
mos reformular, se houver dinheiro sobrando, a 
sistemática de controle de estoque.

e.	 SQUARE	 Boa tarde amigos vizinhos, estamos passando 
por um surto muito grande de dengue e como 
a situação está muito séria, vamos redobrar os 
cuidados com nossas piscinas, cuidar dos vasos 
de plantas etc… aqueles cuidados de que já 
estamos carecas de saber. Sugiro que usem 
repelentes dentro até mesmo de suas casas.

6.  De acordo com o texto 2, é correto o que se afirma 
em:

a.	 SQUARE	 O tratamento aeróbio oferece maior absorção de 
substâncias mais difíceis de serem degradadas.

b.	 SQUARE	 Os tratamentos anaeróbios são mais eficientes 
em lagoas de decantação, pois nesses ambien-
tes ocorre uma simbiose entre algas e bactérias.

c.	 SQUARE	 Entre as vantagens do tratamento aeróbio, 
citam-se a mecanização reduzida e o baixo 
consumo energético: não é preciso fazer a inje-
ção de ar no sistema, há geração de menor taxa 
de lodo residual e, em geral, é necessária uma 
menor área para sua instalação.

d.	 Check-square	 Os dois tratamentos biológicos citados são con-
siderados boas alternativas para atender normas 
no tratamento de efluentes e assegurar ativida-
des industriais ambientalmente mais amistosas. 

e.	 SQUARE	 Uma importante desvantagem na adoção de 
tratamentos biológicos de esgoto é a lenta taxa 
de crescimento das bactérias produtoras de 
metano, o que exige longos períodos para o 
início do processo.

7.  Assinale a alternativa em que todos os vocábulos 
estão escritos de acordo com as normas ortográficas 
em vigor.

a.	 SQUARE	 anti-religioso • (eles) crêem • pólo (sul) •  
mão de vaca (sovina)

b.	 Check-square	 (o nosso) dia a dia • (eu te) abençoo •  
micro-ondas • microssistema

c.	 SQUARE	 heróico • geleia de pêra • feiúra • averigúem
d.	 SQUARE	 reinvindicar • paralização • lingüiça • antiaéreo
e.	 SQUARE	 panamericano • circumlóquio • encontra-lo-ia • 

sanguíneo

8.  Assinale a alternativa em que a palavra “se” é con-
junção integrante e inicia uma oração subordinada 
substantiva objetiva direta.

a.	 SQUARE	 Apesar de o artista ter-me ouvido com atenção, 
ao final riu-se da minha cara.

b.	 SQUARE	 Se for assim, com critérios tão rigorosos, pou-
cos serão promovidos neste ano.

c.	 SQUARE	 Para poder finalizar a obra no prazo previsto, 
precisa-se de mais dinheiro.

d.	 SQUARE	 Aqui em casa não tem moleza: arrumam-se as 
camas e lavam-se os pratos todo dia.

e.	 Check-square	 A moça agendou a entrevista para hoje, mas 
não sei se o candidato virá.
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Matemática	 10 questões

11.  Considere 
2 33 3

x
9

− −−
= .

A metade de x é igual a:

a.	 SQUARE	 3–1.
b.	 SQUARE	 3–2.
c.	 SQUARE	 3–3.
d.	 SQUARE	 3–4.
e.	 Check-square	 3–5.

12.  O valor da expressão 2 2
4 7
7 4
+  é:

a.	 SQUARE	 211
7

7
.

b.	 Check-square	 211
7

14
.

c.	 SQUARE	 211
7

49
.

d.	 SQUARE	 222
7

7
.

e.	 SQUARE	 222
7

49
.

13.  Um montante é divido entre três pessoas, de 
forma inversamente proporcional a 2, 5 e 7.

A maior quantia recebida excede a menor quantia 
recebida em R$ 1200.

Logo, o montante total que é divido entre as três pes-
soas, em reais, é:

a.	 SQUARE	 Menor que 2700.
b.	 SQUARE	 Maior que 2700 e menor que 2800.
c.	 Check-square	 Maior que 2800 e menor que 2900.
d.	 SQUARE	 Maior que 2900 e menor que 3000.
e.	 SQUARE	 Maior que 3000.

14.  Aumentos sucessivos de 20% e posteriormente 
60% no preço de um certo produto é equivalente a 
um único aumento de:

a.	 SQUARE	 Menos de 84%.
b.	 SQUARE	 Mais de 84% e menos de 86%.
c.	 SQUARE	 Mais de 86% e menos de 88%.
d.	 SQUARE	 Mais de 88% e menos de 90%.
e.	 Check-square	 Mais de 90%.

15.  Uma jarra contém uma mistura de suco de uva 
com água, na proporção de 1 parte de suco para cada 
4 partes de água.

Uma outra jarra contém uma mistura de suco de uva 
com água na proporção 1 parte de suco para cada 3 
partes de água.

Misturando quantias iguais dos conteúdos das jarras 
em uma terceira jarra, obtemos uma mistura de suco 
de uva com água na proporção de:

a.	 SQUARE	 1 parte de água para 12 partes de suco de uva.
b.	 SQUARE	 3 partes de água para 35 partes de suco de uva.
c.	 SQUARE	 5 partes de água para 29 partes de suco de uva.
d.	 SQUARE	 7 partes de água para 20 partes de suco de uva.
e.	 Check-square	 9 partes de água para 31 partes de suco de uva.

16.  Certo capital foi aplicado a uma taxa de juros 
simples de 4% mensais.

O montante será o quádruplo do valor inicial ao final de:

a.	 SQUARE	 6 anos.
b.	 SQUARE	 6 anos e 2 meses.
c.	 Check-square	 6 anos e 3 meses.
d.	 SQUARE	 6 anos e 6 meses.
e.	 SQUARE	 6 anos e 8 meses.

17.  A soma das raízes da equação 3x2 + 12x – 18 = 0 é:

a.	 Check-square	 –4.
b.	 SQUARE	 –3.
c.	 SQUARE	 0.
d.	 SQUARE	 3.
e.	 SQUARE	 4.

18.  Em uma fábrica, 4 máquinas produzem 10.000 
unidades do produto B por hora.

O número de máquinas necessário para produzir 
100.000 unidades do produto B, a cada meia hora, é:

a.	 SQUARE	 Menor que 68.
b.	 SQUARE	 Maior que 68 e menor que 73.
c.	 SQUARE	 Maior que 73 e menor que 78.
d.	 Check-square	 Maior que 78 e menor que 83.
e.	 SQUARE	 Maior que 83.
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19.  Em uma urna encontram-se 4 bolas amarelas, 
2 bolas azuis e 5 bolas vermelhas.

Ao retirar-se duas bolas da urna ao acaso, simultanea-
mente, a probabilidade de ao menos uma das bolas 
ser azul é:

a.	 SQUARE	 Menor que 32%.
b.	 SQUARE	 Maior que 32% e menor que 33%.
c.	 Check-square	 Maior que 34% e menor que 35%.
d.	 SQUARE	 Maior que 33% e menor que 34%.
e.	 SQUARE	 Maior que 35%.

20.  Um terreno tem 6.000 m2 de área. A área livre 
(não construída) do terreno forma um quadrado com 
lado de 60 m.

Logo, a área construída do terreno tem:

a.	 SQUARE	 Menos de 1900 m2.
b.	 SQUARE	 Mais de 1900 m2 e menos de 2300 m2.
c.	 Check-square	 Mais de 2300 m2 e menos de 2700 m2.
d.	 SQUARE	 Mais de 2700 m2 e menos de 3100 m2.
e.	 SQUARE	 Mais de 3100 m2.

Noções de Informática	 5 questões

21.  São funcionalidades válidas disponíveis no modo 
de exibição Leitura Avançada do MS Word do Micro-
soft 365 em português:

1.	 Ler o texto em voz alta e destacar cada pala-
vra lida.

2.	 Alterar as cores usadas para mostrar o docu-
mento de modo a facilitar a leitura alterando a 
cor da página.

3.	 Implementar um foco de linha de modo a 
restringir o foco de leitura, destacando con-
juntos de uma, três ou cinco linhas dentro do 
documento.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 Check-square	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

22.  A partir de qual guia do MS Word do Microsoft 
365 em português é possível inserir uma marca d’água 
em um documento?

a.	 SQUARE	 Exibir
b.	 SQUARE	 Inserir
c.	 Check-square	 Design
d.	 SQUARE	 Layout
e.	 SQUARE	 Página Inicial

23.  São funções de texto do MS Excel do Microsoft 
365 em português:

1.	 ARRUMAR
2.	 MUDAR
3.	 LOCALIZAR
4.	 PROCV
5.	 NÚM.CARACT

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 5.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.

24.  O MS Word do Microsoft 365 em português 
conta com uma guia que pode ser ativada a partir das 
opções do MS Word denominada Desenhar.

A partir dessa guia do MS Word, é possível:

1.	 Exibir uma régua de modo a desenhar linhas e 
alinhar objetos em relação a uma lateral estreita.

2.	 Converter equações matemáticas manuscritas 
em números e símbolos digitados.

3.	 Adicionar ou alterar bordas e sombreamento 
em torno da(s) página(s) do documento.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 3.
b.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.
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25.  Com relação às medidas de segurança, assinale a 
alternativa que indica corretamente um atributo de 
informação que visa prevenir ataques de ransomware.

a.	 Check-square	 Imutabilidade
b.	 SQUARE	 Integridade
c.	 SQUARE	 Governança
d.	 SQUARE	 Confiabilidade
e.	 SQUARE	 Confidencialidade

Conhecimentos Específicos	 20 questões

26.  O Estatuto da Igualdade Racial propõe que, ao 
serem implantadas ações nos planos plurianuais e nos 
orçamentos do Poder Federal, as políticas afirmativas 
devem conter:

a.	 SQUARE	 Iniciativas que incrementem o acesso e a per-
manência das pessoas negras na educação 
apenas no Médio e Superior.

b.	 SQUARE	 Ações exclusivas para garantir oportunidades 
de emprego à população negra.

c.	 SQUARE	 Apoio a programas restritos ao poder munici-
pal voltados para a promoção da igualdade de 
oportunidades para a população negra.

d.	 SQUARE	 Incentivo para que as microempresas contra-
tem pessoas autodeclaradas negras.

e.	 Check-square	 Apoio a iniciativas em defesa da cultura, da 
memória e das tradições africanas e brasileiras.

27.  Assinale a alternativa que apresenta o conceito 
da Questão Social de maneira coerente com o Projeto 
Ético-Político da Profissão de Serviço Social.

a.	 SQUARE	 A lógica de análise da questão social assumida 
assume que esta categoria analítica somente se 
concretiza a partir de estratégias desenvolvidas 
no âmbito da ordem econômica.

b.	 SQUARE	 A questão social se configura como um conceito 
concreto que se revela a partir da luta política.

c.	 Check-square	 A questão social é expressão do processo de 
produção e reprodução da vida social na socie-
dade burguesa, da totalidade histórica concreta.

d.	 SQUARE	 A Questão Social somente ocorre quando há 
um embate político entre as três esferas do 
governo.

e.	 SQUARE	 Todo problema social se configura em uma 
Questão Social.

28.  Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente, os conceitos que estão previstos no conteúdo 
da Lei nº 12.288/2010.

a.	 Check-square	 População negra: o conjunto de pessoas que 
se autodeclaram pretas e pardas, conforme o 
quesito cor ou raça usado pela Fundação Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), 
ou que adotam autodefinição análoga.

b.	 SQUARE	 Discriminação racial ou étnico-racial: toda situa-
ção injustificada de diferenciação de acesso e 
fruição de bens, serviços e oportunidades, nas 
esferas pública e privada, em virtude de raça, 
cor, descendência ou origem nacional ou étnica.

c.	 SQUARE	 Desigualdade racial: toda distinção, exclusão, 
restrição ou preferência baseada em raça, cor, 
descendência ou origem nacional ou étnica 
que tenha por objeto anular ou restringir o 
reconhecimento, gozo ou exercício, em igual-
dade de condições, de direitos humanos e 
liberdades fundamentais nos campos político, 
econômico, social, cultural ou em qualquer 
outro campo da vida pública ou privada.

d.	 SQUARE	 Políticas públicas: os programas e medidas espe-
ciais adotados pelo Estado e pela iniciativa pri-
vada para a correção das desigualdades raciais e 
para a promoção da igualdade de oportunidades.

e.	 SQUARE	 Ações afirmativas: as ações, iniciativas e progra-
mas adotados pelo Estado no cumprimento de 
suas atribuições institucionais.

29.  O Sistema Único de Assistência Social (SUAS) 
organiza as ações da assistência social de maneira 
descentralizada e participativa.

Partindo dessa afirmativa, assinale a alternativa correta.

a.	 SQUARE	 Consolida a gestão compartilhada apenas 
entre as esferas estadual e municipal que, de 
modo articulado, operam a proteção social não 
contributiva.

b.	 SQUARE	 Fica sob a responsabilidade única da rede de 
serviços públicos ofertar os serviços, programas 
e benefícios de assistência social.

c.	 SQUARE	 As ações ofertadas no âmbito do SUAS têm 
por objetivo a proteção à família como base de 
organização da renda per capita.

d.	 Check-square	 Implementa a gestão do trabalho e a educação 
permanente na assistência social.

e.	 SQUARE	 Fica sob a responsabilidade de cada município 
regular, manter e expandir as ações de assistên-
cia social.
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32.  Para que uma entidade possa ser reconhecida 
como de assistência social no âmbito do Conselho de 
Assistência Social, ela deve:

a.	 SQUARE	 Credenciar-se na Secretaria Municipal de Assis-
tência Social.

b.	 SQUARE	 Possuir apenas um Regimento Interno e a ata 
da composição da Diretoria.

c.	 Check-square	 Integrar o sistema de cadastro de entidades.
d.	 SQUARE	 Participar das reuniões do Conselho Municipal 

de Assistência Social.
e.	 SQUARE	 Possuir uma equipe técnica de acordo com a 

Tipificação Socioassistencial.

33.  Sobre Pesquisa em Serviço Social, é correto 
afirmar:

a.	 Check-square	 Propõe a utilização do método materialismo 
histórico e dialético como caminho investiga-
tivo na busca pela essência das coisas, a qual 
pode ser chamada de práxis transformadora.

b.	 SQUARE	 A atitude investigativa é uma dimensão exclu-
siva da academia, sendo assim, separada do 
cotidiano do Serviço Social.

c.	 SQUARE	 A profissão deve assumir o modelo produtivista 
no que diz respeito à elaboração aligeirada de 
produções e publicações na esfera da pesquisa.

d.	 SQUARE	 A profissão, no contexto investigativo, constitui 
uma práxis transformadora específica da esfera 
acadêmica vinculada às diretrizes curriculares.

e.	 SQUARE	 É importante destacar que existe um saber 
absoluto, sendo assim a pesquisa consiste em 
um espaço aberto para desvendar, questionar, 
refletir e apreender o movimento da realidade.

30.  Sobre a Participação e Controle Social, é correto 
afirmar:

a.	 SQUARE	 A mobilização popular que ocorreu na década 
de 90 no Brasil, a qual reivindicava um Estado 
Democrático, dava evidenciava a inversão do 
entendimento do controle social.

b.	 SQUARE	 A Constituição Federal de 1988 enfatiza o con-
trole social como uma ferramenta exclusiva-
mente normativa e que fiscaliza diretamente o 
poder executivo.

c.	 SQUARE	 O controle social é um conceito que possibilita 
somente a fiscalização sistemática da transpa-
rência da aplicabilidade dos recursos públicos.

d.	 SQUARE	 A Constituição Federal de 1988 instituciona-
lizou instância, de caráter apenas consultivo, 
denominada Conferência, como um espaço 
significativo de participação social.

e.	 Check-square	 Os Conselhos e as Conferências são conside-
rados espaços essenciais para desenvolver o 
exercício da participação e do controle social 
sobre a implantação e implementação das 
políticas sociais.

31.  Uma família contemporânea pode se configurar 
da seguinte maneira:

a.	 SQUARE	 O modelo contemporâneo de família vai para 
além da patrimonial e chega também no 
modelo matrimonial.

b.	 Check-square	 Caracteriza-se como um conjunto de histórias 
individuais que se expressam em arranjos dife-
rentes e em locais e organizações de domicílios 
intrínsecos.

c.	 SQUARE	 A família contemporânea se constitui como 
uma célula de organização social, a qual é for-
mada por indivíduos com laços consanguíneos.

d.	 SQUARE	 A família contemporânea ocorre a partir da 
composição de pessoas que têm o sangue em 
comum, além de possuírem afeto umas pelas 
outras.

e.	 SQUARE	 A família contemporânea ocorre pela união de 
casais que possuam filhos, inclusive adotivos, e 
que promovam a proteção integral.
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36.  Assinale a alternativa que apresenta de forma 
correta o conceito de tipos de famílias utilizadas no 
âmbito das políticas públicas.

a.	 Check-square	 Extensiva: formada por mais de uma geração, 
podendo ter vínculos colaterais.

b.	 SQUARE	 Monoparental: Pessoa que vive sozinha e não 
tem laços familiares.

c.	 SQUARE	 Unitária: constituída por um dos pais biológicos 
e os filhos.

d.	 SQUARE	 Reconstituída: pessoas que moram juntas e 
desempenham funções parentais em relação à 
criança ou ao adolescente.

e.	 SQUARE	 Famílias com constituição funcional: família 
que passou a ter nova configuração após rup-
tura anterior.

37.  Assinale a alternativa que apresenta de forma cor-
reta os instrumentos que auxiliam as equipes técnicas 
a desenvolver um plano de cuidados e acompanha-
mento das famílias no contexto das políticas públicas.

a.	 SQUARE	 Genograma é um esquema de classificação das 
etapas que delimita uma sequência previsível 
de mudanças na organização familiar ao longo 
do tempo.

b.	 SQUARE	 APGAR é a representação gráfica da família, 
agrupando, num mesmo esquema, os mem-
bros dessa família, as relações que os unem, a 
qualidade da relação e as informações que se 
ligam.

c.	 Check-square	 Ecomapa é um diagrama das relações entre 
a família e a comunidade que contribui para 
avaliar os apoios e suportes disponíveis e sua 
utilização pela família.

d.	 SQUARE	 Ciclo de Vida da família foi originalmente desen-
volvido para a realização de estudos de grupos 
inseridos em sistemas sociais e, posteriormente, 
foi adaptado para estudos de famílias.

e.	 SQUARE	 FIRO é um instrumento que avalia a satisfação 
de cada membro da família, e os diferentes 
escores devem ser comparados para se avaliar o 
estado funcional dos membros que a constitui.

34.  Assinale a alternativa que apresenta informações 
corretas acerca dos tipos de pesquisa qualitativa.

a.	 SQUARE	 A Etnografia se caracteriza como um tipo de 
pesquisa cujo objeto é uma unidade que se 
analisa profundamente.

b.	 SQUARE	 O Estudo de Caso abrange a descrição dos 
eventos que ocorrem na vida de um grupo.

c.	 SQUARE	 A Narrativa pressupõe analisar dados com a fina-
lidade de chegar a um comportamento-padrão.

d.	 Check-square	 A pesquisa documental permite acessar uma 
fonte natural de informações à medida que, por 
terem origem num determinado contexto his-
tórico, econômico e social, revelam e fornecem 
dados sobre esse mesmo contexto.

e.	 SQUARE	 A Pesquisa Fenomenológica busca compreen-
der os acontecimentos a partir das falas dos 
entrevistados e tem como finalidade com-
preender os conflitos, as tensões para adaptar a 
solução oferecida ao perfil do usuário.

35.  Com relação ao direito à profissionalização e pro-
teção ao trabalho, o Estatuto da Criança e do Adoles-
cente prevê:

a.	 SQUARE	 No Brasil, o adolescente pode ser contratado 
para o trabalho a partir dos 14 anos.

b.	 SQUARE	 O adolescente empregado, aprendiz, em 
regime familiar de trabalho, aluno de escola 
técnica poderá trabalhar até às 23 horas.

c.	 SQUARE	 O adolescente tem direito à profissionalização 
e à proteção no trabalho, observados apenas o 
aspecto da garantia da capacitação profissional 
adequada ao mercado de trabalho.

d.	 SQUARE	 No trabalho que o adolescente desenvolve nas 
instituições ou empresas deve predominar o 
aspecto produtivo sobre o pedagógico.

e.	 Check-square	 O adolescente receberá a formação técnico-
-profissional, a qual deverá garantir o acesso e 
frequência obrigatória no ensino regular.
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39.  Sobre redes sociais, é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 Redes Sociais são sistemas organizacionais 
capazes de reunir instituições, de forma demo-
crática e participativa, em torno de causas afins, 
com estruturas rígidas e estabelecidas verti-
calmente, caracterizando-se como um recurso 
organizacional para a estruturação social.

b.	 SQUARE	 As redes podem ser pensadas como microrrede 
social e macrorrede social-pessoal; trata-se de 
sistemas dinâmicos, que mudam por conta 
exclusiva da ação dos participantes.

c.	 SQUARE	 A macrorrede social é formada pelas relações 
sociais que se estabelecem na comunidade e a 
microrrede é aquela formada considerando o 
contexto cultural que reconhece e promove a 
identidade do indivíduo.

d.	 Check-square	 O conceito de Redes Sociais remete à noção de 
entrelaçamento de atores e ações, cuja malha 
apresenta pontos de sustentação e espaços 
ainda por construir, e por isso mesmo formam 
uma estrutura em movimento, conforme as 
diferentes ações que vão desfazendo e refa-
zendo o tecido inicial.

e.	 SQUARE	 No trabalho em redes existe uma tensão neces-
sária entre as ações desenvolvidas no âmbito 
microssocial e as famílias que vivem na comu-
nidade local.

38.  Sobre as atividades coletivas e comunitárias uti-
lizadas para trabalhar com as famílias do âmbito da 
Política de Assistência Social, é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 Oficinas de Convivência consideram os propósi-
tos de fortalecimento dos vínculos familiares e/
ou comunitários, se estruturam a partir de uma 
determinada questão que será trabalhada com 
recursos lúdicos, interativos e reflexivos e que 
facilitem a reorganização de suas formas de 
pensar, sentir e agir.

b.	 Check-square	 O Grupo Sócioeducativo desenvolverá temas 
básicos e de interesse comum das famílias, pro-
piciando informação em busca de caminhos 
para que as famílias possam ter elementos para 
ajudar na superação de problemas, além de 
mobilizá-las para ações de âmbito mais geral 
da comunidade.

c.	 SQUARE	 Oficinas de Reflexão são encontros periódicos 
com um conjunto de pessoas que vivenciam 
questões de interesse comum, que serão 
compartilhadas e refletidas coletivamente atra-
vés de metodologias diversas, enfatizando a 
dimensão da convivência.

d.	 SQUARE	 Atividades Comunitárias são encontros sema-
nais, quinzenais ou mensais, tendo como dire-
triz que ocorram em mesmo dia da semana, 
com o objetivo de informar sobre um deter-
minado tema escolhido a partir de dados que 
chegam ao equipamento.

e.	 SQUARE	 Reuniões Comunitárias são atividades desen-
volvidas com indivíduos, grupos e famílias na 
comunidade, nas quais se utilizam metodo-
logias diversas, visando o encaminhamento e 
orientação de suas demandas, o desenvolvi-
mento da socialidade e a promoção de formas 
de organização comunitária de acordo com os 
princípios de solidariedade e do associativismo.
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42.  Assinale a alternativa que apresenta de forma cor-
reta informações sobre o modelo de Gestão utilizado 
na gestão pública.

a.	 SQUARE	 Os modelos de gestão podem influir indireta-
mente no desempenho organizacional e na 
estruturação de processos democráticos.

b.	 SQUARE	 Existe um tipo “puro” e único no contexto das 
organizações públicas.

c.	 Check-square	 Os modelos de gestão devem ser observados 
como referências explicativas sobre o modelo 
de condução de todo processo organizacional.

d.	 SQUARE	 A administração pública gerencial (APG) se tra-
duz em um modelo relacional porque oferece 
uma abordagem diferenciada de conexão entre 
o sistema governamental e o ambiente que 
circunda o governo.

e.	 SQUARE	 O movimento da governança pública (GP) é 
modelo organizacional que incorpora prescri-
ções para a melhora da efetividade da gestão 
das organizações públicas.

43.  Quando se trata de Gestão Pública, é possível 
encontrar várias formas de conduzi-la.

Nesse sentido, assinale a alternativa correta.

a.	 SQUARE	 O Modelo Burocrático é um modelo normativo 
pós-burocrático para a estruturação e a gestão 
da administração pública baseado em valores 
de eficiência, eficácia e competitividade.

b.	 SQUARE	 A Administração Pública Gerencial impõe deve-
res e responsabilidades aos membros da orga-
nização, a configuração e legitimidade de uma 
hierarquia administrativa, as documentações 
escritas dos procedimentos administrativos, a 
formalização dos processos decisórios e a forma-
lização das comunicações internas e externas.

c.	 SQUARE	 O Gerencismo pressupõe a coordenação de 
atores estatais e não estatais nas operações de 
governo, e as parcerias público-privadas para 
evitar ao máximo a discricionariedade indivi-
dual na execução das rotinas.

d.	 SQUARE	 A Governança Pública se propõe a desenvolver 
tarefas formalmente estabelecidas de maneira 
a garantir a continuidade do trabalho e a estan-
dardização dos serviços prestados.

e.	 Check-square	 A Governança Pública pode ser entendida como 
um conjunto adequado de práticas democráti-
cas e de gestão que ajudam os países a melhorar 
suas condições de desenvolvimento econômico 
e social.

40.  Assinale a alternativa que apresenta de forma 
correta as ações a serem desenvolvidas no contexto 
do Centro de Referência de Assistência Social (CRAS).

a.	 Check-square	 Acolhida: dimensão essencial da atividade de 
atendimento a qual se materializa na escuta, no 
diálogo, na problematização das demandas apre-
sentadas, de acordo com os objetivos do CRAS.

b.	 SQUARE	 Demanda Espontânea consiste em promover 
reflexão com a família, de forma dialógica, 
sobre suas demandas, prioridades, estratégias, 
objetivos e meios de mudança, para ampliar o 
seu protagonismo e superar suas vulnerabilida-
des e riscos.

c.	 SQUARE	 Entrevista se expressa na definição junto com 
a família de suas necessidades e demandas, o 
acesso aos recursos e alternativas possíveis que 
contribuam para o seu processo de organiza-
ção, seu protagonismo e a superação de suas 
vulnerabilidades e risco social.

d.	 SQUARE	 Recepção é realizada pelo técnico durante o 
atendimento no equipamento no qual é esti-
mulada a expressão do usuário dando ênfase 
no levantamento de dados sobre as condições 
de vida e vulnerabilidade da família.

e.	 SQUARE	 Instrumentais se caracterizam pela escuta e 
registro de demandas visando à identificação 
de sua natureza e a pertinência de seu atendi-
mento, associado a pelo menos um dos objeti-
vos do serviço.

41.  Assinale a alternativa que apresenta informações 
corretas referentes às fontes de recursos e receitas da 
saúde de acordo com as diretrizes da Lei nº 8.080/90.

a.	 SQUARE	 Empresas do Lucro Real podem destinar 1% 
do valor a pagar, e com isto o município anga-
ria recursos para realizar ações preventivas e 
educativas.

b.	 Check-square	 Serviços que possam ser prestados sem pre-
juízo da assistência à saúde.

c.	 SQUARE	 Cabe ao SUS destinar 75% dos recursos arreca-
dados no fundo de saúde para recuperação de 
usuários de drogas.

d.	 SQUARE	 As ações de saneamento que venham a ser exe-
cutadas supletivamente pelo SUS serão finan-
ciadas exclusivamente por recursos arrecadados 
no Sistema Financeiro da Habitação (SFH).

e.	 SQUARE	 As atividades de pesquisa e desenvolvimento 
científico e tecnológico em saúde serão finan-
ciadas unicamente pelos recursos do SUS e da 
receita das próprias instituições executoras.
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44.  Assinale a alternativa que apresenta de forma 
correta o ciclo de Políticas Públicas.

a.	 SQUARE	 Diagnóstico é a análise de resultados e 
impactos.

b.	 SQUARE	 Implementação é o desenho dos programas e 
serviços.

c.	 SQUARE	 Formulação é a produção da oferta dos serviços.
d.	 Check-square	 Definição da Agenda se caracteriza pela per-

cepção e definição das questões públicas que 
precisam entrar na pauta da política pública.

e.	 SQUARE	 Tomada de Decisão é o início do processo e a 
tomada de decisão sobre a continuidade das 
etapas.

45.  Assinale a alternativa que descreve corretamente 
o processo da Avaliação de Políticas Públicas.

a.	 SQUARE	 Tem o propósito de subsidiar os gestores com 
informações mais simples e tempestivas sobre 
a operação e os efeitos do programa.

b.	 Check-square	 Tem o propósito de subsidiar a gestão dos pro-
gramas com informações mais aprofundadas e 
detalhadas sobre o funcionamento e os efeitos 
do programa.

c.	 SQUARE	 Propõe-se a apurar os recursos públicos, ou 
seja, se recursos financeiros, humanos ou de 
infraestruturação foram geridos de forma con-
trária às normas que regulam o seu uso.

d.	 SQUARE	 Tem como objetivo verificar a situação da exe-
cução daquilo que foi planejado e inserido na 
peça orçamentária que disciplina os gastos e 
investimentos de programas, ações e projetos 
implementados por determinado órgão.

e.	 SQUARE	 Materializa-se em um acompanhamento 
contínuo, cotidiano, por parte de gestores e 
gerentes, do desenvolvimento dos programas e 
políticas em relação a seus objetivos e metas.
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