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LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE COMEÇAR A PROVA: 
 

➢ Verifique se este caderno de questões corresponde ao cargo que você concorre e se ele contém 
40 (quarenta) questões de múltipla escolha, com 5 alternativas (a,b,c,d,e) de resposta para 
cada uma, correspondentes à prova objetiva. Caso o Caderno de Questões esteja incompleto, 
tenha qualquer defeito ou apresente alguma divergência ao cargo que você concorre, solicite ao 
fiscal de sala que tome as providências cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores 
nesse sentido. 

➢ No momento da identificação, verifique o cartão resposta, se as informações relativas a você 
estão corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peça ao fiscal de sala para corrigir em 
Ata; 

➢ Você dispõe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva; 
➢ Na duração da prova, está incluído o tempo destinado à entrega do material de prova e ao 

preenchimento do cartão resposta; 
➢ Você deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de 

tinta azul ou preta; 
➢ NÃO É PERMITIDO DURANTE A REALIZAÇÃO DA PROVA: a) equipamentos eletrônicos como 

máquinas calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets, notebook, gravador, máquina 
fotográfica, controle de alarme de carro e/ou qualquer aparelho similar; b) livros, anotações, 
réguas de cálculo, dicionários, códigos e/ou legislação, impressos que não estejam 
expressamente permitidos ou qualquer outro material de consulta; c) relógio de qualquer 
espécie, óculos escuros ou quaisquer acessórios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro 
etc; 

➢ É proibido fazer anotação de informações relativas às suas respostas no comprovante de 
inscrição e(ou)em qualquer outro meio, que não os permitidos; 

➢ Não se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorização; 
➢ Somente após decorrida 1 (uma) hora do início da prova, você poderá se retirar da sala de 

aplicação de prova; 
➢ Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova e o cartão resposta 

devidamente assinado e deixe o local de prova. O candidato NÃO poderá levar consigo o 
Caderno de Questões, poderá levar tão somente o Gabarito a ser destacado do Caderno 
de Questões; 

➢ A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em edital, no presente caderno 
de prova e no cartão resposta poderá implicar na anulação da sua prova; 

➢ Tenha calma para não prejudicar seu desempenho e boa prova. 

NÚMERO DA INSCRIÇÃO:  

NOME COMPLETO: 
             

ANOTE ABAIXO AS SUAS RESPOSTAS E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA ACIMA 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Relembre o acidente de avião que pode ter 
sido causado por cigarro e no qual brasileiro 

foi o único passageiro sobrevivente 
 
 Há pouco mais de 50 anos, em 11 de 
julho de 1973, um avião da Varig que havia saído 
do aeroporto do Galeão, no Rio de Janeiro, 
estava a menos de cinco minutos de pousar no 
seu destino, o aeroporto de Orly, nos arredores 
de Paris, na França, após um voo sem nenhuma 
ocorrência. Foi quando uma fumaça, em um princípio 
fraca, começou a sair de um dos banheiros do fundo 
da aeronave para tomar todo o avião em questão de 
segundos. 

Na época, era permitido fumar em voos. 
Atualmente, é proibido fumar em qualquer momento 
da viagem aérea. Rapidamente, o piloto fez um 
pouso de emergência em um campo de 
plantação de cebolas, mas, a essa altura, a 
maioria dos passageiros estava desmaiada por 
conta da inalação da fumaça. Quando as chamas 
consumiram o teto da aeronave, a maioria das 
pessoas já estava desacordada, entre elas o 
brasileiro Ricardo Trajano, então com 20 
anos. No total, 123 pessoas morreram - quase 
todos os passageiros. Quase porque Trajano foi o 
único que se salvou, graças a um movimento 
rápido no início do incêndio. 

Ele estava sentado na última fileira de 
passageiros e, por isso, foi um dos primeiros a 
notar a fumaça. Por instinto, contou ele em 
entrevista, tirou o cinto e caminhou para frente da 
aeronave para avisar ao piloto.  Em questão de 
segundos, Trajano também desmaiou por conta 
do fogo, mas, quando bombeiros chegaram ao 
local do acidente, verificaram que o então jovem 
brasileiro ainda respirava. Ele ficou internado um 
mês, em um hospital na França, até receber alta. 
Além dele, dez tripulantes também sobreviveram. 

Nunca houve um consenso sobre as causas 
do acidente. Mas o relatório final sobre o caso, do 
governo da França, apontou como principal hipótese 
uma ponta de cigarro que foi deixada acessa na lixeira 
do banheiro. O documento também aponta a 
possibilidade de falha elétrica, mas diz que a 
causa é menos provável. O modelo da aeronave, 
um Boeing 707, era considerado moderno e 
seguro à época. 

Entre os passageiros que morreram, 
estavam nomes como o ex-presidente do 
Senado, Filinto Müller, o cantor Agostinho dos 
Santos e o jornalista Júlio Delamare, além do 
iatista Jörg Bruder, duas vezes medalhista de 
ouro nos Jogos Pan-Americanos, e a atriz Regina 
Léclery. 
 
Fonte: https://g1.globo.com/mundo/noticia/2023/08/07/relembre-o-
acidente-de-aviao-que-pode-ter-sido-causado-por-cigarro-e-no-qual-
um-brasileiro-foi-o-unico-passageiro-sobrevivente.ghtml  

 

01) Com base nas informações do texto e nas 
relações existentes entre as partes que o 
compõem, assinale a alternativa INCORRETA: 
 
(A)  O incêndio ocorreu quando o avião estava 
próximo ao destino da viagem. 
(B)  O piloto conseguiu fazer um pouso de 
emergência em um campo de plantação de 
cebolas. 
(C)  A fumaça iniciou-se em um dos banheiros 
do fundo da aeronave. 
(D)  O brasileiro foi o único sobrevivente do 
incêndio no avião. 
(E)  Pessoas famosas estavam entre as 
vítimas do incêndio no avião. 
 
02) Assinale a alternativa cuja palavra seja 
paroxítona:  
 
(A)  após. 
(B)  época. 
(C)  provável. 
(D)  rápido. 
(E)  único. 
  
03) Assinale a alternativa cuja palavra possua 
ditongo:  
 
(A)  acidente. 
(B)  emergência. 
(C)  saído. 
(D)  hospital. 
(E)  falha. 
 
04)  Assinale a alternativa cuja palavra possua 
prefixo:  
 
(A)  morreram. 
(B)  brasileiros. 
(C)  atualmente. 
(D)  banheiros. 
(E)  desacordada. 
 
05) Assinale a alternativa que apresente a 
circunstância estabelecida pelo termo em 
destaque no período: “Rapidamente, o piloto 
fez um pouso de emergência em um campo de 
plantação de cebolas, mas, a essa altura, a 
maioria dos passageiros estava desmaiada 
por conta da inalação da fumaça”. 
 
(A)  Intensidade. 
(B)  Modo. 
(C)  Tempo. 
(D)  Afirmação. 
(E)  Dúvida. 
 
 
 
 
 
 

http://g1.globo.com/mundo/franca/cidade/paris.html
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2023/08/07/relembre-o-acidente-de-aviao-que-pode-ter-sido-causado-por-cigarro-e-no-qual-um-brasileiro-foi-o-unico-passageiro-sobrevivente.ghtml
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2023/08/07/relembre-o-acidente-de-aviao-que-pode-ter-sido-causado-por-cigarro-e-no-qual-um-brasileiro-foi-o-unico-passageiro-sobrevivente.ghtml
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2023/08/07/relembre-o-acidente-de-aviao-que-pode-ter-sido-causado-por-cigarro-e-no-qual-um-brasileiro-foi-o-unico-passageiro-sobrevivente.ghtml
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06) Assinale a alternativa que apresente a 
função sintática dos termos em destaque no 
período: “O documento também aponta a 
possibilidade de falha elétrica, mas diz que a 
causa é menos provável”. 
 
(A)  Sujeito. 
(B)  Predicativo. 
(C)  Objeto Indireto. 
(D)  Objeto Direto. 
(E)  Aposto. 
 
07) Assinale a alternativa que apresente a 
circunstância estabelecida pela oração 
subordinada em destaque no período: “Em 
questão de segundos, Trajano também 
desmaiou por conta do fogo, mas, quando 
bombeiros chegaram ao local do 
acidente, verificaram que o então jovem 
brasileiro ainda respirava”. 
 
(A)  Tempo. 
(B)  Causa. 
(C)  Finalidade. 
(D)  Proporção. 
(E)  Condição. 
 

MATEMÁTICA/RACIOCÍNIO LÓGICO 
 
08) O quadro seguinte mostra o resultado 
individual das notas de Marina em 5 
avaliações e a média geral das notas dos 
alunos de sua turma: 
 

PROVAS 1 2 3 4 5 

Notas da Marina 80 70 77 90 65 

Média da Turma 82 68 75 90 60 

 
Se considerarmos como melhor desempenho 
o valor da maior razão entre a sua nota 
individual e a média da turma, seu melhor 
desempenho foi na avaliação de número: 
 
(A) 1. 
(B) 2. 
(C) 3. 
(D) 4. 
(E) 5. 
 
09) A sequência X , XX , XXX , XL , ....  segue 
um padrão lógico e desta forma o seu próximo 
elemento é igual a: 
 
(A) XC. 
(B) X. 
(C) L. 
(D) LX. 
(E) XI. 
 
  

10) A Cerimônia de inauguração de uma nova 
creche no município de Nova Esperança teve 
seu início as 16h e 18 minutos. Se a cerimônia 
teve a duração de 1h e 49 minutos, o seu 
término ocorreu às: 
 
(A) 17h e 57 minutos. 
(B) 18h e 07 minutos. 
(C) 17h e 56 minutos. 
(D) 18h e 04 minutos. 
(E) 17h e 59 minutos. 
 
11) Uma saca de café de 60 quilos era vendida 
no ano de 2022 por R$ 1.550,00. Já no ano de 
2023 a saca de café de 60 quilos está sendo 
vendida por R$ 806,00. Desta forma, a 
variação percentual do preço de 2022 em 
relação a 2023 é de: 
 
(A)  - 42%. 
(B)  - 44%. 
(C)  - 45%. 
(D)  - 46%. 
(E)  - 48%. 
 
12) Adriana realizou um saque em um caixa 
eletrônico de R$ 300,00, sabendo que o caixa 
continha somente notas de R$ 10,00 e R$ 5,00, 
e que Adriana recebeu a mesma quantidade 
de notas de R$ 10,00 e R$ 5,00, o total de 
cédulas que recebeu é igual a: 
 
(A) 10. 
(B) 20. 
(C) 30. 
(D) 40. 
(E) 50. 
 
13) Em uma loteria o apostador escolhe 15 
números dentre 25 possíveis. Recebe prêmio 
se acertar pelo menos 11 dos números 
sorteados. O quadro seguinte descreve o 
pagamento em um destes sorteios: 
 

Acertos Vencedores Prêmio 

15 2 R$ 774.296,49 

14 277 R$ 1.674,60 

13 9.148 R$ 30,00 

12 109.859 R$ 12,00 

11 576.992 R$ 6,00 

 
Considerando a soma de todos os prêmios e 
seus ganhadores, o valor total pago neste 
sorteio por esta loteria é de: 
 
(A) R$ 6.780.320,15. 
(B) R$ 6.950.480,20. 
(C) R$ 7.032.620,28. 
(D) R$ 7.067.157,18. 
(E) R$ 7.122.614,40. 
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14) Se 200 gramas de queijo branco custam 
R$ 14,40. O quilo deste queijo é vendido por: 
 
(A) R$ 72,00. 
(B) R$ 68,00. 
(C) R$ 56,00. 
(D) R$ 84,00. 
(E) R$ 62,00. 

 
CONHECIMENTOS GERAIS/ATUALIDADES 

 
15) A chamada “internet do espaço” é uma 
tecnologia que permite o acesso à rede 
mundial de computadores por meio de 
satélites em órbita baixa ao redor da Terra. 
Essa tecnologia promete oferecer uma 
conexão mais rápida, estável e abrangente do 
que as formas tradicionais de internet via 
cabo ou redes telefônicas. No Brasil, esse 
avanço tecnológico pode beneficiar 
especialmente as áreas rurais e remotas do 
país. Qual das empresas abaixo é a 
responsável pelo projeto Starlink, que 
pretende lançar mais de 40 mil satélites para 
fornecer sinal de “internet do espaço” 
inclusive ao nosso país? Assinale a 
alternativa correta: 
 
(A) Google. 
(B) Amazon. 
(C) Spacex. 
(D) Facebook. 
(E) Microsoft. 
 
16) Preencha as lacunas e assinale a 
alternativa correta: “O militar Antônio Ernesto 
Gomes Carneiro (1846-1894), conhecido como 
“General Carneiro”, foi um indivíduo de 
destaque em importante acontecimento da 
história nacional ocorrido no Paraná. Conta-se 
que ele morreu após ser ferido em batalha, e 
pouco antes de receber a notícia de sua 
promoção ao posto de General. O 
reconhecimento se dava por Carneiro, sua 
atuação na resistência legalista durante a 
batalha conhecida como _____________. Com 
sua liderança, os chamados pica-paus, que 
representavam o governo constituído, 
conseguiram atrasar em pelo menos 26 dias o 
avanço dos ____________, como eram 
chamados os opositores oriundos 
principalmente do Rio Grande do Sul. Tal fato 
permitiu aos legalistas tempo para organizar 
melhor a defesa e contraofensiva, o que 
significou o princípio do fim para a 
_______________, colaborando para a 
consolidação da República Velha no Brasil”. 
 
(A) Guararapes/holandeses/Retomada 
Portuguesa. 

(B) Cerco da Lapa/maragatos/Revolução 
Federalista. 
(C) Passo do Rosário/Jagunços/Guerra do 
Cisplatina. 
(D) Jenipapo/patriotas/Independência do 
Brasil. 
(E) M’Bororé/bandeirantes/Guerra dos Sete 
Povos das Missões. 
 
 
17) No atual cenário político e econômico do 
país, a Amazônia é um tema disputado por 
grupos antagônicos. De um lado, a linha 
ambiental que defende o Brasil para que volte 
a ser um país politicamente relevante nos 
assuntos sobre mudanças climáticas e se 
torne líder de soluções energéticas 
renováveis e de baixo impacto ambiental, o 
que traria crescimento econômico 
sustentável. Do outro, a linha 
desenvolvimentista defende que explorar as 
reservas de combustível fóssil já encontradas 
seja o melhor caminho para o crescimento 
econômico a curto prazo do país, que só 
assim teria condições econômicas de 
financiar projetos de longo prazo para 
proteger sua biodiversidade. Sobre o assunto, 
informe se é (V) verdadeiro ou (F) falso o que 
se afirma a seguir e assinale a alternativa 
correta: 
 
( ) A Petrobras anunciou que pretende 
iniciar logo a perfuração do primeiro poço 
para exploração de petróleo na foz do Rio 
Amazonas, dependendo ainda do 
licenciamento do Ibama. Histórico de 
vazamentos de óleo na empresa preocupa 
ambientalistas.  
( ) Com proximidade geográfica e 
geológica à foz do Rio Amazonas, a Guiana 
afirma ter descoberto em 2015 uma jazida com 
mais de 6 bilhões de barris equivalentes de 
óleo, o que atrai interesse internacional para 
exploração de óleo na região e pressiona a 
discussão no Brasil. 
( ) Na tentativa de proteger a 
biodiversidade amazônica da exploração 
desenfreada, o Brasil foi o criador do 
Protocolo de Nagoya, ratificado por mais de 
50 países em 2010, que regulamenta o apoio 
internacional para a defesa do patrimônio 
genético que existe na Amazônia. 
( ) As jazidas de petróleo encontradas na 
foz do Rio Amazonas são considerados pela 
comunidade científica como recursos naturais 
renováveis, pois são originados da 
decomposição de organismos da floresta no 
fundo do rio, anulando completamente suas 
emissões de carbono. 
 



5 

 

(A) V, V, F, F. 
(B) V, V, V, F. 
(C) V, F, F, F. 
(D) F, V, V, V. 
(E) F, F, V, V. 
 
18) Em 2023, um caso perturbador de mortes 
por inanição na África percorreu o noticiário 
sobre a vida social internacional alertando 
para a linha tênue entre cultura e direitos 
humanos. Centenas de pessoas morreram 
após serem convencidas por um pastor a 
jejuarem até encontrarem Jesus Cristo. As 
vítimas faziam parte de uma seita religiosa 
que se isolou em uma floresta, onde foram 
encontradas valas comuns e sepulturas. Qual 
das opções abaixo se refere ao país em que 
esse caso ocorreu? Assinale a alternativa 
correta: 
 
(A) Índia. 
(B) Austrália. 
(C) Quênia. 
(D) Marrocos. 
(E) Suriname. 
 
19) Nas últimas décadas, diferentes debates 
provenientes de movimentos sociais buscam 
problematizar o papel das mulheres em suas 
relações afetivas, econômicas, sociais e 
culturais na sociedade. No entanto, ainda há 
carência de criação de políticas públicas e 
instâncias administrativas que conjuguem 
diferentes esforços, como o setor público 
executivo e legislativo, o setor privado e 
associações civis. Qual das iniciativas abaixo 
existe no município de General Carneiro? 
Assinale a alternativa correta: 
 
(A) Secretaria Municipal da Mulher Cidadã. 
(B) Delegacia da Mulher. 
(C) Hospital de Referência ao Câncer de 
Mama. 
(D)  Conselho Municipal dos Direitos das 
Mulheres. 
(E) Centro de Formação de Mulheres da 
Terra. 
 
20) Na História do Paraná, a imigração é um 
tópico relevante. Diversas regiões 
paranaenses tiveram incentivos para receber 
estrangeiros. Com eles, além de suas malas e 
famílias, vieram também suas culturas, como 
o idioma, arquitetura, a religião e a culinária. 
Tudo isso passou a fazer parte da paisagem 
do Paraná, pois estas famílias também se 
movimentaram pelo estado após sua chegada. 
No município de General Carneiro, uma das 
relíquias da arquitetura e cultura local é a 
Igreja Ucraniana São Miguel Arcanjo. A qual 

das grandes matrizes religiosas abaixo está 
relacionada essa construção?  
 
(A) Igreja Católica Romana. 
(B) Igreja Luterana. 
(C) Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos 
Últimos Dias. 
(D) Igreja Presbiteriana. 
(E) Igreja Ortodoxa. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
21) De acordo com as reflexões de Behring e 
Boschetti (2016) sobre Política Social, marque 
(V) Verdadeiro ou (F) Falso e assinale a 
alternativa correspondente: 
 
( ) As políticas sociais e a formação de 
padrões de proteção social são 
desdobramentos e até mesmo respostas e 
formas de enfrentamento – em geral 
setorizadas e fragmentadas – as expressões 
multifacetadas da questão social no 
capitalismo, cujo o fundamento se encontra 
nas relações de exploração do capital sobre o 
trabalho. 
( ) O surgimento das políticas sociais foi 
similar entre os países, pois independe dos 
movimentos de organização e pressão da 
classe trabalhadora. 
( ) As pressões para a reconfiguração do 
papel do Estado capitalista nos anos de 1980 
e 1990, e seus impactos para a política social, 
estão articuladas a uma reação burguesa à 
crise do capital que se inicia nos anos de 
1970. 
( ) Se o Estado social foi um mediador 
ativo na regulação das relações capitalistas 
em sua fase monopolista, o período pós-1970 
marca o avanço de ideias neoliberais que 
começam a ganhar terreno a partir da crise 
capitalista de 1969-1973. 
 
(A)  V, V, V, V. 
(B)  V, F, V, V. 
(C)  F, V, V, V. 
(D)  F, F, V, F. 
(E)  V, V, F, V. 
 
 
22) “A________________ é indissociável da 
sociabilidade da sociedade de classes e seus 
antagonismos constituintes, envolvendo uma 
arena de lutas políticas e culturais contra as 
desigualdades socialmente produzidas, com o 
selo das particularidades nacionais, presidida 
pelo desenvolvimento desigual e combinado, 
onde convivem coexistindo temporalidades 
históricas diversas.” (IAMAMOTO, 2013, p.300) 
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Complete o espaço em branco e assinale a 
alternativa correta: 
 
(A)  Política Social. 
(B)  Seguridade Social. 
(C)  Intervenção Profissional. 
(D)  Questão Social. 
(E)  Nenhuma alternativa acima está correta. 
 
23) Segundo Iamamoto (2013), ao nível das 
requisições profissionais, três tendências 
prevalecentes na cultura contemporânea de 
raiz liberal vêm interferindo decisivamente 
nas respostas institucionais à “questão 
social” no campo da política social.  
 
Assinale a alternativa que NÃO se refere a 
essas tendências: 
 
(A)  Responsabilização da família trabalhadora 
pela ultrapassagem dos níveis de pobreza. 
(B)  A moralização da questão social. 
(C)  O reforço do individualismo. 
(D)  Assistencialização da barbárie do capital e 
a criminalização de suas manifestações. 
(E)  A burocracia. 
 
24) Assinale a alternativa que NÃO 
corresponde a uma característica da Pesquisa 
Qualitativa: 
 
(A)  O ambiente natural como fonte direta dos 
dados e o pesquisador como instrumento-chave. 
(B)  É descritiva. 
(C)  O significado é a preocupação essencial 
na abordagem qualitativa. 
(D)  Os pesquisadores qualitativos são 
preocupados com o processo e não 
simplesmente com os resultados e o produto. 
(E)  Busca dos resultados de forma mais 
distanciada dos fenômenos. 
 
25) Com passe nas reflexões de Bourguignon 
(2008) assinale nas alternativas (V) Verdadeiro 
ou (F) Falso e marque a alternativa 
correspondente: 
 
( ) Pesquisar é exercício sistemático de 
indagação da realidade observada. 
( ) Pesquisar fundamenta e 
instrumentaliza o profissional a desenvolver 
práticas comprometidas com mudanças 
significativas no contexto em que se insere e 
em relação à qualidade de vida do cidadão. 
( ) A base da pesquisa para o serviço 
social é a prática profissional. 
( ) A possibilidade que a pesquisa coloca 
à profissão é a de superar os entraves que o 
cotidiano dessa prática impõe. 
( ) A pesquisa não é constitutiva, mas é 

constituinte de prática profissional. 
( ) A prática profissional está 
fundamentada na relação teoria/prática, 
fazendo parte da natureza da profissão buscar 
compreender com neutralidade os fenômenos 
sociais para fundamentar sua intervenção. 
 
(A)  V, V, F, V, F, V. 
(B)  V, V, V, V, V, V. 
(C)  V, V, V, V, F, F. 
(D)  F, V, V, V, V, F. 
(E)  F, F, V, V, V, V. 
 
26) De acordo com Guerra (2014), pela 
instrumentalidade do Serviço Social se 
expressam as racionalidades as quais 
possibilitam a materialização das diversas 
formas de intervenção ideopolítica e 
socioprofissional do assistente social. Para 
tanto, a autora destaca dois tipos de 
racionalidades, sendo eles:  
 
(A)  Racionalidade Instrumental e 
Racionalidade Objetiva. 
(B)  Racionalidade Ideo-Política e 
Racionalidade Operacional. 
(C)  Racionalidade Ética e Racionalidade 
Instrumental. 
(D)  Racionalidade Instrumental e 
Racionalidade Substantiva. 
(E)  Nenhuma alternativa acima está correta. 
 
 
27) De acordo com o Estatuto da Criança e do 
Adolescente são direitos fundamentais da 
criança e do adolescente: 
  
(A)  Direito à Vida e a Saúde; Direito à 
Liberdade, ao Respeito e a Dignidade; Direito à 
Convivência Familiar e Comunitária; Direito à 
Educação, à Cultura, ao Esporte e ao Lazer; 
Direito à Profissionalização e à Proteção no 
Trabalho. 
(B)  Direito à Vida e a Saúde; Direito à 
Liberdade, ao Respeito e a Dignidade; Direito à 
Convivência Familiar e Comunitária; Direito à 
Educação, à Cultura, ao Esporte e ao Lazer; 
Direito à Profissionalização e ao Trabalho. 
(C)  Direito à Vida e a Saúde; Direito à 
Liberdade, ao Respeito e a Dignidade; Direito à 
Convivência em Família Natural e na 
Comunidade; Direito à Educação, à Cultura, ao 
Esporte e ao Lazer; Direito à Profissionalização e 
à Proteção no Trabalho. 
(D)  Direito à Vida e a Saúde; Direito à 
Liberdade Assistida, ao Respeito e a Dignidade; 
Direito à Convivência Familiar e Comunitária; 
Direito à Educação, à Cultura, ao Esporte e ao 
Lazer; Direito à Profissionalização e à Proteção 
no Trabalho.  
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(E)  Direito à Vida e a Saúde; Direito à 
Liberdade, ao Respeito e a Dignidade; Direito à 
Convivência Familiar e Comunitária; Direito à 
Cultura, ao Esporte e ao Lazer; Direito à 
Profissionalização e à Proteção no Trabalho. 
 
28) Complete o artigo 3º do Estatuto da 
Criança e do Adolescente: “A criança e o 
adolescente gozam de todos os direitos 
fundamentais inerentes à pessoa humana, 
sem prejuízo da proteção integral de que trata 
esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por 
outros meios, todas as oportunidades e 
facilidades afim de lhes facultar...”. 
 
(A)  [..] O desenvolvimento físico e social, em 
condições de liberdade e dignidade. 
(B)  [..] O desenvolvimento físico, mental, 
moral, espiritual e social, em condições de 
liberdade e dignidade. 
(C)  [..] O desenvolvimento físico e espiritual, 
em condições de liberdade e dignidade. 
(D)  [..] O desenvolvimento mental, moral, 
espiritual, em condições de liberdade de 
dignidade. 
(E)  [..] O desenvolvimento físico, mental, 
moral, sem considerar o espiritual e social, em 
condições de liberdade e dignidade. 
 
29) De acordo com o Código de Ética do/a 
Assistente Social, associe as colunas e 
assinale a alternativa correspondente: 
 
I - Princípios Fundamentais. 
II - Direitos do/a assistente social. 
III - Deveres do/a assistente social. 
 
( ) Opção por um projeto profissional 
vinculado ao processo de construção de uma 
nova ordem societária, sem dominação, 
exploração de classe, etnia e gênero. 
( ) Abster-se, no exercício da Profissão, 
de práticas que caracterizem a censura, o 
cerceamento da liberdade, o policiamento dos 
comportamentos, denunciando sua 
ocorrência aos órgãos competentes. 
( ) Livre exercício das atividades 
inerentes à Profissão. 
( ) Desagravo público por ofensa que 
atinja a sua honra profissional. 
( ) Utilizar seu número de registro no 
Conselho Regional no exercício da Profissão. 
( ) Defesa intransigente dos direitos 
humanos e recusa do arbítrio e do 
autoritarismo. 
 
(A)  I, III, II, II, III, I. 
(B)  II, III, I, II, I, III. 
(C)  I, I, II, III, II, III. 
(D)  III, I, II, III, I, II. 

(E)  II, II, III, I, I, III. 
 
30) Com base nas reflexões de José Paulo 
Netto sobre o Projeto Ético-Político do Serviço 
Social, marque (V) Verdadeiro ou (F) Falso e 
assinale a alternativa correta: 
 
( ) Tem em seu núcleo o reconhecimento 
da liberdade como valor ético central – a 
liberdade concebida historicamente, como 
possibilidade de escolher entre alternativas 
concretas; daí um compromisso com a 
autonomia, a emancipação e a plena 
expansão dos indivíduos sociais. 
( ) O projeto profissional vincula-se a um 
projeto societário que propõe a construção de 
uma nova ordem social, sem dominação e/ou 
exploração de classe, etnia e gênero. 
( ) Os projetos profissionais (inclusive o 
projeto ético-político do Serviço Social) 
apresentam a autoimagem de uma profissão, 
elegem os valores que a legitimam 
socialmente, delimitam e priorizam os seus 
objetivos e funções, formulam os requisitos 
(teóricos, institucionais e práticos) para o seu 
exercício, prescrevem normas para o 
comportamento dos profissionais e 
estabelecem as balizas da sua relação com os 
usuários de seus serviços, com as outras 
profissões e com a organizações e 
instituições  sociais, privadas e públicas. 
 
(A)  V, F, F. 
(B)  F, V, V. 
(C)  V, V, V. 
(D)  F, F, V. 
(E)  V, V, F. 
 
31) Sobre o tema Famílias e Políticas 
Públicas, marque (V) Verdadeiro ou (F) Falso e 
assinale a alternativa correspondente: 
 
( ) É necessário a superação da 
autoimagem da família a partir da experiência 
vivida de um modelo unívoco familiar, ou seja, 
é importante atentar-se para as mais diversas 
possibilidades dos modos de viver em família 
na sociedade contemporânea. 
( ) A família é sempre um lugar de 
acolhida e proteção. 
( ) A família exerce historicamente um 
papel no provimento de cuidados para com 
seus membros. 
( ) As famílias brasileiras são famílias 
marcadas pela influência da sociedade, do 
mercado e do trabalho, alterando-se 
cotidianamente frente a normas, regulações e 
direcionamentos construídos social e 
culturalmente e instruídos pelo Estado. 
( ) Na interpretação ao princípio da 
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subsidiariedade, posta na Constituição 
Federal de 1988, há o equívoco interpretativo, 
pois consiste na concepção de que o Estado 
deve ser a última instituição a agir, quando na 
verdade deveria ser a primeira, não deixando 
a família — historicamente como uma 
instância social referendada em condições de 
desproteção social e sem acessos —, senão a 
única responsável em garantir cuidados e 
proteção para com seus membros. 
 
(A) V, V, V, V, V. 
(B) V, F, V, V, V. 
(C) V, F, F, V, F. 
(D) F, V, V, V, V. 
(E) V, F, V, V, F. 
 
32) O Brasil tem experimentado, nos últimos 
anos, um aumento expressivo do número de 
imigrantes que chegam ao país. É o que 
apontam os dados do Instituto Brasileiro de 
Geografia e Estatística (IBGE) referentes ao 
último levantamento censitário. Os dados do 
Censo de 2010 apontam que, no Brasil, havia 
286.468 imigrantes residindo no país há mais 
de 5 anos. Um aumento de 86,7% em relação 
ao Censo realizado nos anos 2000.  Os 
estados de São Paulo, Paraná e Minas Gerais 
receberam juntos mais da metade desses 
imigrantes. (INSTITUTO BRASILEIRO DE 
GEOGRAFIA E ESTATÍSTICA, 2010). Sobre as 
intervenções profissionais e o acesso de 
imigrantes às políticas de seguridade social 
marque a alternativa CORRETA: 
 
(A) A comunicação, dificuldades relacionadas 
ao domínio do idioma português e ausência de 
intérpretes nos locais de trabalho não interferem 
no atendimento a imigrantes nas políticas de 
seguridade social. 
(B) Os imigrantes não são público dotado de 
particularidades, e seu atendimento, portanto, 
não necessita de redimensionamento de gestão 
em nível municipal e local, ou seja, eles precisam 
se adaptar ao desenho das políticas. 
(C) O acesso dos imigrantes às políticas de 
seguridade social está em construção e necessita 
de um robusto investimento do Estado, mas 
também de um compromisso profissional que 
compreenda os imigrantes como sujeitos 
singulares, inseridos nos territórios, com direito a 
serviços públicos que respeitam suas 
particularidades. 
(D) Na gestão das políticas de seguridade 
social há inúmeras orientações relacionadas ao 
atendimento das demandas postas pelos 
imigrantes, as quais não são aceitas por de 
alguns profissionais. 
(E) Os imigrantes são atendidos como 
qualquer brasileiro, possuindo os mesmos 

acessos e o mesmo atendimento, uma vez que 
todos possuem a documentação regularizada. 
Não apresentando nenhuma dificuldade, seja ela 
em relação a linguagem ou ausência de 
conhecimento acerca do funcionamento do 
sistema de proteção social brasileiro. 
 
33) “Por___________, nos valemos dos 
estudos de Santos (2005) quando este 
explana que deve sempre ser considerado a 
partir do seu uso, pois se compõe como 
espaço concreto e produto da história e da 
transformação humana. Logo, o que deve ser 
objeto de análise não é ele em si mesmo ou as 
delimitações espaciais definidas pelo Estado 
e pelas políticas sociais, mas sim a forma 
como ele é utilizado e transformado pelos que 
o usam, sendo ele aglutinador da história, da 
identidade, das relações de poder e da 
organização de uma determinada população.” 
(Lanza, Faquin e Ribeiro, 2018, p.274). 
 
Complete o espaço em branco e assinale a 
alternativa correta: 
 
(A)  Participação. 
(B)  Descentralização. 
(C)  Controle social. 
(D)  Território. 
(E)  Região. 
 
34) De acordo com a Lei de Regulamentação 
da Profissão de Assistente Social (8.662 de 7 
de Junho de 1993), o Conselho Federal de 
Serviço Social (CFESS) e os Conselhos 
Regionais de Serviço Social (CRESS) 
constituem: 
  
(A) Uma entidade de natureza 
descentralizada e participativa voltada a 
disciplinar e fiscalizar o exercício profissional da 
profissão de Assistente Social no território de 
abrangência.  
(B) Disciplinar nos Estados ou Territórios a 
fiscalização e orientação da profissão de 
Assistente Social. 
(C) Uma entidade responsável por 
representar os interesses individuais e coletivos 
dos/as Assistentes Sociais, celebrar contratos 
coletivos de trabalho, eleger ou designar 
representantes, colaborar com o Estado e demais 
órgãos. 
(D) Os Conselhos Regionais deverão 
constituir, em todo território nacional, delegacias 
seccionais para desempenho de suas atribuições 
executivas e de primeira instância nas regiões em 
que forem instalados, independente se a 
arrecadação proveniente dos profissionais nelas 
atuantes seja suficiente para sua própria 
manutenção. 
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(E)  Uma entidade com personalidade jurídica 
e forma federativa, com o objetivo básico de 
disciplinar e defender o exercício da profissão de 
Assistente Social em todo o território nacional. 
 
35) A Resolução do Conselho Federal de 
Serviço Social n. 660 de 13 de outubro de 
2013 dispõe sobre as normas de regulam o 
Código Processual de Ética. Sobre o tema 
marque a alternativa INCORRETA: 
 
(A) O Conselho Regional de Serviço Social a 
partir de denúncia, representação ou queixa de 
assistente social, usuário/a, entidade ou qualquer 
interessado/a ou de ofício, por deliberação de 
membro do próprio Conselho Regional, deverá 
avaliar se esta se enquadra nos critérios 
definidos pelo Código de Ética Profissional.  
(B) A comissão permanente de Ética deverá 
verificar se a denúncia, representação ou queixa 
preenche os elementos exigidos e, caso não 
atenda aos requisitos (identificação do/a 
denunciante e do/a denunciado; descrição do 
fato; prova documental, indicação de outras 
provas), será arquivada imediatamente.  
(C) Com base nos elementos colhidos, a 
Comissão Permanente de Ética poderá: sugerir a 
exclusão de denúncia, por meio de parecer 
escrito, uma vez que os fatos descritos não se 
enquadram no Código de Ética do/a Assistente 
Social opinando pelo seu arquivamento; ou, 
opinar pela instauração de Processo Disciplinar 
Ético, através de parecer fundamentado.  
(D) O Parecer da Comissão Permanente de 
Ética poderá ser acatado ou rejeitado pelo 
Conselho Pleno do CRESS. 
(E) A competência para apreciar, apurar e 
julgar infrações éticas em primeira instância é do 
Conselho Regional de Serviço Social onde o/a 
profissional estiver inscrito/a, ao tempo do fato 
punível ou de sua ocorrência.   
 
36) Um levantamento do Instituto Brasileiro de 
Geografia e Estatística (IBGE) – parte da 
Pesquisa Nacional de Saúde (PNS) de 2019 – 
aponta que 8,4% da população brasileira 
acima de 2 anos – o que representa 17,3 
milhões de pessoas – têm algum tipo de 
deficiência. Quase metade dessa parcela 
(49,4%) é de pessoas idosas, que corresponde 
a um grande grupo de usuários/as 
atendidos/as por assistentes sociais. Sobre a 
Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com 
Deficiência (Estatuto da Pessoa com 
Deficiência) marque (V) Verdadeiro ou (F) 
Falso e assinale a alternativa correspondente: 
 
( ) Considera-se pessoa com deficiência 
aquela que tem impedimento de longo prazo 
de natureza física, mental, intelectual ou 

sensorial, o qual, em interação com uma ou 
mais barreiras, pode obstruir sua participação 
plena e efetiva na sociedade em igualdade de 
condições com as demais pessoas. 
( ) A avaliação da deficiência, quando 
necessária, será biopsicossocial, realizada 
por equipe multiprofissional e interdisciplinar. 
( ) Acessibilidade é a possibilidade e 
condição de alcance para utilização, com 
segurança e autonomia, de espaços, 
mobiliários, equipamentos urbanos, 
edificações, transportes, informação e 
comunicação, inclusive seus sistemas e 
tecnologias, bem como de outros serviços e 
instalações abertos ao público, de uso público 
ou privados de uso coletivo, tanto na zona 
urbana como na rural, por pessoa com 
deficiência ou com mobilidade reduzida. 
( ) Barreiras são qualquer entrave, 
obstáculo, atitude ou comportamento que 
limite ou impeça a participação social da 
pessoa, bem como o gozo, a fruição e o 
exercício de seus direitos à acessibilidade, à 
liberdade de movimento e de expressão, à 
comunicação, ao acesso à informação, à 
compreensão, à circulação com segurança. 
( ) Acompanhante é aquele que 
acompanha a pessoa com deficiência, 
podendo ou não desempenhar as funções de 
atendente pessoal. 
 
(A) V, F, V, V, V. 
(B) V, V, F, V, V. 
(C) V, V, V, V, V. 
(D) F, V, V, V, V. 
(E) V, V, V, V, F. 
 
37) Os Conselhos de Assistência Social 
deverão ser instituídos, respectivamente, 
pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos 
Municípios, mediante lei específica. Compete 
ao Conselho Nacional de Assistência Social, 
EXCETO:              
 
(A) Acompanhar e fiscalizar o processo de 
certificação das entidades e organizações de 
assistência social no Ministério responsável pela 
coordenação da Política Nacional de Assistência 
Social. 
(B) Apreciar relatório anual que conterá a 
relação de entidades e organizações de 
assistência social certificadas como beneficentes 
e encaminhá-lo para conhecimento dos 
Conselhos de Assistência Social dos Estados, 
Municípios e do Distrito Federal. 
(C) Apreciar e aprovar a proposta 
orçamentária da Assistência Social a ser 
encaminhada pelo órgão da Administração 
Pública Federal responsável pela coordenação 
da Política Nacional de Assistência Social. 
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(D) Normatizar as ações e regular a prestação 
de serviços de natureza pública e privada no 
campo da assistência social. 
(E) Realizar o monitoramento e a avaliação 
da política de assistência social e assessorar 
Estados, Distrito Federal e Municípios para seu 
desenvolvimento. 
 
38) A participação popular foi efetivada na Lei 
Orgânica de Assistência Social – LOAS ao 
lado de duas outras diretrizes, a 
descentralização político-administrativa para 
Estados, Distrito Federal e Municípios, o 
comando único em cada esfera de governo, e 
a primazia da responsabilidade do Estado na 
condução da política de assistência social em 
cada esfera de governo. Sobre o tema do 
controle social, marque (V) Verdadeiro ou (F) 
Falso e assinale a alternativa correspondente: 
 
( ) O controle social tem sua concepção 
advinda da Constituição Federal de 1988, 
enquanto instrumento de efetivação da 
participação popular no processo de gestão 
político administrativa-financeira e técnico-
operativa, com caráter democrático e 
descentralizado.  
( ) O controle da Sociedade é exercido 
pela Estado na garantia dos direitos 
fundamentais e dos princípios democráticos 
balizados nos preceitos constitucionais. 
( ) Na conformação do Sistema Único de 
Assistência Social, os únicos espaços onde 
se efetivará a participação social são os 
conselhos e as conferências. 
( ) As conferências têm o papel de 
avaliar a situação da assistência social, definir 
diretrizes para a política, verificar os avanços 
ocorridos num espaço de tempo determinado. 
 
(A) V, V, V, V. 
(B) F, F, F, F. 
(C) V, F, F, V. 
(D) F, V, F, V. 
(E) V, V, F, F. 
 
39) O Serviço Social atua nas mais diferentes 
expressões da questão social e para isso 
precisa fazer uma leitura da realidade que 
contemple toda a complexidade das relações 
sociais. O racismo é um dos elementos 
estruturantes dessas relações no modelo 
capitalista e, por isso, pensar a profissão e a 
formação exige que seja feita uma leitura 
crítica e radical da questão étnico-racial 
entendendo seus fundamentos e 
compreendendo como essas relações foram 
construídas ao longo da história do Brasil e 
do próprio capitalismo. Sobre o tema marque 
a alternativa INCORRETA: 

 
(A) Na particularidade brasileira a questão 
racial sofre um processo de invisibilização e de 
negação de uma história baseada na exploração 
do trabalho das pessoas negras escravizadas 
que se constitui enquanto uma base fundamental 
para a construção de riqueza no país. 
Contraditoriamente, é essa população que mais 
sofre com todos os impactos das desigualdades 
provocadas pelo capitalismo. 
(B) O Serviço Social precisa necessariamente 
enfrentar o debate da questão étnico-racial como 
uma das questões centrais na sua formação, 
trabalho e pesquisas justamente porque, além de 
ser uma questão estrutural, se reproduz no 
âmbito do racismo institucional. Está presente em 
todos os espaços sociais, que por sua vez são 
espaços onde atuamos. Entender a 
complexidade dessas relações e a gravidade 
desse processo sistemático de violência contra 
as populações afro-brasileiras e indígenas faz 
com que essa profissão tenha e assuma um 
compromisso ético-político que é um traço da 
profissão. 
(C) A discriminação racial, reproduzida 
cotidianamente, azeita a engrenagem capitalista, 
pois ao hierarquizar seres humanos em função 
da cor da pele, alimenta todas as formas de 
desigualdades e preconceitos. O processo de 
desumanização gerada pelo próprio capitalismo 
se intensifica com a discriminação racial que tem 
diferentes formas nos e entre os diferentes 
países. 
(D) É fundamental a compreensão teórica e 
política de que a questão racial é um elemento 
estruturante da questão social, não uma mera 
expressão. Sendo assim, não deve ser tratada de 
forma isolada ou transversal tanto nos projetos 
políticos-pedagógicos dos cursos quanto nas 
ações, estudos e pareceres construídos no 
cotidiano profissional. A questão racial é 
constitutiva das relações de produção e 
reprodução da vida social na sociabilidade 
capitalista. 
(E) O racismo, no Brasil, é algo conjuntural e 
ocorre por ações e práticas isoladas, portanto, 
não é necessário que o debate sobre a 
discriminação étnico-racial seja central na 
categoria dos assistentes sociais. Basta a sua 
criminalização para que essas práticas sejam 
reprimidas e a população acesso os direitos 
sociais de forma igualitária. 
 
 
 
40) A política de atendimento à pessoa idosa 
far-se-á por meio do conjunto articulado de 
ações governamentais e não governamentais 
da União, dos Estados, do Distrito Federal e 
dos Municípios. São linhas de ação da política 
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de atendimento, EXCETO: 
 
(A) Políticas e programas de assistência 
social, em caráter supletivo, para aqueles que 
necessitarem. 
(B) Aos maiores de 60 (sessenta) anos a 
gratuidade dos transportes coletivos públicos 
urbanos e semi-urbanos, exceto nos serviços 
seletivos e especiais, quando prestados 
paralelamente aos serviços regulares. 
(C) Serviços especiais de prevenção e 
atendimento às vítimas de negligência, maus-
tratos, exploração, abuso, crueldade e opressão. 
(D) Serviço de identificação e localização de 
parentes ou responsáveis por pessoas idosas 
abandonados em hospitais e instituições de longa 
permanência. 
(E) Proteção jurídico-social por entidades de 
defesa dos direitos das pessoas idosas. 
 


