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LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO ANTES DE COMECAR A PROVA:

Verifique se este caderno de questdes corresponde ao cargo que vocé concorre e se ele contém
40 (quarenta) questoes de multipla escolha, com 5 alternativas (a,b,c,d,e) de resposta para
cada uma, correspondentes a prova objetiva. Caso o Caderno de Questoes esteja incompleto,
tenha qualquer defeito ou apresente alguma divergéncia ao cargo que vocé concorre, solicite ao
fiscal de sala que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamacoes posteriores
nesse sentido.

No momento da identificacdo, verifique o cartao resposta, se as informacoes relativas a vocé
estao corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peca ao fiscal de sala para corrigir em
Ata;

Vocé dispoe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva;

Na duracado da prova, esta incluido o tempo destinado a entrega do material de prova e ao
preenchimento do cartao resposta;

Vocé deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de
tinta azul ou preta;

NAO E PERMITIDO DURANTE A REALIZACAO DA PROVA: a) equipamentos eletrénicos como
maquinas calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets, notebook, gravador, maquina
fotografica, controle de alarme de carro e/ou qualquer aparelho similar; b) livros, anotacoes,
réguas de calculo, dicionarios, coédigos e/ou legislacdo, impressos que nao estejam
expressamente permitidos ou qualquer outro material de consulta; c) relogio de qualquer
espécie, oculos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro
etc;

E proibido fazer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de
inscricao e(ou)jem qualquer outro meio, que nao os permitidos;

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizacao;

Somente apdés decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera se retirar da sala de
aplicacao de prova;

Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova e o cartao resposta
devidamente assinado e deixe o local de prova. O candidato NAO podera levar consigo o
Caderno de Questoes, podera levar tio somente o Gabarito a ser destacado do Caderno
de Questoes;

A desobediéncia a qualquer uma das determinacoes constantes em edital, no presente caderno
de prova e no cartdo resposta podera implicar na anulacdo da sua prova,;

Tenha calma para ndo prejudicar seu desempenho e boa prova.

NUMERO DA INSCRICAO:

NOME COMPLETO:

ANOTE ABAIXO AS SUAS RESPOSTAS E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA ACIMA
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LINGUA PORTUGUESA

Nos EUA, “divércio grisalho” leva mais idosos
a viverem sozinhos

Edith Heyck ndo esperava estar vivendo
sozinha aos 72 anos. “Sempre pensei que ficaria
casada”, conta. “Fui criada para ser uma esposa
€ nunca imaginei que estaria sozinha”. Heyck,
artista e gerente de parqgues em meio periodo em
Newburyport, Massachusetts, é um dos quase 38
milndes de adultos que vivem sozinhos nos
Estados Unidos, pais no qual a proporcdo de
lares onde vive apenas uma pessoa atingiu um
recorde, de acordo com dados do Censo. Ela
também faz parte de uma populacdo que
especialistas dizem gue deve subir
dramaticamente nas proximas décadas.

O numero de americanos mais velhos que
vivem sozinhos estd em ascensao. Nos EUA, na
faixa de pessoas com 65 anos ou mais, cerca de
16 milhdes viviam sozinhos em 2022, trés vezes
mais do que na década de 1960. Conforme os
“baby boomers” (a geragao nascida entre 1946 e
1964) envelhecem, espera-se que esse numero
cresca ainda mais, trazendo grandes questfes
sobre o futuro do pais.

H& muitas razbes para essa mudanca na
sociedade, incluindo os ganhos econdmicos que
as mulheres conquistaram ao entrar no mercado
de trabalho e as novas atitudes em relacdo ao
casamento. No entanto, um fator especifico que
alimenta o aumento do numero de idosos vivendo
sozinhos pegou especialistas de surpresa quando
eles o encontraram pela primeira vez: o aumento
nas taxas de divorcio entre adultos acima de 50
anos.

“Ficamos impressionados com nhossas
descobertas”, comenta Susan L. Brown,
codiretora do Centro Nacional de Pesquisa
Familiar e Matrimonial da Bowling Green State
University. Ja faz uma década que a pesquisa de
Brown popularizou o termo “divércio grisalho”
para descrever esse fenbmeno - algo que
costumava ser uma raridade, mas agora se
tornou muito mais comum. “Bem mais de um
terco das pessoas que estdo se divorciando
agora tém mais de 50 anos”, diz Brown. “Nao
podemos mais ignorar esse grupo”.

A surpreendente separacéo de Al e Tipper
Gore, ex-candidato democrata a presidéncia, que
em 2010 anunciaram seus planos de divorcio
apos 40 anos de casamento, levou Brown e um
colega a investigar os dados com uma pergunta
gue muitos americanos ja se faziam: sera que
isso é comum?

A pesquisadora ndo tinha certeza, mas
estava cética. “Pode ser apenas um fendmeno
entre celebridades”, lembra-se de pensar. Ndo
era. Brown e I-Fen Lin descobriram que, de 1990
a 2010, a taxa de divorcio entre pessoas com
mais de 50 anos nos Estados Unidos havia

duplicado. Eles a apelidaram de “a revolugéo do
divércio grisalho”.

A onda ainda estd forte, tanto para
celebridades quanto para pessoas ndo famosas.
Mais recentemente, em 2021, Bill e Melinda
Gates foram parar no noticiario quando
anunciaram que estavam se divorciando apés 27
anos de casamento. Ao norte da fronteira do pais,
nesta semana 0 primeiro-ministro canadense
Justin Trudeau, 51 anos, anunciou que ele e sua
esposa estavam se separando.

Embora as taxas de divorcio para a
populacdo geral estejam em declinio, Brown diz
que, “os mais velhos, a tendéncia é contraria”.
Para adultos com mais de 65 anos, a taxa de
divércio segue subindo. “Ou seja, cada vez mais
pessoas estardo envelhecendo provavelmente
sozinhas e fora de um casamento”, relata a
pesquisadora.

Fonte: https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/nos-eua-divorcio-
grisalho-leva-mais-idosos-a-viverem-sozinhos/

01) Com base nas informagdes do texto e nas
relacbes existentes entre as partes que o
compdem, assinale a alternativa INCORRETA:

(A) O numero de idosos que vivem sozinhos
nos Estados Unidos aumentou nas ultimas
décadas.

(B) A pesquisa de Susan Brown popularizou o
termo “divércio grisalho”.

© Nos Estados Unidos, 38 milhGes de
idosos vivem sozinhos.

(D) A onda de separacdes apos os 50 anos
esta forte entre celebridades e pessoas comuns.
(E) A separagdo de Bill e Melinda Gates €
citada como um exemplo de divércio grisalho.

02) Assinale a alternativa cuja palavra NAO
possua digrafo:

(A) sozinha.

(B) velhos.
(© pessoas.
(D) planos.

(E) trabalho.

03) Assinale a alternativa que apresente o
referente no texto do pronome em destaque
no periodo: “Ela também faz parte de uma
populacdo que especialistas dizem que deve
subir dramaticamente nas préximas décadas”.

(A) pessoa.

(B) Edith Heyck.
© proporgao.
(D) pais.

(E) lares.
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04) Assinale a alternativa que apresente a
classe morfol6gica do termo em destaque no
periodo: “Ndo podemos mais ighorar esse
grupo”.

(A) substantivo.

(B) verbo.
© numeral.
(D) artigo.

(E) pronome.

05) Assinale a alternativa que apresente o tipo
de circunstancia estabelecida pelo termo em
destaque no periodo: “Ela também faz parte
de uma populagdo que especialistas dizem
que deve subir dramaticamente nas proximas
décadas”.

(A) tempo.

(B) intensidade.
(©) modo.

(D) davida.

(B) negacao.

06) Assinale a alternativa que apresente a
justificativa para o uso da virgula no periodo:
“Ou seja, cada vez mais pessoas estardo
envelhecendo provavelmente sozinhas e fora
de um casamento”.

(A) Separar 0 vocativo.

(B) Isolar expresséo explicativa.

(© Separar 0 aposto.

(D) Separar adjunto adverbial no inicio da
oracéo.

(E) Separar os termos de uma enumeragao.

07) Assinale a alternativa que apresente a
funcdo sintatica exercida pelos termos em
destaque no periodo: “A _pesquisadora néao
tinha certeza, mas estava cética”.

(A) Suijeito.

(B) Objeto Direto.
© Predicativo.

(D) Objeto Indireto.
(E) Vocativo.

MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO

08) Um forno elétrico foi comprado pela
Escola Saber e Viver pelo valor a vista de R$
360,00. Sabe-se que nesta compra ocorreu um
desconto de 25% do valor original do forno
devido ao pagamento a vista. Assim o valor
do forno antes do desconto é igual a:

(A)  RS$ 385,00.
(B)  R$420,00.
(C)  R$450,00.

(D)  R$480,00.
(E) R$520,00.

09) Para testar a satisfagcdo dos contribuintes
na Prefeitura de Tagamandapio em relacéo ao
atendimento, o contribuinte ap6s atendido
escolhe umanotade 1 a5, sendo 1 a pior nota
e 5 a melhor. Em uma manh& 30 clientes
deram suas notas e gerou o quadro seguinte:

Notas 1123 (4|5
Contribuintes | 3|14 (11 |8 |4

Com base nestas respostas a nota média para
o atendimento é de:

(A)  28.
(B) 3.2
(C)  3,6.
(D)  4,0.
(E) 42

10) A funcdo C = 950 X + 50.000 (X é a
guantidade de celulares produzidos)
representa o custo de producéo de telefones
celulares da marca Beta. Se em um
determinado més a funcdo custo tem valor
igual a R$ 1.950.000,00, a quantidade de
celulares produzidos neste més foi de:

(A)  2000.
(B)  2050.
(C)  1950.
(D)  2100.
(E)  1900.

11) Uma decoradora vai colocar um quadro
em uma parede de dimensdes 25mx 2,5m. O
guadro de formato retangular tem dimensdes
de 15 m x 1,8 m. Com base nestas
informacdes qual o espaco (area) da parede
gue sobra apos a colocacédo do quadro?

(A) 3,30 m2
(B)  3,35m2
(C) 3,45m2
(D) 3,50 m2.
(E) 3,55 m2

12) Em uma palestra o publico presente foi de
728 pessoas, destas 78 ndo precisaram pagar
0 ingresso, que custava R$ 20,00. Desta
maneira, o valor arrecadado com o publico
pagante foi de:

(A)  R$ 11.600,00.
(B)  R$ 13.000,00.
(C) R$ 12.500,00.
(D)  R$ 12.600,00.
(E)  R$ 14.500,00.



13) Para um evento foram comprados 3120
copos com agua de 250 ml cada. Estes copos
vém em caixas com 48 unidades cada. Se
cada copo custa R$ 0,40 centavos o valor de
uma caixa é igual a:

(A)  R$ 18,20.
(B) R$ 18,60.
(C)  R$19,20.
(D) R$ 19,80.
(E)  R$20,00.

14) Sabendo que a soma dos angulos internos
de qualquer triangulo somam 180°, qual é a
medida do angulo que falta em um triangulo
onde um dos angulos mede 42° e 0 outro 72°?

(A)  4se.
(B)  72°.
(C)  66°.
(D)  96°.
(E)  54°.

CONHECIMENTOS GERAIS/ATUALIDADES

15) Segundo a Anatel, apesar de serem
proibidos no pais, existem cerca de 5 a 7
milhdes de tv box ilegais no Brasil. Também
chamados de gatonet, os aparelhos tem
consequéncias para 0s usuarios e paratoda a
economia ligada ao setor audiovisual. Sobre o
gatonet, informe se é (V) verdadeiro ou (F)
falso 0 que se afirma a seguir e assinale a
alternativa correta:

( ) Segundo a fiscalizagcdo, o gatonet
pode conter malware, que é um tipo software
malicioso capaz de capturar dados dos
usuarios, como registros financeiros,
arquivos e fotos.

( ) A Associacdo Brasileira de Televisao
por Assinatura estima que, por ano, o impacto
deste tipo de pirataria custe R$ 15 bilh6es por
ano.

( ) A dificuldade da fiscalizacao é porque
a Unica forma eficiente para conter o gatonet
encontrada pela Anatel é o bloqueio in loco,
ou seja, um fiscal solicita a entrada na casa
das pessoas para desconexao.

( ) Apenas as tv box que cobram
mensalidade sdo consideradas ilegais pela
Anatel, as demais podem funcionar desde que
assinem um Termo de Consentimento e
recolham o Imposto Sobre Servico de
Qualquer Natureza (ISSQN).

(A) V,FV,F
B) FV,VF
(© V,V,FFE
D) FFFV.

(E) V,V,V,F

16) Na Histéria do Parana, o “General
Carneiro” foi um importante militar durante o
chamado Cerco da Lapa, ocorrido em 1894.
Ali, dois grupos principais de soldados e
valores politicos se confrontaram pelo futuro
da Republica brasileira. Qual das opcgdes
abaixo se refere a maneira com que esses
dois grupos eram denominados na época do
conflito? Assinale a alternativa correta:

(A) Maragatos e Pica-paus.
(B) Miguelistas e Pedristas.
© Legalistas e Golpistas.
(D) Nazistas e Aliados.

(E) Tenentistas e Oligarcas.

17) Na primeira década deste século, o
anuncio da descoberta do “pré-sal” gerou
bilh6es de dolares em investimentos de
pesquisa e tecnologia para ampliar a
capacidade de exploragdo de combustiveis
féosseis em &guas oceénicas no Brasil. Tal
riqueza gerou beneficios diretos de
arrecadagdo para estados como Rio de
Janeiro, Sado Paulo e Espirito Santo.
Atualmente, outra enorme regido oceanica de
grande potencial petrolifero, denominada
margem equatorial, é tratada como o possivel
“novo pré-sal”. Quais dos estados abaixo
possuem ao menos parte de seu litoral na
area de abrangéncia da margem equatorial?
Analise as assertivas e assinale a alternativa
correta:

| - Amapa.

Il - Maranhé&o.

[ll - Rio Grande do Norte.

IV - Para.

(A) Apenas |, Il e lll estéo corretas.
(B) Apenas |, lll e IV estéo corretas.
(© Apenas I, lll e IV estéo corretas.
(D)  Apenas |, Il e IV estdo corretas.
(E) I, II, lll e IV estdo corretas.

18) O municipio de General Carneiro é
conhecido por atingir baixas temperaturas no
inverno do Paranad. Diversos fatores
colaboram para essa condi¢cdo geografica,
inclusive sua posicdo em relacdo ao nivel do
mar. Qual das opc¢bes abaixo se refere a
altitude de General Carneiro? Assinale a
alternativa correta:

(A)  78m.
(B)  983m.
© 343m.
(D)  1750m.



(E)  2890m.

19) Uma das principais pautas de
desenvolvimento sustentavel é a reducéo de
desigualdades sociais entre minorias politicas
e que sofrem violéncia de género, como o
caso das mulheres. Sobre esse assunto, qual
das opcOes abaixo se referem a agdes atuais
realizadas no municipio de General Carneiro?
Analise as assertivas e assinale a alternativa
correta:

| - Iniciativas sobre saude menstrual, como o
programa Elas por Elas, que relne meninas
de escolas para informagdes sobre o corpo
feminino, o ciclo menstrual e distribuicdo de
Kits de absorventes.

Il - Iniciativas sobre empreendedorismo, como
o programa Mulher Atual, que envolve
técnicas e conhecimentos desde a fabricacéo
até a comercializacdo de produtos artesanais.
[ll - Iniciativas sobre saude oncolégica, que
envolvem a conscientizagdo e prevencdo ao
cancer, além de informar sobre o
enfrentamento das varias fases da doenca por
todos os familiares.

IV - Iniciativas sobre seguranga, como cursos
de autodefesa baseado em técnicas de luta
como muay thay, caraté e judd, que visam
diminuir o indice de violéncia contra a mulher
na cidade.

(A) Apenas |, Il e lll estdo corretas.
(B) Apenas |, Il e IV estdo corretas.

© Apenas I, lll e IV estéo corretas.
(D)  Apenas |, lll e IV estéo corretas.
(B) I, II, lll e IV estao corretas.

20) O monumento “Cruz do Aviador”,
localizado no municipio de General Carneiro,
demarca o lugar onde em 1915 faleceu um dos
primeiros aviadores militares do Brasil. Sua
principal missdo na regido era efetuar
reconhecimento aéreo durante o conflito do
Contestado. Por isso, 0 monumento também é
considerado por muitos como lugar do
primeiro acidente aéreo em situagdo de
combate da histéria do pais. Qual das op¢des
abaixo se refere ao aviador homenageado
neste monumento? Assinale a alternativa
correta:

(A) Eduardo Gomes.

(B) Amaral Pinto Guedes.
© Jorge Moller.

(D) Santos Dumont.

(B) Ricardo Kirk.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21) Assinale a alternativa que completa
corretamente as lacunas abaixo:

“As informagoes ,

e pelos
orgdos e entidades da Administracdo Puablica
no exercicio de suas e

sdo registradas nos documentos
publicos”.

(A) Aleatorias; suspeitas; volaveis; funcoes;
atividades.

(B) Produzidas; recebidas;  acumuladas;
funcdes; atividades.
(© Funcoes; atividades; suspeitas;

produzidas; acumuladas.

(D)  Atividades; funcdes; voluveis; aleatorias;
acumuladas.

(E) Suspeitas; fungbes; vollaveis; atividades;
recebidas.

22) De acordo com o Conselho Nacional de
Arquivos - CONARQ (2023) o controle pleno
dos documentos, desde a sua producao até a
sua destinacdo final, torna-se necessario
para, EXCETO:

(A) Assegurar a integracdo dos protocolos
visando a padronizacdo dos procedimentos
técnicos.

(B) Rapidez na localizagdo dos documentos
do arquivo corrente, intermediario e permanente.

© Inserir normas e procedimentos
arquivisticos de qualidade.

(D) Desvalorizar 0s procedimentos
arquivisticos e diminuicao de recursos materiais.

(E) Organizar a tramitagdo na acumulagéo
desordenada de documentos.

23) Um programa de gestdao documental
garante aos Orgdos publicos e empresas
privadas algumas vantagens no que se refere
ao controle pleno dos documentos. Essas
vantagens séo, EXCETO:

(A) Economia de recursos com a redugéao da
massa documental.

(B) Aumento do espago fisico e diminuigdo
dos custos operacionais.

© Falta de normas no processo de
arquivamento das informag¢fes que produzem ou
recebem.

(D) Definicho de prazos de guarda e de
destinacéo final.

(E) Facilidade no acesso a informacao
arquivada.



24) De acordo com Chaui, para sermos éticos
precisamos ter consciéncia e
responsabilidade sobre o0s nossos atos,
precisamos agir conforme a nossa razdo de
forma ativa (CHAUI, 2004). Neste sentido, a
Constituicdo Federal (1988) em seu artigo 37
ampara os valores morais da boa conduta,
gue na Administracdo Publica centram-se nos
seguintes principios, EXCETO:

(A) llegalidade.

(B) Impessoalidade.
(©) Moralidade.

(D) Publicidade.

(E) Eficiéncia.

25) Um programa de gestdo documental, tanto
na organizacao publica, quanto na
organizacdo privada, devera definir normas e
procedimentos técnicos referentes aos
seguintes processos:

Assinale a alternativa que NAO corresponde a
um processo de gestao documental.

(A) Producéo dos documentos.

(B) Tramitacdo dos documentos.

(©) Classificagéo e avaliacédo dos
documentos.

(D) Uso e arquivamento dos documentos.

(E) Descarte dos documentos sem a Tabela
de Temporalidade.

26) HA dois instrumentos associados
garantem a simplificacdo e a racionalizacéo
dos procedimentos de gestdo documental,
imprimindo maior agilidade e precisdao na
recuperacdo dos documentos e informacdes.
S&o eles:

Assinale a alternativa correta.

(A) Plano de Contingéncia e Tabela Periddica.
(B) Plano de Maximizacdo e Tabela de
Contagem de Documentos.

© Plano de Classificacdo e Tabela de
Temporalidade.

(D) Plano de Fluxo e Tabela de Contagem de
Documentos.

(B) Plano de Execucao e Tabela Periddica.

27) Saber conviver com o0s colegas de
trabalho perpassa pela necessidade de ter-se
uma cultura organizacional produtiva e
benéfica para todos os envolvidos. Sendo
assim, relacionamento interpessoal de
qualidade pressupde as seguintes
caracteristicas, EXCETO:

(A) Empatia.

(B) Desrespeito.
© Comunicacao.
(D)  Etica.

(E) Engajamento.

28) De acordo com a Lei Federal de Arguivos
n.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, art. 3°.

“Considera-se gestdo de documentos o
conjunto de procedimentos e operacdes
referentes a sua : :

, e em
fase corrente e intermediaria, visando a sua
eliminacdo ou recolhimento para guarda
permanente”.

Assinale a alternativa que preenche as
lacunas corretamente:

(A) Producdo; tramitagdo; uso; avaliacao;
arquivamento.

(B) Producéo; incineracao;
corrente; arquivamento.

(© Producdo; desperdicio; uso; descarte;
arquivamento.

desperdicio;

(D) Producdo; wuso; descarte; corrente;
arquivamento.
(E) Producéo; corrente; intermediario;

arquivamento; desperdicio.

29) A qualidade do atendimento prestado
depende da capacidade de se comunicar com
0 publico e da mensagem transmitida. Desta
forma, o ato de atender ao publico
corresponde ao ato de prestar atencdo as
pessoas com as quais se mantém contato.
Assinale a atitude que NAO é direcionada para
um atendimento ao publico de qualidade:

(A) Proatividade.

(B) Respeito.

© Impaciéncia.

(D) Cordialidade.

(E) Interesse no interlocutor.

30) O ciclo vital de documentos pode ser
conceituado como sendo aquele composto
por uma sucessdo de fases por que passam
os documentos, desde 0 momento em que
sdo criados até a sua destinacdo final. Neste
ciclo, a fase também ‘“conhecida como ativa,
por ser composta por aqueles arquivos
imediatos e conservados proximos dos
orgdos a que servem, sejam eles
responsaveis pelas atividades-fim ou pelas
atividades-meio da instituicao” é denominada
de:

Assinale a alternativa correta:



(A) Permanente.
(B) Intermediéria.
(© Classificatoria.
(D) Corrente.

(B) Suspeita.

31) Os beneficios em se ter um
relacionamento interpessoal saudavel no
ambiente de trabalho s&o inUmeros, tanto para
colaboradores, quanto para as organizacdes.
S&o eles, EXCETO:

(A) Melhoria na produtividade diaria.

(B) Maior engajamento da e na equipe.

©) Sensacao de sentir-se respeitado.

(D) Facilidade de comunicacdo entre e com
0s colegas.

(E) Distragéo e falta de apoio entre e com 0s
colegas.

32) Na analise documental podem ser
identificados os elementos caracteristicos de
cada documento. Na classificacao “quanto ao
género do documento temos aquela
configuragcdo que assume um documento de
acordo com o sistema de signos (com a
linguagem) utilizado na comunicagdo de seu
conteudo” (PAES, 2002). Sao g¢géneros
documentais, EXCETO:

(A) Relatdrio.

(B) Textuais.

(© Audiovisuais.

(D) Fonograéficos.
(E) Iconograficos.

33) E sempre bom lembrar que, para o
publico, a pessoa que realiza o atendimento
representa a instituicdo. Sendo assim, a boa
impresséo que se tem da instituicdo pode ser
anulada por um (nico atendimento
displicente. Portanto, para que haja um
atendimento de exceléncia torna-se essencial
utilizar as seguintes dicas de postura,
EXCETO:

(A) Utilizar uma comunicacdo néo-violenta.

(B) Ser rude e sem disposicado para ouvir o
cliente.

©) Evitar falar alto com o cliente interno e
externo.

(D)  Assumir uma postura firma e assertiva.

(E) Dar um retorno as davidas dos clientes.

34) Torna-se muito  desagradavel a
necessidade de encontrar um documento no
arquivo, com urgéncia, e ndo conseguir. A
sensacao que se tem € de incompeténcia.
Neste sentido, no processo de organizacédo de
arquivos, essencial se faz observar alguns

principios béasicos. Séo eles, EXCETO:

(A) Seguranca.
(B) Preciséo.

© Simplicidade.
(D) Acesso.

(E) Inflexibilidade.

35) Arquivar € um processo que exige
conhecimento e técnica. Sendo assim,
padronizar o processo dos arquivos exige a
escolha de um método de arquivamento que
atende as necessidades especificas de cada
instituicdo. Tomando por base essa premissa,
assinale o método de arquivamento que €
“simples, pratico e proporciona consultas
diretas e rapidas tendo como regra principal o
nome para organizar os documentos”:

(A) Geografico.
(B)  Alfabético.
© Numeérico.
(D) Alfanumeérico.
(E) Variadex.

36) Suponhamos que um volume imenso de
documentos seja encontrado em depdésito de
uma determinada Prefeitura Municipal. As
condicdes em que se encontram nao sao
animadoras: amarrados, em sacos plasticos
ou soltos, e aparentemente sem nenhuma
ordem. Assinale a alternativa que contempla
da primeira etapa da ANALISE DOCUMENTAL
para posterior sequéncia de etapas e
acondicionamento no arquivo:

(A) Elaboragcdo de um plano de classificacao
dos documentos.

(B) Ordenacéo dos documentos.

(© Classificagdo dos documentos.

(D) Identificacdo dos documentos

(E) Arquivamento dos documentos.

37) Hoje (e sempre), precisamos aprender a
estabelecer uma boa relagéo e interacdo com
as pessoas, principalmente quer seja nas
organizacbes publicas, quer seja nas
organizagbes privadas. Para isso, torna-se
necessario observar algumas atitudes que
consolidam esse processo de relacionamento
interpessoal. Séo elas, EXCETO:

(A) Ser indiscreto com a vida pessoal dos
colegas.

(B) Organizar as atividades diarias e o
ambiente de trabalho.

© Sensibilizar-se com o0s colegas e saber
ouvir.

(D)  Respeitar as leis e a hierarquia.

(E) Interessar-se pelo trabalho que se propde
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realizar.

38) Assinale a alternativa correta que
contempla a postura que deve ser adotada
com o publico (interno e externo) por todo
profissional no exercicio de uma funcédo de
maneira que se possa garantir uma boa
interacao:

(A) Fazer questdo de ndo entender o que o
outro solicita.

(B) Discriminar as pessoas por causa de sua
forma de falar e de se vestir.

(©) Incentivar mal-entendidos para que
ocorram ruidos na comunicagao.

(D) Atender as pessoas sem privilégios.

(E) Evitar prestar atencdo e com paciéncia no
que o outra solicita.

39) Quando assumimos uma fun¢cdo em uma
instituicdo publica ou privada, devemos
atentar para questdes éticas. Ou seja, nossa
vida profissional é norteada por principios
éticos. Sendo assim, assinale a alternativa
que NAO faz parte dos principios da ética
profissional:

(A) Respeitar as normas e conduta que regem
a profissao.

(B) Manter o sigilo profissional.

(©) Descumprir as obrigacdes sendo incorreto
com os padrdes e as pessoas.

(D) Zelar pelo patriménio da instituicdo que
atua.

(E) Evitar omissdes e atos irresponsaveis que
prejudiquem a instituicdo e as pessoas.

40) Conforme dispbe o Conselho Nacional de
Arquivos - CONARQ (2023):

| - A gestdo de documentos é operacionalizada
por meio do planejamento, organizacéo,
controle, coordenacéo dos recursos
humanos, do espago fisico e dos
equipamentos, com o objetivo de aperfeicoar
e simplificar o ciclo documental.

Il - A gestdo de documentos é definida como
conjunto de procedimentos e operacbes
técnicas referentes a sua producéo,
classificacdo, avaliacdo, tramitacdo, uso,
arquivamento, reproducdo, avaliacdo e
arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando sua eliminacdo ou
recolhimento para guarda permanente.

- A gestdo de documentos pode ser
realizada por qualquer profissional, sem
necessidade de formacdo na &rea, pois a
informagdes disponibilizadas n&o necessitam
transparéncia e s8o apenas papeis
desnecessarios as organizacdes.

Assinale a alternativa correta:

(A) Somente a alternativa | esta correta.

(B) Somente a alternativa Il esta correta.

© Somente a alternativa lll esté correta.

(D) Somente as alternativas | e Il estdo
corretas.

(E) Todas as alternativas estéo corretas.



