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D SUA PROVA INFORMAGCOES GERAIS

e Além deste caderno contendo 40 (quarenta)
questdes objetivas e 1 (uma) redacdo, vocé
recebera do fiscal de prova o cartao de respostas
e a folha de textos definitivos;

e As questdes objetivas tém 5 (cinco) opcoes de
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas
esta correta.

G TEMPO

e Vocé dispde de 4 (quatro) horas para a
realizacao da prova, ja incluido o tempo para a
marcagao do cartdo de respostas e o
preenchimento da folha de textos definitivos;

e 3 (trés) horas apds o inicio da prova, é possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de
questoes;

e A partir dos 30 (trinta) minutos anteriores ao
término da prova é possivel retirar-se da sala
levando o caderno de questoes.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicacdo entre os
candidatos durante a aplicacao da prova;

e Anotar informacOes relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja o caderno de
questOes;

e Levantar da cadeira sem autorizagdo do fiscal de
sala;

e Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar
a sala.

Verifiqgue se seu caderno de questOes estda completo,
sem repeticao de questdes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para
que sejam tomadas as devidas providéncias;

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscricdo e documento de identidade e leia
atentamente as instru¢des para preencher o cartao de
respostas e a folha de textos definitivos;

Para o preenchimento do cartao de respostas e da
folha de textos definitivos, use somente caneta
esferografica, fabricada em material transparente,
com tinta preta ou azul;

Assine seu nome apenas no(s) espago(s) reservado(s)
no cartdo de respostas e na folha de textos
definitivos;

Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questoes.
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo
diferente do impresso em seu cartao de respostas ou
em sua folha de texto definitivos, o fiscal deve ser
obrigatoriamente informado para o devido registro
na ata da sala;

Reserve tempo suficiente para o preenchimento do
seu cartdo de respostas e da sua folha de textos
definitivos. ~ O  preenchimento é de sua
responsabilidade e ndo sera permitida a troca do
cartdo de respostas e da folha de textos
definitivos em caso de erro cometido pelo
candidato;

Para fins de avaliacdo, serdo levadas em consideragdo
apenas as marcacoes realizadas no cartdo de
respostas e na folha de textos definitivos;

A FGV coletara as impressoes digitais dos candidatos
na lista de presenca;

Os candidatos serdo submetidos ao sistema de
deteccdo de metais quando do ingresso e da saida de
sanitarios durante a realizacao das provas.

Boa sorte!

Q" FGV CONHECIMENTO
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MobuLo | - CONHECIMENTOS BASICOS
Lingua Portuguesa

Atencdo! Leia o texto a seguir e responda as quatro proximas
questoes.

“O Rio de Janeiro, de hoje, cidade abastecida de todos os
géneros alimenticios, teve, na sua origem, o peixe como principal
elemento de abastecimento, devido a sua propria situagdo
geogrdfica. O unico local que abastecia a cidade estava situado
nas imediagdes do Mercado Velho, onde além do peixe, eram
vendidos frutas, sal, mariscos, farinha e diversos outros
alimentos. Posteriormente, com o aparecimento do primeiro
empdrio comercial da cidade, na Rua da Quitanda, que deve seu
nome a esse fato, o abastecimento da cidade passou a ter novas
fontes.”

(Diciondrio de curiosidades do Rio de Janeiro)

1

O texto acima deve ser classificado como
(A) didatico.

(B) informativo.

(C) descritivo.

(D) literario.

(E) publicitario.

2

A primeira frase do texto diz:

“O Rio de Janeiro, de hoje, cidade abastecida de todos os géneros
alimenticios, teve, na sua origem...”

Nesse segmento, o papel textual do segmento sublinhado é o de
(A) informar o setor tematico abordado pelo texto.

(B) situar cronologicamente os acontecimentos textuais.

(C) identificar o momento de produgdo do texto.

(D) mostrar opinides importantes do autor do texto.

(E) indicar o desenvolvimento urbano do Rio de Janeiro.

3

Sobre os componentes estruturais e gramaticais do texto,

assinale a afirmativa incorreta.

(A) “devido a sua propria situagdo geografica” mostra uma
redundancia de termos.

(B) Os termos “de hoje” e “na sua origem” mostram oposi¢do
cronoldgica.

(C) O termo “de hoje” tem seu valor cronoldgico estabelecido a
partir do momento de leitura do texto.

(D) Os termos “diversos” e “novas” mudam de sentido conforme
sua posicao em face do substantivo determinado.

(E) O segmento “que deve seu nome a esse fato” tem carater
metalinguistico.

4

Cada um dos segmentos textuais abaixo é seguido de uma
inferéncia.
Assinale a opgdo em que essa inferéncia tem validade.
(A) “o peixe como principal elemento de abastecimento,” / ndo
avia outros itens alimenticios que fossem empregados.
h t t | t f d
(B) “teve, na sua origem, o peixe como principal elemento de
abastecimento,” / a carne bovina era extremamente cara.
(C) “devido a sua prdpria situagéo geogrdfica.” / a cidade deveria
estar proxima do mar ou de rios.
io de Janeiro, de hoje, cidade abastecida de todos os
D) “O Rio de J de h dade abastecida de tod
géneros alimenticios,” / o Rio de Janeiro produz muitos
alimentos.
(E) “O dnico local que abastecia a cidade estava situado nas
imediagées do Mercado Velho,” / a cidade passou a enfrentar
um periodo de decadéncia.

5

Assinale a opg¢do em que houve a substituicdo adequada do

termo coloquial sublinhado por um formal correspondente.

(A) Temos que fazer sacrificios de cabo a rabo, ou seja, do
governo até o operario / continuamente.

(B) Se o dembnio com seus cascos e chifres chegar e disser: -
Posso dar uma mdo? Eu respondo: - Entra em forma ai e vai
ajudando / auxiliar.

(C) Minha bola de cristal esta pifada / enganosa.

(D) O Brasil é um investimento, uma fazenda que o homem da
cidade comprou, & nos confins do Judas, para ganhar
dinheiro / em lugar saténico.

(E) So agora é que meus ex-funcionarios tiraram o pé da lama /
se atrasaram.

6

O sufixo -tério também pode apresentar o valor de “lugar”.
Assinale a opgdo em que o vocdbulo destacado, formado com o
sufixo -tério, tem seu significado corretamente indicado.

(A) batistério — local de cultos batistas.

(B) deletério —lugar de dor.

(C) necrotério — lugar de autdpsias.

(D) biotério — lugar de moradia de bidlogos.

(E) monastério — lugar de monges.

7

Assinale a opgdo em que o segmento formado pelo verbo ter +

substantivo foi substituido por um s verbo de sentido

equivalente.

(A) Algumas das mais belas arvores genealdgicas que vicejam por
ai tém raizes no esterco / se erradicam.

(B) Todas as familias felizes tém semelhancas: cada familia Infeliz
é infeliz a sua maneira / se assimilam.

(C) Familias com bebé e familias sem bebé tém dé umas das
outras / se apenalizam.

(D) Muitos cariocas s6 tém prazer no Carnaval / se aprazem.

(E) Muitos médicos ndo tém tempo para o lazer / se voltam.
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8

As preposigdes tém dois valores basicos: podem ter valor

gramatical, quando sdo exigidas por um termo anterior, com

presenca obrigatoria, e valor nocional quando sdo empregadas

para acrescentar alguma informagao ao texto.

Assinale a opgdo em que a preposi¢cdo de mostra valor nocional.

(A) O primeiro passo para conhecer-se é desconfiar de si mesmo.

(B) O jovem ndo precisa de razGes para viver.

(C) As criangas necessitam mais de modelos que de criticos.

(D) Um cdo velho ja ndo deve latir, pois ja ndo é capaz de morder.

(E) O maior homem do mundo é aquele que ndo perde seu
coragdo de crianga.

9

Assinale a opgdo em que a conjungdo e mostra valor de

(A) A liberdade ndo é nada sendo a distancia entre a caca e o
cacgador.

(B) NOs todos apoiamos a liberdade, mas usamos a mesma
palavra e ndo queremos dizer todos a mesma coisa.

(C) Aliberdade leva ao humor e o humor conduz a liberdade.

(D) Ria e 0 mundo rird com vocé.

(E) O sorriso custa menos que a eletricidade e da mais luz.

10

Em todas as opgdes a seguir ocorrem processos utilizados para

evitar-se a repeti¢do de palavras idénticas, um dos problemas na

lingua escrita.

Assinale a opgdo em que a repeticdo do termo sublinhado foi

evitada por elipse.

(A) Soliddo: um lugar bom de visitar de vez em quando, mas ruim
de adotar como morada.

(B) N&o se encontra a soliddo. N6s a fazemos.

(C) Um bajulador é aquele que alimenta um crocodilo, esperando
comé-lo no final.

(D) Todo adulador vive as custas de quem o escuta.

(E) O problema é que a maioria dos homens prefere um elogio
que os prejudique a uma critica que os beneficie.

Raciocinio Logico

11

Uma casa tem, ao todo, 7 portas. Se é verdade que pelo menos
3 portas ndo estdo abertas, pode-se concluir que, nessa casa

(A) a maioria das portas esta fechada.

(B) a maioria das portas esta aberta.

(C) ha, no minimo, 4 portas fechadas.

(D) ha, no minimo, 3 portas fechadas.

(E) ha, no maximo, 3 portas fechadas.

12

Considere dois conjuntos finitos A e B tais que A U B tem exatos
9 elementos e A N B tem exatos 2 elementos.

Se A tem um elemento a mais que B, entdo o conjunto B possui
(A) 6 elementos.

(B) 5 elementos.

(C) 4 elementos.

(D) 3 elementos.

(E) 2 elementos.

13

Jodo esta parado em certo degrau de uma escada.

Se ele descer do degrau em que estd até a base e, em seguida,
subir até o ultimo degrau, ele contara 23 degraus.

Se, ao contrario, ele subir do lugar em que esta até o topo e, em
seguida, descer até a base, contard 28 degraus.

Assinale a opgdo que indica o niUmero de degraus dessa escada.
(A) 17.

(B) 18.

(C) 19.

(D) 20.

(E) 21.

14

Em uma sacola, ha exclusivamente balas de coco e de tamarindo.

A razdo entre as quantidades de balas de coco e de tamarindo

L7
e—.
5

Se uma bala for sorteada ao acaso, a probabilidade de que ela
seja de tamarindo é

(A)

(B)

(©

(D)

(E)

[ [ Nl NN alN
Bl Bl 2 . .

15

Trés amigos tém idades diferentes.

Daqui a 4 anos, o mais novo tera a idade que o mais velho tem
hoje. Ha 3 anos, o mais velho tinha a idade que o amigo com
idade intermediaria tem hoje. No ano que vem, a soma das
idades serd 41.

Ha um ano, a idade do mais velho era um multiplo de

(A) 3.

(B) 5.

(c) 7.

(D) 8.

(E) 9.

Informatica Basica

16

No contexto da segurangca de computadores e sistemas
conectados na Internet, uma estratégia comumente usada por
invasores é o envio de arquivos que, quando abertos, podem
desencadear  procedimentos nocivos no  equipamento
hospedeiro.

Assinale a opgdo que indica a extensdo que caracteriza um tipo
de arquivo potencialmente perigoso usado nesse tipo de invasao.
(A) .csv

(B) .exe

(C) .jpeg

(D) .pdf

(E) .txt
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Jodo preparou um documento no Word contendo referéncias as
atividades de alguns setores da sua organizagdo, mas antes de
entregar o texto final solicitou a dois de seus colegas, X e Y, que
fizessem uma revisdo do texto e corrigissem os trechos que
apresentavam falhas e/ou incorrecdes. Para isso, Jodo enviou o
documento Word para X, e depois de recebé-lo de volta, fez o
mesmo para Y.

Assinale a opgdo que apresenta o recurso do Word que Jodo
utilizou para identificar e analisar as contribuigdes de cada
revisor.

(A) Controlar Alteragées na guia Revisdo.

(B) Iniciar Mala Direta na guia Correspondéncias.

(C) Organizar Tudo na guia Exibigdo.

(D) Pincel de Formatagdo na guia Pdgina Inicial.

(E) Referéncia Cruzada na guia Referéncias.

18

Numa busca na Internet por meio do Google e do Chrome, que é

um dos principais navegadores, é preciso incluir as palavras e/ou

termos que devem constar nas paginas a serem selecionadas pelo

mecanismo de busca. Entretanto, também é possivel determinar

palavras que ndo devem constar no resultado da busca.

Assinale a opg¢do que indica como essas palavras devem ser

marcadas, para que expressem esse significado de recusa.

(A) Cercar a palavra por um par de aspas duplas.

(B) Grafar a palavra toda com letras maiusculas e cerca-la por um
par de aspas duplas.

(C) Incluir o termo except (ou exceto) imediatamente antes da
palavra.

(D) Incluir o termo not (ou ndo) imediatamente antes da palavra

(E) Incluir um hifen imediatamente antes da palavra.

19

No uso do Windows hda um conjunto de atalhos de teclado que
sdo intensamente utilizados devido a praticidade que oferecem.
Assinale a opgdo que apresenta os atalhos que correspondem as
operagdes de Colar, Copiar e Recortar, na ordem.

(A) Ctrl+C, Ctrl+V e Ctrl+X.

(B) Ctrl+C, Ctrl+X e Ctrl+V.

(C) Ctrl+V, Ctrl+C e Ctrl+X.

(D) Ctrl+V, Ctrl+X e Ctrl+C.

(E) Ctrl+X, Ctrl+V e Ctrl+C.

20

Considere uma planilha Excel em que as quatro primeiras células
da linha 1, da esquerda para a direita, contém os numeros
10, 5, 3 e 2, um em cada célula, nessa ordem. Nenhuma outra
célula foi preenchida.

Assinale a féormula cujo valor final é 20.

(A) =soma(A1+B2+C3+D4)

(B) =soma(A1+A2 +A3 + A4)

(C) =soma(A1:A4)

(D) =soma(A1:D1)

(E) =soma(A[1:4])

MOobuLo Il - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Legislagao

21

As diretrizes do Sistema Unico de Satude (SUS), previstas na

Constituicdo Federal de 1988, deram origem a alguns dos

principios do SUS dispostos na Lei Organica da Saude.

Assinale a opgdo que apresenta uma dessas diretrizes.

(A) Descentralizagdo, com diregdo Unica em cada esfera de
governo.

(B) Divulgagdo de informagdes quanto ao potencial dos servigos
de saude e a sua utilizacdo pelo usuario.

(C) Utilizagdo da epidemiologia para o estabelecimento de
prioridades.

(D) Direito a informagdo, as pessoas assistidas, sobre sua saude.

(E) Integragdo em nivel executivo das agdes de saude, meio
ambiente e saneamento basico.

22

Uma unidade de saldde recusou-se a prestar atendimento a um
morador de rua, com a justificativa de que ele ndo possuia
enderego fixo.

Assinale a opg¢do que indica o principio do SUS que, nesse caso,
foi diretamente desrespeitado.

(A) lgualdade.

(B) Universalidade.

(C) Integralidade.

(D) Equidade.

(E) Regionalizagdo.

23

Assinale a opgdo que apresenta um dos objetivos especificos da
Politica Nacional de Promocgdo da Saude.

(A) Fomentar o planejamento de agGes territorializadas de
promog¢do da saude com base no reconhecimento de
contextos locais e no respeito as diversidades.

(B) Apoiar a formagdo e a educagdo permanente em promogao
da saude para ampliar o compromisso e a capacidade critica e
reflexiva dos gestores e trabalhadores de saude.

(C) Estimular a coopera¢do e a articulagdo intrassetorial e
intersetorial para ampliar a atuagdo sobre determinantes e
condicionantes da saude.

(D) Ampliar a governanga no desenvolvimento de agdes de
promogdo da salde que sejam sustentaveis nas dimensdes
politica, social, cultural, econdmica e ambiental.

(E) Apoiar o desenvolvimento de espagos de produgdo social e
ambientes saudaveis, favoraveis ao desenvolvimento humano
e ao bem-viver.

24

De acordo com os eixos operacionais da Politica Nacional de
Promogdo da Saude, o “compartilhamento de planos, de
metas, de recursos e de objetivos comuns entre os diferentes
setores e entre as diferentes dreas do mesmo setor”, diz
respeito a

(A) territorializagdo.

(B) educagdo e formagao.

(C) vigilancia, monitoramento e avaliagdo.

(D) articulagdo e cooperagdo intrassetorial e intersetorial.

(E) produgdo e disseminagdo de conhecimentos e saberes.
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Assinale a opgdo que corresponde a um dos principios da Politica
Nacional de Humanizagdo (PNH).

(A) Ambiéncia.

(B) Acolhimento.

(C) Transversalidade.

(D) Gestdo participativa e cogestdo

(E) Defesa dos direitos dos usuarios.

Conhecimentos Especificos

26

Sobre a organizagdo e a arquitetura de computadores, analise os

itens a seguir.

I. A ULA é a parte do processador que realiza as operagdes
matematicas e ldgicas, como adicdo, subtragdo,
multiplicacdo, divisdo e comparagoes.

II. A memdria cache L3 é a mais préxima do processador e
possui 0 menor tamanho em relagdo a L1 e a L2.

Ill. O protocolo MESI possui quatro (4) estados: Modificada,
Exclusiva, Compartilhada e Invalida.

IV. A arquitetura de von Neumann é uma abordagem de
computagdo que utiliza circuitos integrados e memoria flash
para armazenar dados temporariamente durante o

processamento.
Estd correto somente o que se afirma em
(A) el
(B) llell.
(C) lelv.
(D) lle IV.
(E) Melv.
27

No contexto do gerenciamento de memdria, programas e
processos, assinale a afirmativa incorreta.

(A) Paginagéo é uma técnica de gerenciamento de memdria que
divide o espaco de enderegamento dos processos em blocos
fixos de tamanho uniforme chamados "paginas".

Swapping é um mecanismo de gerenciamento de memdria

que permite ao sistema  operacional transferir,

temporariamente, processos ou partes deles da memoria

RAM para o armazenamento secundario (como o disco rigido)

qguando a memoria principal estd escassa, liberando espago

para outros processos em execugao.

Segmentagdo é uma técnica de gerenciamento de memdria

que divide os processos em blocos légicos de tamanhos

variaveis, para melhor aproveitamento do espago e

organizagdo das informagdes em sistemas operacionais.

(D) Caching é uma técnica de gerenciamento de memoria que
armazena permanentemente os dados mais usados na
memoria secundaria, reduzindo a necessidade de acesso a
memoria RAM e melhorando o desempenho geral do
sistema.

(E) Thrashing é um fendbmeno no gerenciamento de memoria
virtual em que o sistema operacional gasta a maior parte do
tempo trocando paginas entre a memdria principal e a
meméria secundaria, resultando em um desempenho
significativamente reduzido.

(B

°

28

Jodo foi chamado para verificar um computador que esta

apresentando problemas de imagem, tais como a exibicdo de

linhas horizontais e verticais multicoloridas, além de outras

deformidades graficas aleatdrias. O computador em questdo

possui uma placa de video discreta (GPU) que suporta conexdes

DVI, HDMI e DisplayPort.

Diante do problema, Jodo decide realizar testes em novos

monitores, utilizando todas as conexdes suportadas pela placa de

video. Entretanto, os mesmos artefatos visuais persistem.

Com base nesse cendrio, assinale a opgdo que apresenta a causa

mais provavel do problema.

(A) O problema estd relacionado ao processador, que pode estar
superaquecendo.

(B) A placa mde pode estar com defeito, afetando a saida de
video e causando artefatos no monitor.

(C) A placa de video (GPU) pode estar com problemas,
resultando em artefatos.

(D) A fonte de alimentagdo esta fornecendo energia instavel,
causando problemas na exibigdo grafica do monitor.

(E) As memodrias RAM podem estar com falhas, levando a
artefatos visuais na tela do monitor durante a operagdo do
computador.

29

Sobre a fungdo Active Directory Domain Services (AD DS), no
contexto dos sistemas operacionais Windows Server, assinale a
afirmativa correta.

(A) Armazenar e gerenciar informagBes de configuragdo do
hardware dos servidores.

(B) Fornecer um servigo de diretério que permite aos usuarios
autenticar-se na rede e acessar recursos de rede autorizados.

(C) Monitorar o desempenho do servidor e gerar relatérios de
uso de recursos.

(D) Facilitar a conexdo segura entre o servidor e os dispositivos
periféricos, como impressoras e unidades de armazenamento
externas.

(E) Criar e gerenciar maquinas virtuais no ambiente de servidor.

30

No sistema operacional Linux, o processo de inicializagdo é
controlado pelo init system e é dividido em diferentes niveis de
execucdo, chamados de runlevels. Cada runlevel representa um
estado especifico do sistema com um conjunto de servigos e
processos em execugao.

Assinale a opgdo que corresponde ao nivel de execugdo (runlevel)
que representa o desligamento do sistema.

(A) Runlevel 0.

(B) Runlevel 1.

(C) Runlevel 2.

(D) Runlevel 5.

(E) Runlevel 6.
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Em um servidor Linux, o administrador de sistemas, ao utilizar o
comando 1s -1 observou as seguintes informagdes sobre um
arquivo:

-rw-r--r-- usuario grupo 1024 Jul 30 2023 arquivo.txt

Com base nas informag¢des acima, assinale a opgdo que contém
um comando chmod que pode ser utilizado em um outro arquivo
para deixa-lo com as mesmas permissdes.

(A) chmod 744 outro_arquivo.txt

(B) chmod 711 outro_arquivo.txt

(C) chmod 600 outro_arquivo.txt

(D) chmod 644 outro_arquivo.txt

(E) chmod 755 outro_arquivo.txt

32

Joana recebeu uma solicitagdo de um colega para criar uma
formula em uma planilha do Microsoft Excel em Portugués
Brasileiro, instalado em ambiente Windows.

O funcionario deseja que a férmula some os valores das células
Al, B1 e C1, somente se a soma das células for maior que 10.
Caso contrdrio, a formula deve retornar o valor zero.

Assinale a op¢do que apresenta a férmula que Joana, para
atender a essa solicitagdo, deve inserir na célula D1 da planilha.
(A) =SE(SOMA(A1:C1)=10; SOMA(A1:C1); @)

(B) =SE(E(A1>10; B1>10; C1>18); SOMA(A1:Cl1); ©)

(C) =SE(OU(A1>10; B1>10; C1>1@); SOMA(A1:C1); @)

(D) =SE(TODAS(A1:C1>10); SOMA(A1:C1); ©)

(E) =SE(SOMA(A1:C1)>10; SOMA(A1:C1); @)

33

No contexto da virtualizagdo, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A virtualizagdo permite executar varios sistemas operacionais
independentes em um Unico hardware fisico.

(B) As maquinas virtuais (VMs) podem ser criadas e gerenciadas
apenas por meio de software de virtualizagdo de tipo 1
(hypervisor).

(C) O isolamento entre mdaquinas virtuais é garantido pelo
hypervisor, que gerencia o acesso aos recursos do sistema.

(D) A paravirtualizagdo é uma técnica de virtualizagdo que requer
modificagdes no sistema operacional convidado.

(E) A virtualizagdo é amplamente utilizada em data centers para
melhorar a eficiéncia e a utilizagdo do hardware.

34

O modelo OSI (Open Systems Interconnection) é uma estrutura
conceitual que organiza a comunicagdo de redes de
computadores em sete camadas distintas, cada uma com fungdes
especificas.

Nesse contexto, assinale a op¢do que indica a camada
responsavel por garantir a entrega confidvel de dados entre o
remetente e o destinatario, segmentando e remontando pacotes,
além de realizar o controle de fluxo e a corregdo de erros.

(A) Apresentagdo.
(B) Sessdo.

(C) Rede.

(D) Transporte.
(E) Fisica.

35

Em uma sub-rede local de enderegamento 192.168.100.0/28,
assinale a opgdo que corresponde ao numero de hosts utilizaveis,
desconsiderando o enderego de rede e o enderego de broadcast.
(A) 6.

(B) 14.

(C) 30.

(D) 62.

(E) 128.

36

Assinale a opg¢do que indica o servico de rede que deve ser
configurado para garantir que os dispositivos conectados a rede
recebam automaticamente um endereco IP, bem como o
enderego do servidor de DNS.

(A) Hub.

(B) Switch.

(C) Firewall.

(D) Servidor SSH.

(E) Servidor DHCP.

37

No contexto do correio eletrénico, assinale a opgao que

apresenta a fungdo principal do protocolo SMTP (Simple Mail

Transfer Protocol).

(A) Gerenciar o acesso aos e-mails por meio de clientes de e-
mail.

(B) Fazer a autenticagdo do usuario ao enviar e receber e-mails.

(C) Criptografar os dados dos e-mails para garantir a seguranga
da informagdo.

(D) Encaminhar os e-mails do servidor de origem para o servidor
de destino.

(E) Permitir que os e-mails sejam visualizados em diferentes
dispositivos e plataformas.

38

No contexto dos padrdes de cabeamento estruturado, assinale a
opgdo que aponta a principal diferenca entre os padrées TIA/EIA
568A e 568B.

(A) A principal diferenca entre os padrées TIA/EIA 568A e 568B
estd na posigdo dos pares de fios verde e laranja.

(B) O padrdo 568A utiliza cabos de par trangado ndo blindados
(UTP), enquanto o 568B utiliza cabos de par trangado
blindados (STP).

(C) O padrdo 568A é utilizado exclusivamente em redes de voz,
enquanto o padrao 568B é utilizado em redes de dados.

(D) O padrdo 568A é mais rapido e oferece maior largura de
banda em comparagdo com o padrao 568B.

(E) O padrdo 568A é compativel apenas com dispositivos e
equipamentos da marca TIA, enquanto o 568B é compativel
apenas com dispositivos da marca EIA.

39

Assinale a opgdo que apresenta o termo utilizado para descrever
um tipo de software malicioso que é projetado para sequestrar
dados e sistemas de computadores, impedindo o acesso do
usudrio legitimo aos seus préprios arquivos ou ao sistema
operacional por meio de criptografia.

(A) Ransomware

(B) Worm

(C) Spyware

(D) Virus

(E) Firewall
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Em relagdo aos conceitos, tipos e politicas de backup, assinale a

afirmativa correta.

(A) O backup em fita e o backup em disco sdo praticamente
idénticos em suas caracteristicas e vantagens, diferindo
apenas no tipo de midia utilizada para armazenar os dados.

(B) O backup em fita é mais rapido para realizar backups e
restauragOes, adequado para backup de dados criticos, mas
tem um custo por gigabyte mais elevado.

(C) O backup incremental é uma politica de backup que copia
apenas os dados alterados desde o ultimo backup completo,
reduzindo o tempo de backup e economizando espago de
armazenamento.

(D) O backup local é uma politica de backup que mantém as

copias de seguranga em um servidor de nuvem, permitindo o

acesso remoto aos dados em caso de desastre.

O backup diferencial é uma politica de backup que consiste

na copia de todos os dados e informagGes armazenadas em

um sistema, independentemente de terem sido alterados
desde o ultimo backup.

(E
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Redagao

Veja o que nos diz um texto da Internet sobre nosso sistema de saude:

Saude publica no Brasil: avangos e problemas
A oferta de saude publica no Brasil foi uma conquista social importante, pois permitiu o acesso a consultas, exames e tratamentos de
forma democratica. Em vez de se restringir a pessoas que possam pagar ou a determinadas parcelas da populagdo, a Constituicdo de 1988
passou a garantir a cobertura universal.
O que significa que qualquer individuo que recorra ao Sistema Unico de Saude (SUS) deve receber assisténcia necessaria para sua
recuperag¢do completa, conforme o Art. 196 da lei: “A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econémicas que visem a redugdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitdrio as agdes e servigos para sua
promogdo, protegdo e recupera¢do.”
Assim, a salde publica no pais se baseia em trés diretrizes:
I. Descentralizagdo, com dire¢do Unica em cada esfera de governo;
Il. Atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;
Ill. Participagdo da comunidade.
A estrutura idealizada pela Constituicdo Federal ganhou vida com a estruturagdo do SUS, que dividiu as responsabilidades entre as esferas
federal, estadual e municipal. Esse foi o caminho determinado para atender a premissa de descentralizagdo, distribuindo as demandas de
gestdo para facilitar agGes e auditorias. Contudo, esse modelo inspirador apresenta problemas na pratica. Principalmente em relagdo a
desigualdades na oferta de servigos, escassez de recursos e mado de obra e falhas na comunicagdo entre os entes federativos. Vém dai as
longas filas de espera, dificuldades no tratamento e falta de agGes que foquem na prevengao e atengdo primaria a saude.

Enunciados alguns problemas do atendimento de saide no Brasil, o que se pode esperar do futuro desse sistema? Apresente suas
opiniées a respeito do tema em um texto dissertativo-argumentativo, de no maximo 30 linhas, redigido em linguagem culta.
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