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INSTRUCOES

1- O Caderno de Questoes contém 40 (quarenta) questdes de multipla escolha (A, B, C, D, E), sendo 5
(cinco) questdes de Lingua Portuguesa, 5 (cinco) questdes de Raciocinio Logico, 30 (trinta) questbes de
Conhecimentos Especificos, 1 (uma) questao discursiva e uma Folha Intermediaria de Respostas para
a prova objetiva e rascunho para prova discursiva.

2- Ao receber o material, confira no Cartao-Resposta da prova objetiva e discursiva, seu nome, nimero
de inscrigdo, data de nascimento, RG e cargo. Qualquer irregularidade comunique imediatamente ao
fiscal de sala. Nao ser&o aceitas reclamagdes posteriores.

3- Aprova tera duragao de 4 (quatro) horas, incluido, neste tempo, o preenchimento do Cartdo-Resposta
da prova objetiva e discursiva.

4- Leia atentamente cada questdo e assinale, no Cartao-Resposta, a opgao que responde corretamente a
cada uma delas. O Cartao-Resposta sera o Unico documento valido para a corregdo eletrénica. O pre-
enchimento do Cartao-Resposta e a respectiva assinatura serdo de inteira responsabilidade do candi-
dato. Nao havera substituicdo do Cartao-Resposta por erro do candidato.

Utilize a Folha Intermediaria de Respostas para registrar as alternativas escolhidas. E proibido fazer
qualquer outro tipo de anotagdo. Essa folha ficara em seu poder para conferéncia com o gabarito a ser
publicado.

6- Observe as seguintes recomendacgdes relativas ao Cartdo-Resposta:

- A maneira correta de marcagao das respostas € cobrir, fortemente, com esferografica de tinta azul ou
preta, o espago correspondente a letra a ser assinalada.

- Outras formas de marcacéao diferentes implicardo a rejeicdo do Cartao de Respostas.

- Sera atribuida nota zero as questdes ndo assinaladas, ou com falta de nitidez, ou com marcagéo de
mais de uma opg¢ao, bem como emendadas ou rasuradas.

7- O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar qualquer destas instru¢gdes. Em caso de duvida, solicite a
presenga do coordenador local.

8- Vocé podera se retirar, definitivamente, da sala de realizagdo da prova apds transcorridos 60 (sessenta)
minutos contados do seu efetivo inicio, sem levar o Caderno de Questoes e o Cartées-Resposta.

9- E permitido fazer anotagdes, calculos, riscos e afins no Caderno de Questdes.

10- Ap0ds se identificar e se instalar na sala, vocé nédo podera consultar qualquer material enquanto aguarda
o horario de inicio da prova.

—_
—_
1

Os 3 (trés) ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o uUltimo deles entregue o Cartao-
Resposta.

12

Assine no local indicado no Cartao-Resposta e no Caderno de Questoes.

13- Nos Cartoes Respostas das questées discursivas, o candidato ndo podera fazer qualquer marca que
o identifique, sob pena de anulagdo e automatica eliminagdo do Concurso Publico.

14- Ao terminar a prova, € de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartdao-Resposta e o Caderno de
Questoes.

15- Nao se esqueca de pegar seus pertences acondicionados em sala.
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Blumenau, 24 de setembro de 2023.
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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 5.

Comisséo aprova projeto que proibe distribuicdo de
animais em eventos

O projeto ainda sera analisado pela Comissdo de
Constituicdo e Justica e de Cidadania. Depois seguird
para o Plenario

A Comissdo de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel da Camara dos Deputados aprovou projeto
de lei que proibe a distribuicdo de animais vivos a titulo
de brinde, promocéo, rifa, sorteio ou afins em quaisquer
tipos de eventos, bem como a participacdo deles em
atividades circenses, presenciais ou remotas. O projeto
ainda sera analisado pela Comissédo de Constituicdo e
Justica e de Cidadania. Depois seguira para o Plenario.

O texto insere dispositivos na Lei de Crimes Ambientais
e a pena prevista sera de detencdo, de trés meses a um
ano, e multa. Essa mesma sancao j4 € aplicada nos
casos de crimes como praticar ato de abuso,
maus-tratos, ferir ou mutilar animais silvestres,

domeésticos ou domesticados, nativos ou exéticos.

Foi aprovado o substitutivo elaborado pelo relator,
deputado Delegado Matheus Laiola (Unido-PR), ao
Projeto de Lei 9911/18, do ex-deputado Ricardo lzar
(SP) e outros. O relator incorporou texto apensado (PL
4103/20) para vedar animais e atividades circenses,
juntando as duas iniciativas em texto com nova redacéo.

"N&o podemos permitir, em pleno 2023, que animais
passem por essas situagbes degradantes para serem
utilizados para entretenimento humano"”, disse Delegado
Matheus Laiola no parecer aprovado. "Precisamos ter
uma verdadeira ética de respeito a vida, o que inclui a
dos animais”, continuou o relator.

"A distribuicdo de animais a titulo de brinde, promoc¢éo
ou sorteio perpetua o equivocado conceito de que seres
vivos, sabidamente dotados de complexos atributos
cognitivos e psiquicos, possam ser reduzidos a meras
coisas ou objetos de natureza descartavel", disse
Ricardo Izar, autor da proposta.

Retirado de: AGENCIA CAMARA. Comiss&o aprova projeto que proibe
distribuicdo de animais em eventos. Revista Exame. Disponivel em: ao-
dee-aanmmi--emeeventoos/
missao-aprova-projeto-que-proibe-distribuicao-de-animais-em-eventos/
Acesso em: 04 set., 2023.
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Questéo 01

Analise o seguinte trecho, retirado de "Comissao aprova
projeto que proibe distribuicdo de animais em eventos":

O texto insere dispositivos na Lei de Crimes Ambientais
e a pena prevista sera de detencéo, de trés meses a um
ano, e multa.

Agora, analise a sintaxe do trecho. Marque V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(_)O trecho se trata de um periodo composto por
coordenacéo.

(_)O periodo é composto por trés oracdes.

(_)Os dois "e" empregados no periodo exercem
exatamente o mesmo tipo de ligacao.

(_)"na Lei de Crimes Ambientais" exerce a func¢éo de
predicativo do objeto.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-V-F-V
(B) V-F-F-V
(C) F-V-V-F
(D) V-F-F-F
(E) F-F-V-V

Questéao 02
Analise o trecho a seguir:

Sempre que tratamos do direito de um animal __ néo ser
maltratado, abusado, mutilado ou mesmo ser morto
criminosamente, surge a questdo de se pretender
equiparar animais __ pessoas, 0 que € um enorme erro,
fruto de séculos de indiferenca ___ sorte dos animais, o
gue remonta __ ldade Antiga, quando filésofos gregos,
como Aristételes e Platdo, definiram que aqueles seres
vulneraveis foram criados para servir ao homem e, por
isso, ndo havia nenhum limite para o exercicio desse
poder, em que pese o pensamento dos filosofos
vegetarianos Pitdgoras e Plutarco, que acabaram
vencidos em suas ideias. ____ situagdo se manteve na
Idade Média, com Tomas de Aquino e Agostinho, apesar
dos apelos de Francisco de Assis, tido como padroeiro
dos animais (CARNEIRO, 2020).

Assinale a alternativa que correta e respectivamente
preenche as lacunas no excerto:

(B) a-—a-a-a-A
(C) a—as-a-a-A
(D) a-as-a-a-A
(E) a-as-a-a-A



Questéao 03

Assinale a alternativa que corretamente apresenta o
género do texto "Comissdo aprova projeto que proibe
distribuicdo de animais em eventos":

(A) Artigo.

(B) Entrevista.
(C) Reportagem.
(D) Noticia.

(E) Resenha.

Questéao 04

Sobre os processos de formacéo de palavras presentes
em "Comisséo aprova projeto que proibe distribuicdo de
animais em eventos”, analise as afirmacdes a seguir:

I.LEm "..praticar ato de abuso, maus-tratos, ferir ou
mutilar animais silvestres, domésticos ou domesticados,
nativos ou exaticos", a palavra em destaque foi formada
por composi¢ao por justaposicéo.

II.Em "..ao Projeto de Lei 9911/18, do ex-deputado
Ricardo lzar (SP) e outros", a palavra em destaque foi
formada por derivagédo prefixal.

LEm "..seres vivos, sabidamente dotados de
complexos atributos cognitivos e psiquicos", a palavra
em destaque foi formada por derivacéo sufixal.

E correto o que se afirma em:

(A) 1, 1elll.

(B) I, apenas.

(©) 1, apenas.

(D) Il elll, apenas.
(E) I, apenas.
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Questéao 05

A partir da leitura atenta e cuidadosa de "Comissao
aprova projeto que proibe distribuicdo de animais em
eventos”, analise as afirmacdes a seguir:

I.O argumento central empregado para o projeto & de
gue 0s animais sao seres importantes, que passam de
objetos.

II.A partir da aprovacao do projeto (PL 4103/20), crimes
como maus-tratos ou mutilacdo de animais silvestres,
domésticos ou domesticados serdo punidos com
detencao, de trés meses a um ano, e multa.

I11.O projeto de lei reflete exclusivamente nos casos de
distribuicdo de animais em eventos.

IV.O novo projeto apresentado € uma adicdo a um
projeto anterior.

E correto o que se afirma em:
(A) LI Nelv.

(B) IelV, apenas.

(C) I, apenas.

(D) 1l elll, apenas.

(E) I, 1l eIV, apenas.

Raciocinio Logico

Questéao 06

Pedro recebeu R$ 108,80 a mais no seu salario, o que
correspondeu a 8,5% de aumento. Pode-se afirmar que
o0 salario de Pedro antes do aumento era, em reais, de:

(A) 1320,00.
(B) 1120,00.
(C) 1250,00.
(D) 1350,00.
(E) 1280,00.

Questéao 07

Ana foi encarregada de comprar 150 mini salgados para
o lanche compartilhado de sua equipe de trabalho. Ela
tem duas opcdes de combo promocional: 100 mini
salgados sortidos por R$ 82,00 ou 50 mini salgados
sortidos por R$ 50,00. Ela fez a compra gastando o
menor valor possivel. O valor pago por cada mini
salgado, considerando o valor total gasto dividido pelos
150 mini salgados, foi, em reais, de:

(A) 0,90.
(B) 0,78.
(C) 0,85.
(D) 0,88.
(E) 0,92.



Questéao 08

Um pintor levou 2h e 15min para pintar 16 m2 de um
muro que tem uma extensdo total de 48 m2. Caso ele
mantenha esse ritmo de trabalho, o tempo necessario
gue ainda falta para terminar de pintar o muro é de:

(A) 5h e 30 min.
(B) 3h e 30 min.
(C) 6h e 45 min.
(D) 3h e 45 min.
(E) 4h e 30min.

Questao 09

Lucas esta organizando um evento para 50 pessoas. Ele
devera comprar refrigerantes e, para isso, considerou um
consumo de 300 ml por pessoa. Ao comprar a
guantidade exata de refrigerante necessario, com base
no consumo considerado, pode-se afirmar que ele deve
comprar __ refrigerantes de _ litros e
refrigerantes de _____litros.

Assinale a alternativa que correta e respectivamente
preenche as lacunas no excerto:

(A) 2-15-6-2.
(B) 4-15-5-2.
(C) 3-2-4-25.
(D) 4-1,5-4-2,5.
(E) 2-2-4-25.

Questao 10

Marina comprou um computador com pagamento em 12
prestacdes de igual valor. Ela j& pagou 3 prestacoes.
Este més ela pretende pagar duas prestacdes que,
juntas, tém um valor de R$ 832,80. Pode-se afirmar que
o total que sera pago por esse computador sera, em
reais, de:

(A) 5.232,60.
(B) 6.148,20.
(C) 8.328,00.
(D) 4.164,00.
(E) 4.996,80.
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Conhecimentos Especificos

Questéo 11

O Backup € uma forma de cépia
de seguranca dos dados que foram modificados desde a
Ultima realizagédo do backup completo.

Assinale a alternativa que corretamente completa a
lacuna no excerto:

(A) Diferencial.
(B) Total.
(C) Incremental.

(D) Espelhado.
(E) Completo.



Questéao 12

Um usuario esta planejando fazer um upgrade de
memdéria RAM no seu computador. No entanto, ele ndo
tem certeza sobre a compatibilidade da nova memoria
com a placa-méae e se precisa ajustar algum parametro
na BIOS apo6s a instalacdo. Como o usudrio pode
verificar a compatibilidade e quais precaucdes deve
tomar antes de realizar o upgrade?

(A) Utilizando utilitarios como o Speccy, o usuario pode
obter informagfes detalhadas sobre o hardware do
computador, incluindo a placa-mde e a memodria
RAM instalada. Com esses detalhes, o usuéario pode
pesquisar no site do fabricante da placa-mée para
verificar a compatibilidade com novos médulos de
memoria. Antes de comecar o upgrade, €
aconselhavel fazer backup dos dados e criar um
ponto de restauracéo do sistema como precaucao.

(B) Uma maneira de verificar a compatibilidade é usar
software de diagnéstico do sistema, como o CPU-Z,
para identificar informag¢Bes detalhadas sobre a
placa-mae e a memdria RAM existente. Com esses
dados em maos, o usuario pode comparar com as
especificacbes da nova memoria que pretende
adquirir. Antes de iniciar o upgrade, é fundamental
criar um backup dos dados importantes e desativar a
opcao de inicializagéo rapida no sistema operacional.

(C) Verificar o modelo exato da placa-méae e acessar 0
site do fabricante pode fornecer uma lista de
memoérias RAM compativeis. O usuario deve também
verificar a velocidade da memdria RAM atual e
escolher uma nova memoria que seja compativel em
termos de frequéncia. Antes de manipular qualquer
componente, é recomendavel desconectar todos os
cabos do computador e trabalhar em uma area livre
de estética.

(D) O usuério pode comecgar verificando o manual da
placa-mde ou o site do fabricante para obter
informacdes sobre os tipos de memoria RAM
compativeis. E importante verificar a capacidade
méaxima de RAM suportada pela placa-mae e se ela
suporta os tipos mais recentes de memoéria. Quanto
as precaucbes, 0 usuario deve desligar o
computador, desconectar o cabo de alimentagéo e
tocar em uma superficie metalica antes de manusear
a memoria RAM para evitar danos estéticos.

(E) Para verificar a compatibilidade da meméria RAM, o
usuario pode usar ferramentas online fornecidas por
fabricantes de RAM ou por lojas de hardware, como
0 "Crucial Memory Advisor". Essas ferramentas
geralmente fazem uma varredura no sistema e
recomendam opc¢des compativeis. Antes de realizar
0 upgrade, o usuario deve garantir que o sistema
esteja desligado e desconectado da fonte de

alimentacdo, além de utilizar uma pulseira
antiestatica para evitar danos por eletricidade
estatica.
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Questéao 13

No que diz respeito a manutencdo de
microcomputadores, avalie as afirmacdes a seguir:

I.A manutencdo preventiva visa corrigir problemas ja
ocorridos nos sistemas, enquanto a manutencao
corretiva se concentra em evitar problemas futuros por
meio de acdes planejadas.

I.LExemplos de medidas de manutencdo corretiva
incluem a realizacdo de backups regulares, a verificagdo
de atualizacdes de software e a otimizacdo de recursos
do sistema.

III.LA utilizacdo de ferramentas de diagnosticos, analise
de logs e registros, por exemplo, € uma abordagem
comum para a manutencdo preventiva, a fim de
identificar problemas potenciais antes que eles causem
interrupcoes.

IV.A restauracdo do sistema operacional para um ponto
anterior no tempo € uma acao que faz parte do suporte
corretivo.

E correto o que se afirma em:

A) L Nelv.

(B) II, lll e IV, apenas.
(C) lllelV, apenas.
(D) I, apenas.

(E) Iell, apenas.

Questao 14

Um servidor da FURB recebeu um e-mail contendo uma
mensagem com um formulario que solicita a inser¢ao de
informacdes pessoais. Ao completar os campos e
confirmar o envio, as informagfes sdo inadvertidamente
compartilhadas com criminosos. De que tipo de ataque
cibernético esse servidor foi alvo?

(A) Phishing.

(B) Ransomware.
(C) Injecdo SQL.
(D) DDoS.

(E) Rootkits.



Questéao 15

Associe os termos de suporte de informatica a usuario as
suas descri¢Bes correspondentes:

Primeira coluna: termos de suporte
A.Help desk.

B.Atendimento remoto.
C.Troubleshooting.

D.Ticket de suporte.

E.Service desk.

Segunda coluna: descricdo

(__)Um método de suporte que opera online por meio de
ferramentas de comunicacéo, envolvendo a resolucao de
problemas e diagndstico de questdes técnicas.

(_ )Ferramentas de  gerenciamento utilizadas para
registrar, informar e organizar as demandas dos clientes.

(_)Conjunto de acdes com o objetivo de realizar um
diagnéstico do problema e reparéa-lo.

(_)A area do setor de Tl que lida com problemas de alta
complexidade, consideradas ocorréncias de nivel 2 que
requerem um processo abrangente de resolucao.

(_)Caracteriza o servico de suporte a clientes internos e
externos para a resolucdo de problemas técnicos de TI.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagao entre as colunas:

(A) D-B-C-A-E

(B) C-D-B-E-A
(C) B-D-C-E-A
(D) C-D-B-A-E
(E) B-A-C-E-D
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Questéao 16

Quais dos seguintes requisitos de hardware séo
especificados como minimos pelo fabricante para instalar
o Sistema Operacional Windows 11 em um computador?

(A) Processador de 1 gigahertz (GHz) ou mais réapido,
com dois ou mais ndcleos, em um processador ou
sistema compativel de 64 bits; memoria de 4
gigabytes (GB) ou superior; e armazenamento de 64
GB ou maior espaco em disco disponivel.

(B) Processador de 1 gigahertz (GHz) ou mais rapido,
com dois ou mais ndcleos, em um processador ou
sistema compativel de 64 bits; memoria de 4
gigabytes (GB) ou superior; e armazenamento de 32
GB ou maior espaco em disco disponivel.

(C) Processador de 2 gigahertz (GHz) ou mais rapido,
com dois ou mais nudcleos, em um processador ou
sistema compativel de 32 bits; memoria de 4
gigabytes (GB) ou superior; e armazenamento de 16
GB ou maior espaco em disco disponivel.

(D) Processador de 4 gigahertz (GHz) ou mais rapido,
com dois ou mais nudcleos, em um processador ou
sistema compativel de 64 bits; memoéria de 8
gigabytes (GB) ou superior; e armazenamento de 32
GB ou maior espacgo em disco disponivel.

(E) Processador de 2 gigahertz (GHz) ou mais rapido,
com dois ou mais nudcleos, em um processador ou
sistema compativel de 32 bits; memoéria de 2
gigabytes (GB) ou superior; e armazenamento de 32
GB ou maior espaco em disco disponivel.

Questéao 17

Um usuario reportou que o relégio de seu computador
esta constantemente apresentando data e hora
incorretas apos a inicializagdo. Qual das opgdes a seguir
representa a solucdo definitiva para esse problema?

(A) Substituicdo da bateria da placa-mae.

(B) Atualizacdo do sistema operacional para a versao
mais recente.

(C) Ajuste manual da data e hora com privilégios
administrativos.

(D) Inspecdo e eliminagdo de possiveis infecgdes por
virus.

(E) Renovacédo da
processador.

pasta térmica aplicada ao



Questéao 18

Um usuario relatou dificuldades em acessar paginas pela
internet. Ao realizar uma répida verificacdo de rede
usando o comando "PING" em um computador com
sistema operacional Windows 11, vocé recebeu a
seguinte mensagem de resposta: "Esgotado o tempo
limite do pedido". Com base nessa informacgéo, qual das
opcbes a seguir € a possivel causa do problema?

(A) Inacessibilidade do servidor proxy local.

(B) Ocorréncia de um ataque de Ping of Death no
computador.

(C) Utilizacdo de um endereco fisico diferente no
computador.

(D) Cabo de rede desconectado.

(E) Configuragdo incorreta do endereco DNS no
computador.

Questéao 19

No contexto de um bem-sucedido ataque de negacéo de
servico (DoS), qual dos pilares fundamentais da
seguranca da informacgé&o foi comprometido?

(A) Autenticidade.
(B) Disponibilidade.
(C) Nao repudio.

(D) Integridade.

(E) Confidencialidade.
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Questéao 20

No Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de
Incidente de Seguranca no Brasil (www.cert.br/), na
"Cartilha de Segurancga para Internet”, sdo fornecidos
alguns cuidados e recomendacdes para a protecado da
privacidade de dados. Nesse contexto, registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(__)Se vocé pretende trocar, descartar ou repassar seu
celular ou tablet, desconectar sua conta ID do sistema e
restaurar para as configuraces de fabrica, removendo
inclusive cartes de memdria e chip SIM, é uma medida
recomendada.

(_)Antes de postar qualquer conteddo online, é
importante considerar com cautela, uma vez que o que é
enviado ou postado na Internet geralmente ndo pode ser
facilmente apagado ou controlado em relacdo ao acesso.
E aconselhavel obter permissdo antes de compartilhar
imagens nas quais outras pessoas aparecam.

(_)Utilizar autenticagdo de duas etapas sempre que
possivel, empregar senhas fortes e dificeis de adivinhar
e nao reutilizar senhas é uma pratica recomendada. Se
for para armazenar as senhas de forma segura, faca com
0 auxilio do navegador.

(_ )Reforcar a seguranca da galeria de fotos do celular
por meio de senha ou autenticagcdo biométrica € uma
medida prudente. Se houver necessidade de enviar fotos
por mensagem, é indicado utilizar um temporizador para
a apagar as imagens.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-V-V-V
(B) F~-F-F-F
(C) F~-V-F-F
(D) V-V-F-V
(E) V-F-V-V

Questéao 21
Qual é o principal propdsito do servico NAT em redes?

(A) Fornecer uma conexdo direta e criptografada entre
dois dispositivos remotos.

(B) Monitorar o trafego da rede e detectar atividades
maliciosas.

(C) Traduzir enderecos IP publicos para enderegos IP
privados e vice-versa, permitindo que dispositivos em
uma rede local se comuniqguem com redes externas.

(D) Resolver nomes de dominio para enderecos IP.

(E) Atribuir enderecos IP locais a dispositivos dentro de
uma rede local.



Questéao 22

Qual das seguintes opcdes descreve melhor o Office
3657

(A) Um servico de gerenciamento de identidade e
acesso baseado na nuvem oferecido pela Microsoft,
usado principalmente para servicos de diretério e
identidade.

(B) Uma plataforma como um Servico (PaaS) da
Microsoft, que fornece coépias de sua suite de
produtividade, Microsoft Office.

(C) Um novo nome para o Microsoft Office, que nao é
mais oferecido como a versao anual.

(D) Um pacote de software oferecido pela Microsoft, que
inclui apenas Word, Excel e PowerPoint voltado para
pequenas empresas e individuos.

(E) Uma oferta de Software como Servico (SaaS) da
Microsoft, que fornece um conjunto de ferramentas
de produtividade baseadas na nuvem com Varias
opcdes de licenciamento.

Questéao 23

Em relacdo aos comandos do Windows com seus
principais propositos, associe a segunda coluna de
acordo com a primeira:

Primeira coluna: comandos
i.ping
ii.tracert

iii.”’nslookup

Segunda coluna: propdsito

a.Ver o caminho tomado pelos pacotes
b.Resolver nome de dominio para endereco IP
c.Testar conectividade de rede

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagao entre as colunas:

(A) i-a, ii-b, iii-c
(B) i-b, ii-c, iii-a
(C) i-c, ii-a, iii-b
(D) i-b, ii-a, ii-c
(E) i-a, ii-c, iii-b
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Questéao 24

Qual das opc¢bes descreve a fungdo priméaria do DHCP
em uma rede?

(A) Agir como servico redundante do DNS.

(B) Alocar dinamicamente enderecos IP para dispositivos
em uma rede.

(C) Alocando largura de banda de rede com base na
prioridade do dispositivo.

(D) Traduzindo nomes de dominio em enderecos IP.

(E) Fornecendo conexdes VPN seguras para usuarios
remotos.

Questéao 25
A chave valida para o comando ipconfig é:

(A) /ping
(B) /release
(C) /protocol
(D) fip

(E) /netstat

Questéao 26

Qual das seguintes afirmacdes diferencia melhor um
endereco IP de um endere¢co MAC?

(A) Ambos os enderecos IP e MAC sdo baseados em
hardware e ndo podem ser alterados.

(B) O endereco MAC significa Machine Access Code e é
usado para acessar maquinas remotamente.

(C) O endereco IP é usado para redes internas enquanto
o endereco MAC é usado para redes externas.

(D) O endereco IP é configuravel por software e pode
mudar, enquanto o endereco MAC é um identificador
Unico baseado em hardware.

(E) O enderego IP é um identificador alfanumérico de 16
caracteres, enquanto o endereco MAC é um cédigo
numérico de 8 caracteres.



Questao 27

Em relacdo aos servicos do Office 365 com seus
principais propoésitos, associe a segunda coluna de
acordo com a primeira:

Primeira coluna: servico

i.SharePoint

i.Teams

iii.OneDrive

Segunda coluna: proposito primario

a.Bate-papo, videoconferéncia e colaboracdo em equipe.

b.Armazenar, compartilhar e sincronizar arquivos na
nuvem.

c.Colaboracdo em documentos e plataforma de intranet.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagao entre as colunas:

(A) i-c; ii-a; iii-b.
(B) i-a; ii-c; iii-b
(C) i-a; ii-b; iii-c.
(D) i-c; ii-by iii-a.
(E) i-b; ii-c; iii-a.

Questao 28
O que DNS significa e qual é sua funcao principal?

(A) Domain Name Server: atribui

dispositivos em uma rede.
(B) Domain Naming Service: fornece um servico de
criacdo de nomes de usuarios.

(C) Domain Name System: converte nomes de dominio
em enderecos IP.

(D) Data Network System: fornece um diretério para
bancos de dados.

(E) Data Naming Service:
dados.

enderecos IP a

fornece classificacdo de

Questéao 29

Qual das seguintes afirmacfes é verdadeira em relagcédo
ao TCP/IP?

(A) Cada maquina tem um endereco IP localhost

diferente.

(B) Enderegos IP séo divididos em quatro octetos.

(C) O endereco IP 127.0.0.1 refere-se ao gateway do
dispositivo.

(D) Sub-redes sado determinadas pelos Ultimos trés
octetos de um endereco IP.

(E) O endereco IP 192.0.0.1 é de classe E.
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Questéao 30
Assinale a alternativa correta:

(A) HDDs SATA sdo mais rapidos do que SSDs porque
usam circuitos elétricos.

(B) O tempo de acesso em HDDs ¢é estético.

(C) NVMe é um protocolo projetado especificamente
para HDDs.

(D) Discos SCSI s6 podem ser usados em computadores
gue tém memdrias ECC.

(E) GPUs sao projetadas principalmente para melhorar a
reproducao de video e renderizacéo de jogos.

Questéao 31

As configuracdes de politica de seguranga s@o regras
que os administradores configuram em um computador
ou em varios dispositivos para proteger recursos em um
dispositivo ou rede. Registre V, para verdadeiras, e F,
para falsas:

(__)Por meio das politicas de grupo (GPO), é possivel
definir varios ajustes de seguranca do Internet Explorer
11 em uma politica de Grupo vinculada a um dominio,
em seguida, aplicar todos esses ajustes a todos o0s
computadores no dominio.

(_)A criptografia de chave publica ou criptografia
assimétrica é frequentemente usada para proteger a
comunicacdo em redes e conexdes a internet em um
ambiente Windows 10.

(_)Windows Security Center permite a criptografia de
pastas e arquivos especificos.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A) V-V -F.
(B) V-F-F.
(C) F-F-V.
(D) F-V -V.
(E) V-F-V.



Questéao 32

O programa excel, do pacote de servicos Office 365,
oferece grande variedade recursos e funcionalidades
gue o tornam uma ferramenta poderosa para tarefas de
planilha e analise de dados. Analise as afirmacfes a
sequir:

LA funcGo CORRESP é utilizada para encontrar a
posicao relativa de um valor especifico em uma matriz ou
intervalo de dados, com opcbes de correspondéncia
exata, proxima maior ou proxima menor.

II.Permite automatizar tarefas repetitivas e criar solucdes
personalizadas, utilizando o Visual Basic for Applications
(VBA).

[ll.Oferece ferramentas de auditoria que ajudam a
rastrear férmulas, identificar erros em suas planilhas
locais ou remotamente. No pacote office 365, os dados
de auditoria sdo habilitados somente para versao
integrada a plataforma em nuvem Azure.

E correto o que se afirma em:

(A) Il, apenas.
(B) Ill, apenas.
(C) lell apenas.
(D) I, apenas.
(E) I, 1lell.

Questao 33

A seguranga e a privacidade dependem de um sistema
operacional que proteja seu sistema e suas informagoes.
O sistema operacional Windows oferece medidas de
seguranca para ajudar seus usuarios a manté-lo seguro.
Registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(__)Bitlocker é um recurso de criptografia de disco do
Windows que fornece criptografia para volumes inteiros.

(_)Microsoft Defender é uma solugdo que atua a partir
do momento em que o computador € inicializado.
Monitora continuamente a existéncia de malware, virus e
ameacas a seguranca e esta presente no Windows 10 e
Windows 11.

(_)O servico de backup e restauracdo do Windows,
disponivel para versfes superiores ao Windows 10,
permite salvar e sincronizar arquivos automaticamente
no provedor de computagdo em nuvem Azure.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:
(A) V-F-V.
(B) F-V-V.
©) V-F-F.
(D) F-F-V.
(E) V-V-F.
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Questéao 34

Sobre administragdo do Sistema Operacional Windows
10 e 11, é correto dizer que:

(A) A desfragmentacdo do disco rigido no Windows 10
tem como objetivo aumentar o0 espago de
armazenamento disponivel no disco rigido e excluir
arquivos desnecessarios.

(B) O Windows Update permite realizar backup de todos
0s arquivos do sistema antes de uma atualizacéo
programada.

(C) Microsoft Teams €é uma ferramenta nativa do
Windows 10 que permite 0 acesso remoto a um
computador ou area de trabalho de outro dispositivo.

(D) Windows Defender Firewall permite criar regras para
definir qual trafego de rede tem permissdo para
inserir determinado dispositivo na rede, banda de
rede para cada dispositivo e taxa de transferéncia.

(E) O AppLocker ajuda os administradores a controlar
COmo 0S usuarios podem acessar e usar arquivos,
como arquivos executaveis, scripts e DLLs,
permitindo a definicho de regras com base em
atributos de arquivo.

Questéao 35

Sobre politica de senha no Windows 10, analise as
afirmages a sequir:

I.As politicas de senha definem requisitos especificos,
como comprimento minimo, uso de caracteres especiais
e periodo de expiragdo, para garantir senhas mais
seguras.

.0 Windows 10 oferece opcdes para o bloqueio
automatico de contas de usuario apés varias tentativas
de login malsucedidas.

IIl.As politicas de senha definidas por administradores do
sistema ndo se sobrepdem as definicbes feitas por
usuarios individuais.

E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas
(B) IIl, apenas
(C) lell, apenas
(D) I, apenas
(E) 1, el
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Questéao 36

Sobre o programa word, do pacote de servigos Office
365, analise as afirmacgdes a seguir:

I.O recurso de correspondéncia permite criar
documentos personalizados com base em uma fonte de
dados. Esse recurso pode ser utilizado para enviar cartas
em massa ou envelopes personalizados.

[I.Sumario Automatico € uma ferramenta especifica no
Microsoft Word para criar indices autométicos com base
na estrutura do documento .

[Il.LA extensdo .docm é usada para documentos do Word
gue contém macros VBA. Esses documentos podem
executar codigo VBA quando abertos.

E correto o que se afirma em:

(A) lell, apenas.
(B) I, ell.

(C) 1, apenas.
(D) Il, apenas.
(E) 1, apenas.

Questao 37

Sobre o programa Outlook, do pacote de servigos Office
365, analise as afirmacdes a seguir:

[.O outlook ndo permite o uso do VBA (Visual Basic for
Applications) para leitura e envio de mensagens.

IILA finalidade do recurso "Arquivo Morto" (Archive) é
mover emails antigos e menos importantes da caixa de
entrada principal para um local de armazenamento
secundario.

[11.O recurso de regras de caixa de entrada permite criar
regras para gerar copias de backup de emails
automaticamente.

E correto o que se afirma em:

(A) 1ell, apenas.
(B) 1, apenas.
(C) 1ll, apenas.
(D) 1, ell.

(E) I, apenas.
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Questéao 38

Sobre o programa excel do pacote de servigos Office
365, analise as afirmagfes a sequir:

I.LA funcdo CONT.VALORES no excel permite contar o
namero de células em um determinado intervalo que
atendem a uma condi¢éo especifica.

II.LNo programa excel, é possivel importar e analisar
dados de varias fontes, incluindo bancos de dados SQL,
sem necessidade de instalar pacotes ou extensfes de
terceiros.

lII.LA funcdo PROCH permite localizar um valor especifico
em uma matriz bidimensional.

E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.

(B) Il, apenas.

(C) Il elll, apenas.
(D) 1lI, apenas.
(E) 1, ell.

Questéao 39

A edicdo de registros no Windows permite modificar
configuragbes do sistema operacional e dos aplicativos
armazenados no registro do sistema. Nesse contexto,
analise as afirmacdes a seguir:

1.0 editor de registros do Windows (Regedit.exe) permite
a edicdo de registros do sistema operacional e outras
configuracdes de sistema avancadas, como Habilitar ou
Desabilitar o servigco de ACL (Access Control List).

IILA edi¢do de registros no Windows 10 pode ser feita
somente por perfis administradores do sistema.

IlLAs alteracBes de registro no Windows 10 séo
automaticamente revertidas em caso de falha na
inicializacéo do sistema.

E correto o que se afirma em:
(A) Iell, apenas.

B) I, el

(C) Ill, apenas.

(D) 1, apenas.

(E) Il, apenas.
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Questéao 40

O Microsoft PowerPoint, no pacote Office 365, é uma
ferramenta de criacdo de apresentacBes que oferece
varios recursos e funcionalidades para ajudar a criar
slides. Registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(__)A funcionalidade "temas de design" é um conjunto de
recursos para criar apresentacbes de slides
personalizadas com base em um tema predefinido.

(_)O SmartArt é usado para criar graficos e diagramas
dentro de slides sem a necessidade de ferramentas
externas.

(_)Macros de Design sdo recursos do VBA (Visual
Basic for Applications) usados para automatizar tarefas e
interacdes especificas em uma apresentacéo, podendo
ser utilizados com o gravador de macros para facilitar e
abstrair a escrita de cédigo.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:
(A) F-V-V.
(B) F-F-V.
(C) V-F-V.
(D) V-V -F.
(E) V-F-F.
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Discursiva

Questéao 01

Instru¢Bes a questdo discursiva:

-Use letra legivel.

-Caso deseje, utilize as folhas rascunho que constam nesse caderno.

-N&o sera avaliado texto que tenha qualquer assinatura ou marca identificadora na folha definitiva de resposta.
-A folha definitiva sera o nico documento valido a correcéo da banca avaliadora.

-A resposta da questdo nao exige nimero minimo de linhas, contudo, ndo podera exceder 30 (trinta) linhas.
Leia o enxerto a seguir e responda ao que se pede:

Considere que vocé é membro do departamento de Tl de uma instituicdo que recentemente migrou para o Windows 10
e implementou o Office 365. No entanto, vocé observou varias questdes de seguranca e praticas inadequadas de
tecnologia entre os funcionarios. Para solucionar tal situacéo, escreva um memorando abordando diversos aspectos da
seguranca de tecnologia da informacao e boas praticas de uso de tecnologia para todos os funcionarios. O memorando
deve incluir os seguintes tépicos:

- Seguranca de Senha: Explique a importancia de senhas seguras e instrua os funcionarios a criar senhas fortes.

- Backup de Dados: Destaque a necessidade de realizar backups regulares dos dados e explique que isso ajuda a
proteger contra perda de informagdes importantes.

- Atualizacbes de Software: Expligue o porqué de as atualizagBes de software serem cruciais para manter a seguranca
e o desempenho dos computadores.

- Compartilhamento de Recursos de Rede: Fornega instrugdes simples sobre como os funcionarios podem compartilhar
arquivos entre si, destacando os passos basicos, como criar pastas compatrtilhadas e definir permissdes de acesso.

Considere que o objetivo deste memorando € promover uma cultura de seguranca e eficiéncia no uso da tecnologia
dentro da instituicdo. Certifique-se de que as instrugBes sejam claras e acessiveis a todos os funcionarios, inclusive
considerando exemplos.

AUXILIAR EM ASSUNTOS DE INFORMATICA - 1 13



AUXILIAR EM ASSUNTOS DE INFORMATICA - 1

14




AUXILIAR EM ASSUNTOS DE INFORMATICA - 1

15




AUXILIAR EM ASSUNTOS DE INFORMATICA - 1

16




FUNDAGAO UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
.l ;— CONCURSO PUBLICO TECNICO-ADMINISTRATIVO

EDITAL N.° 002/2023

FURB
CONCURSO PUBLICO TA
EDITAL N° 002/2023
FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS
Questdes | RESPOSTAS Questdes | RESPOSTAS
01 A|B|C|D]JE 21 A|B|C|D]JE
02 A|lB|C|DIJE 22 A|lB|C|DIJE
03 A|lB|C|DIJE 23 A|B|C|DIJE
04 A|lB|C|DIJE 24 A|lB|C|DIJE
05 A|lB|C|DIJE 25 A|B|C|DIJE
06 A|lB|C|DIJE 26 A|lB|C|DIJE
07 A|lB|C|DIJE 27 A|lB|C|DIJE
08 A|lB|C|DIJE 28 A|lB|C|DIJE
09 A|lB|C|DIJE 29 A|lB|C|DIJE
10 A|lB|C|DIJE 30 A|lB|C|DIJE
11 A|lB|C|DIJE 31 A|lB|C|DIJE
12 A|lB|C|DIJE 32 A|lB|C|DIJE
13 A|lB|C|DIJE 33 A|lB|C|DIJE
14 A|lB|C|DIJE 34 A|lB|C|DIJE
15 A|lB|C|DIJE 35 A|lB|C|DIJE
16 A|lB|C|DIJE 36 A|lB|C|DIJE
17 A|lB|C|DIJE 37 A|lB|C|DIJE
18 A|lB|C|DIJE 38 A|lB|C|DIJE
19 A|lB|C|DIJE 39 A|lB|C|DIJE
20 A|lB|]C|DIJE 40 AlB|]C|DIJE

INFORMAGOES

O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar da Prova Objetiva serdo divulgados até as 20h do dia
25 de setembro de 2023, no enderecgo eletrénico hitp://concursos.furb.br/, link FURB — Concurso
Publico Técnico Administrativo - Edital n.° 002/2023.

O candidato que tiver qualquer discordancia em relagéo as questdes objetivas ou ao gabarito preli-
minar divulgado podera interpor recurso no periodo compreendido entre 8h do dia 26 de setembro
de 2023 e 23h59min do dia 27 de setembro de 2023.

Blumenau, 24 de setembro de 2023.
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