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NIVEL MEDIO/TECNICO

CARGOS:

Técnico em Informatica - Instalagcao e Manutencao
Campus |, Vil e VIII

EXAME GRAFOTECNICO:

(Transcreva a frase abaixo no local indicado na sua Folha de Respostas)

“Cada segundo é tempo para mudar tudo para sempre.”

INSTRUGOES:

Verifique se este caderno de provas contém 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, sendo Portugués de 01 a 15,
Informatica de 16 a 25 e Conhecimentos Especificos de 26 a 40.

Observe se hafalhas ouimperfeigbes graficas que causem duvidas. Caso existam, comunique imediatamente ao Fiscal de
Sala.

Verifique se os dados existentes na Folha de Respostas conferem com os dados do Cartéo de Inscrigéo.

Esta Prova tem duracao de 4 (quatro) horas. N&o é permitida a saida do candidato antes de esgotado o tempo minimo de
2 (duas) horas.

E vetado, durante a prova, o intercambio ou empréstimo de material de qualquer natureza entre os candidatos, bem como
o uso de celulares, calculadoras e/ou qualquer outro tipo de equipamento eletrénico. A fraude, ou tentativa, a indisciplina e
o desrespeito as autoridades encarregadas dos trabalhos s&o faltas que eliminam o candidato.

m Assine a Lista de Presenca e entregue ao Fiscal de Sala a Folha de Respostas devidamente assinada, bem como o
Caderno de Prova. O candidato podera destacar o gabarito rascunho da ultima folha da prova, e leva-lo para sua
conferéncia.
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Apdsaleitura do Texto abaixo, publicado na revista Superinteressante, responda da 1* a 4* questao.

Texto 1

A neurociéncia do Flow
Esquecer do mundo externo, perder a nogdo de tempo e ficar totalmente imerso naquilo que estd fazendo. Se vocé reconhece essa
sensacdo, provavelmente ja experienciou o “estado de fluxo”. Conhega o estado mental responsavel pelo sucesso de atletas e artistas —e
saiba como ajudar sua mente a atingi-lo.
Por Maria Clara Rossini 15 jun 2023, 18h05

Fiz todas as recomenda¢des que encontrei em livros e pela internet: desliguei as notificagdes do celular, tentei focar ao
maximo no que estou fazendo e minimizei qualquer possibilidade de distracdo que me tirasse do momento presente. Para escrever este
texto, me propus a entrar em um estado mental de intensa concentrag@o, conhecido pela psicologia como flow, ou estado de fluxo.

Essa ¢ a situagdo que combina a alta performance em determinada tarefa com o baixo esforgo para realiza-la. Quando o
cérebro assume esse modus operandi, o individuo ndo v€ mais o tempo passar, fica imerso na atividade, ndo se preocupa com
autocriticas nem pensa em qualquer outra coisa. A tarefa que desencadeia o flow se torna recompensadora e prazerosa por si so.

E bem provavel que vocé ja tenha experimentado o flow em algum momento da vida — seja praticando um esporte, tocando um
instrumento ou mesmo jogando videogame. O estado de fluxo aparece no filme Sou/, da Pixar: ali, as “almas” das pessoas que entram
em flow sdo transportadas para uma outra dimensao, onde ficam inteiramente absortas naquilo que estdo fazendo. No mundo real, as
pessoas costumam se referir a esse lugar mental como “azona” (the zone, em inglés, o idioma original do termo).

Para entrar nessa zona invejavel, o desafio da tarefa em questdo nao pode ser maior que a habilidade do individuo — isso s6
geraria ansiedade e frustragdo por ndo conseguir realiza-la. Mas também ndo pode ser menor, o que deixaria a pessoa entediada. O
equilibrio entre desafio e habilidade ¢ o segredo para atingir o estado de fluxo.

Alguns autores ja tentaram traduzir o fendmeno em palavras, bem antes de a psicologia cataloga-lo. O alemao Nietzsche
apelidou a coisa de estado de Rausch — “intoxicac¢do”. Na filosofia taoista, a sensagdo esta relacionada ao Wu Wei, o principio da “agéo
sem esfor¢o”. Ja quem sistematizou as caracteristicas do flow como as conhecemos foi o croata Mihaly Csikszentmihalyi, na década de
1970.

Esse psicologo (cuja prontincia do sobrenome ¢ “cikzen-mihali”) identificou o estado de fluxo enquanto fazia pesquisas sobre
criatividade. Apds conversar com musicos, atletas, gestores e trabalhadores de fabrica, ele notou que muitos usavam a palavra “fluida”
para descrever a sensago, como se agissem guiados por um fluxo. Dai o nome.

Ja entrei em flow enquanto escrevia diversos textos: ¢ como se as palavras fluissem para a pagina, como foi descrito pelos
entrevistados de Csikszentmihalyi. Mas, justamente neste texto sobre flow, parego estar tendo alguma dificuldade. E ndo ¢ a toa. Uma
das “regras” do estado de fluxo ¢ que ele ndo funciona sob demanda. Nao surge quando vocé quer, mas espontancamente —e, em geral,
vocé sé percebe o que aconteceu quando sai dele.

Foi a partir de entrevistas e questiondrios que Csikszentmihalyi descobriu a universalidade do flow. Agora, técnicas de
neuroimagem comegam a desvendar o que ocorre no cérebro durante esse estado.

[...]

Em suma, o estado de fluxo é maneira mais intensa de viver o presente. Lembre-se de que o futuro € s6 uma criagdo do seu
cortex pré-frontal; e que o passado sdo paginas viradas. O inico tempo que existe de fato é o aqui e o agora. Mergulhe nele, ¢ deixe o
fluxotelevar.

(Adaptado).

1*QUESTAO
Avalie as proposigdes abaixo relacionadas acerca do aspectos da organizagdo no texto.

I-  Asequéncia “A neurociéncia do Flow” apresenta a relagdo de progressdo textual entre titulo-texto.
II- “Fiz”, “encontrei”, “desliguei”, “tentei”, “estou”, “minimizei” e “propus’’ integram uma estratégia textual argumentativa de
Maria Clara Rossini.
- “Foi”e*“Agora”,no penultimo paragrafo, marcam uma relagio temporal acerca dos estudos realizados sobre o estado de fluxo.
A»

IV- “vocé”, “Mergulhe” e “deixe”, respectivamente, nos terceiro e ultimo paragrafos, repelem a progressdo textual dialdgica
estabelecida pela autora do texto.

Esta CORRETO o que se afirma em:

a) L IlIelIVapenas.
b) I,1lelllapenas.
¢) ILIITeIVapenas.
d) LILIIeIV.

e) Ilelllapenas.
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2*QUESTAO
No texto, uma informacao ¢ interpretada com base em outras. Nesse sentido, indique os referentes (ou informagdes) que tém relagdo de
sentido com o termo “Flow”, considerando a leitura dos paragrafosde 1 a 5.

a) “lugarmental”, “azona” e “atarefa”.
b) “estadode fluxo”, “estado mental” e “o fenomeno”.

CEINTY

¢) “thezone”,“zonainvejavel”e “habilidade do individuo”.

2

d) “acoisa”, “intoxicagdo” e “auniversalidade”.

EERNTS

e) “agdosem esforco”, “estado de Rausch” e “cortex pré-frontal”.

3*QUESTAO
Dado o excerto abaixo:

“Essa ¢ a situa¢do que combina a alta performance em determinada tarefa com o baixo esfor¢o para realiza-la. Quando o cérebro
assume esse modus operandi, o individuo ndo vé mais o tempo passar [...]”. (Sublinhados inseridos).

Analise as asser¢des relativas ao o uso dos pronomes em destaque e a relagdo entre elas.
I-  Ambos os pronomes—essa e esse —desempenham fungdes equivalentes ao que elementos nominais.
PORQUE

II- Os pronomes pertencem a mesma classe gramatical - demonstrativos. Porém essa representa um nome, de classe gramatical
adjetiva, porque modifica o substantivo “situacdo”. Esse representa um nome, de classe gramatical adjetiva, porque modifica o
substantivo “modus operandi”.

Acrespeito dessas assergdes, assinale aop¢do CORRETA:

a) Asasser¢des I eIl sdo proposicdes falsas.

b) AsassercdeselIlsdo proposi¢cdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa corretadal.
¢) AsassercdesIellsdo proposi¢des verdadeiras e a Il é uma justificativa corretadal.

d) Aassercdo ¢ uma proposi¢do falsa ea Il ¢ uma proposi¢ao verdadeira.

e) Aassercdo [ ¢ umaproposi¢do verdadeira e a Il é uma proposicao falsa.

4*QUESTAO
Considere o seguinte cenario:
Estudantes do Ensino Médio, ao lerem o trecho abaixo, questionam uma regra gramatical:

“Ja entrei em flow enquanto escrevia diversos textos: ¢ como se as palavras fluissem para a pagina, como foi descrito pelos
entrevistados de Csikszentmihalyi. Mas, justamente neste texto sobre flow, pareco estar tendo alguma dificuldade.”. (Sublinhado
inserido).

“— Professora, se “mas” ¢ uma conjun¢o adversativa, qual é o termo ou orag@o que essa conjung¢ao esta contrastando?”. A professora
reconhece tamanha inquietacdo e explica o fendmeno linguistico.

Dado o contexto acima, analise as asser¢des I e [l e arelagdo entre elas.

I- Ao se depararem com essa situacdo, os estudantes questionam uma norma da gramatica tradicional de que conjuncdes
adversativas opdem dois termos ou duas oragdes de fungdes sintaticas idénticas. Para entender o questionamento e a sua
explicacao, € necessario pensar para além de uma regra fixa e entender que os elementos tém comportamento diversos conforme o
contexto de uso.

PORQUE

II- Além de ligar termos ou oragdes, o conectivo mas pode ligar por¢des maiores de texto, expressando relagdo de contraste entre
dois fatos e ideias ou uma quebra de expectativa em relago a proposicao anterior. Dentre os valores possiveis, essa conjungdo
pode indicar ressalva, como faz Maria Clara Rossini para real¢ar a dificuldade no seu estado de fluxo

Acrespeito dessas assergdes, assinale a opgdo CORRETA:

a) Asassercdes I ellsdo proposigdes verdadeiras, mas a [l ndo é uma justificativa corretadal.
b) Aasser¢do I éuma proposi¢do verdadeira e a Il é uma proposicao falsa.

¢) Asassercdes I ellsdo proposigdes verdadeiras e a Il ¢ uma justificativa corretada I.

d) Aasser¢do I éuma proposi¢do falsa e a Il ¢ uma proposi¢do verdadeira.

e) Asassercdes I eIl sdo proposigdes falsas.
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Com base no Texto a seguir, publicado no Jornal da USP, em 07/03/2023, responda da 5* a 8 questao.

Na educacio, o ChatGPT nio estimula o pensamento critico
Rogério de Almeida diz que a ferramenta ¢é capaz de organizar os dados de forma coerente, mas ¢ incapaz de um pensamento
critico

[...]

O professor brinca e pergunta para o chatbot como ele vé a questao da principal preocupagdo dos académicos com o chat. O
proprio ChatGPT pontua cinco questdes: a primeira seria a existéncia de um viés, mediado pelos algoritmos, que pode reproduzir
preconceitos; a segunda, ética, do ponto de vista de como o chat seria utilizado; a terceira, sobre a privacidade, ja que ele funciona com
o uso de diversos dados; a quarta, seria a do controle, pois ele ¢ imprevisivel e se deve prezar pelo bem-estar das pessoas; quinto, a
transparéncia de como essa ferramenta funciona.

Porém, o especialista ndo segue a linha de raciocinio dessa inteligéncia artificial: “Eu vou por outro caminho. O que eu acho
que ele nos coloca é uma questdo muito interessante daquilo que nos consideramos humano. Porque, de certa forma, a inteligéncia
artificial aprende conosco, ela ¢ treinada com os textos que nds produzimos. Isso nos coloca em xeque em relagdo a criatividade e ao
pensamento critico”.

[...]

“Quando a gente pede uma redagio, um trabalho escrito, o que o professor espera do aluno: que ele reflita, pense e crie ou
meramente se adapte a um certo modelo?”, questiona Almeida. Na area pedagdgica, a construgdo e o investimento no pensamento
critico, que, diferentemente das maquinas, sdo caracteristicos do ser humano, devem ser priorizados.

O professor ainda acrescenta que o banco de dados dos chatbots € baseado nos conteudos on-line, ou seja, ¢ constantemente
alimentado por criagdes humanas. Assim, a criticidade também ¢ importante para evitar a disseminagdo de informagdes erroneas, que
podem influenciar, além de tudo, na educagdo: “Aquilo que a gente criar de novo vai reabilita-la, de modo que ela vai devolver isso para
nos. A tendéncia é que esses robos que estimulam a linguagem humana fiquem cada vez mais aperfeigoados. Mas, se nds, humanos,
produzimos noticias falsas intencionalmente, a gente ndo tem como saber o que o chat vai fazer. Ele ndo tem uma vontade prépria e ele
aprende com essas informagdes”, diz o professor.

(Adaptado).

5*"QUESTAO
Qual afirmac¢do a seguir ¢ uma analise CORRETA da textualidade no Texto?

a) O uso de Isso, em “Isso nos coloca em xeque em relagdo a criatividade”, representa uma coesdo cataforica, por causa da
especificidade de seu referente.

b) O uso dos conectivos “a primeira”, “a segunda”, “a terceira”, “a quarta” e “quinto” fere o principio de coesdo, porque repele o
paralelismo sintatico em “quinto”.

¢) Ousode Porque, em “Porque, de certa forma, a inteligéncia artificial aprende conosco”, estabelece coesdo, haja vista o conectivo
estabelecer umarelagdo aditiva, que soma a favor da concluséo sobre a inteligéncia artificial.

d) O uso de “ndo”, em “o ChatGPT ndo estimula o pensamento critico”, introduz uma construgdo argumentativa que pressupde a
afirmativa “o ChatGPT estimula o pensamento critico”.

e) Ousode Assim, em “Assim, a criticidade também é importante para evitar a disseminagdo de informagdes erréneas”, estabelece
coesdo de contrajungio, pressupondo que a criticidade evita a disseminagdo de informagoes erréneas.

6"QUESTAO
Analise o processo de formacao das palavras: “incapaz”, “reproduzir”, “criatividade” e “diferentemente” presente no texto e indique a
alternativa que apresentaa CORRETA classifica¢do para cada uma destas palavras, respectivamente

a) derivacdo prefixal, derivagdo prefixal, derivacdo sufixal e derivagéo sufixal.
b) composicio, composicdo, derivacdo sufixal e derivagao sufixal.

¢) derivagdo prefixal, derivagao prefixal, composi¢ao e composicao.

d) derivagdoregressiva, derivago regressiva, composi¢ao e composi¢ao.

e) derivagdoregressiva, derivagdo regressiva, parassintética e parassintética.

7*QUESTAO
Asintaxe é um dos niveis que integra o sentido e o encadeamento linguistico-discursivo de um texto. Analise o emprego da pontuacgio
nas ocorréncias abaixo:

“Quando a gente pede uma redagdo, um trabalho escrito, o que o professor espera do aluno: que ele reflita,
pense e crie ou meramente se adapte a um certo modelo?”

Assinale a alternativa que traz a explicagdo sobre o emprego das virgulas na ordem CORRETA:

a) Separar oragdo adverbial, separar termo explicativo e separar oragdo subordinada subjetiva.

b) Separar termo explicativo, isolar advérbio e intercalar conectivo.

¢) Separar termo explicativo, separar oragdo adverbial e separar oragdes de mesma fungdo sintatica.
d) Separaradjunto adverbial, separar elementos de mesma fung¢do sintatica e intercalar conectivo.
e) Separaroragdo adverbial, separar termo explicativo e separar oragao conjuntiva.
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8*QUESTAO
A classificagio CORRETA quanto a transitividade do verbo ACRESCENTAR em: “O professor ainda acrescenta que o banco de
dados dos chatbots é baseado nos conteudos on-line” é:

a) Verbo bitransitivo.

b) Verbodeligagao.

¢) Verbo intransitivo.

d) Verbo transitivo direto.
e) Verbo transitivo indireto.

Atente as duas charges abaixo expostas, para responder as 9° ¢ 10 questdes.

Charge 1 Charge 2

CHATGRT BATE RECORDE COMO PLATAFORMA COM CRESCIVENTOMAIS RAPDO DA HSTORI.
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11/02/2023, Jornal da Tribuna. Charge do Duke: a inteligéncia artificial vai substituir humanos? Por
Itatiaia, em14/04/2023,

9°QUESTAO
Considere o contexto sdcio-histérico de produgdo das duas charges apresentadas e avalie as proposi¢cdes abaixo com relagio a
construcdo do sentido.

I-  Os textos s@o compostos por elementos verbais e multimodais que integram sua peca comunicativa. Além das estruturas
linguisticas, ha imagens e simbolos nos quadrinhos, compondo sua semiose.

II- Embora os textos critiquem as habilidades humanas de operar o ChatGPT, a relagdo titulo-texto estabelecida produz efeito
benéfico dessa inteligéncia artificial para a humanidade.

III- O sentido de “Chupa, Inteligéncia Artificial” ¢ tecido a partir de operagdes cognitivas, sociais e interacionais que representam
uma habilidade humana nio executavel por uma inteligéncia artificial.

Apartir desses dois textos, ¢ CORRETO o que se afirma em:

a) lellapenas.
b) Iapenas.

¢) Ilelllapenas.
d) LIIelll

e) lelllapenas.

10°QUESTAO
Assinale a alternativa que apresenta a analise sintatica, semantica e pragmatica CORRETA, quanto as falas das personagens dos
textos.

a) Na faladacharge 2, hd uma frase, sem orag@o e sem periodo.

b) Em cadabaldo de fala, hd uma frase, ao menos uma orag¢@o e um periodo simples.

¢) Nobaldo daprimeira fala, na charge 1, hda uma frase, duas oragdes e um periodo simples.
d) Nobaladodasegunda fala, na charge 1, hd duas frases, duas oragdes e dois periodos.

e) Emcadabaldo de fala, ha uma frase verbal, a0 menos uma oragdo e um periodo.
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11* QUESTAO
Considere a HQ abaixo e analise as asser¢des que se apresentam na sequéncia, com aten¢ao para relagio entre elas

EU NAO TENHO MEDO EXISTEM MLUITAS

| DE PERDER O MEeU COISAS GUE ESSA
EMPREGO POR CAUSA DO INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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DAS INFORMACOES GLE 15607 LEMBRO
ELE ENCONTRA NA ‘
INTERNET!

N 2 (i il

vidadesuporte.com.br

Medo do ChatGPT. 09/02/2023.

I-  Afrase “Nao lembro” ¢ um ato de fala cuja a funcdo é quebrar a expectativa de resposta para a peca comunicativa construida no
dialogo.

PORQUE
II- Oadvérbiodenegagdo utilizado € invariavel e torna o ato comunicativo uma frase do tipo declarativa negativa.
Acrespeito dessas asser¢des, assinale aop¢do CORRETA:

a) Aasserc¢do I éuma proposi¢do verdadeira e a Il ¢ uma proposi¢ao falsa.

b) Asassercdes eIl sdo proposi¢des verdadeiras, mas a [l ndo é uma justificativa corretadal.
¢) Asassercdes]ellsdo proposi¢des verdadeiras e a Il é uma justificativa corretadal.

d) Aassercdo I ¢ umaproposi¢do falsa e a Il ¢ uma proposi¢do verdadeira.

e) Asassercdes eIl sdo proposi¢des falsas.

Atente para a matéria abaixo, publicado narevista SBC Horizontes, em 6 de junho de 2023, para responder da 12* a 14* questao.

ChatGPT: concepcdes epistémico-didatico-pedagogicas dos usos na educacio

Mariano Pimentel
Felipe Carvalho
[...]

Para investigarmos o fendmeno se dando, questionamos algumas/uns estudantes do Bacharelado de Sistemas de Informagao,
em Computagdo, sobre como usam o ChatGPT no cotidiano. Os relatos, aqui publicados com autoriza¢do das/dos estudantes
(umas/uns preferiram ser identificadas/os pelo nome verdadeiro, outras/os por pseudonimo), sdo reveladores de como as praticas de
estudo-aprendizagem estio sendo reconfiguradas por essa tecnologia:
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[...]

Nao é raro o sentimento de ler sobre um determinado assunto durante uma hora inteira e terminar com a impressdo de ndo ter
entendido realmente o que aquilo tudo queria dizer. Particularmente, descobri recentemente que o ChatGPT é uma dtima ferramenta
de apoio para que as coisas facam sentido na nossa cabega. Se pedimos ao ChatGPT para explicar algum tema complexo de forma
simples, ele se prova extremamente competente em desenvolver esses resumos. Se logo apos a resposta escrevermos “ainda ndo
entendi. Expliqgue como se eu tivesse 5 anos de idade”, a explicagdo vem ainda mais simplificada, com uma linguagem ainda mais
acessivel. Aminha experiéncia tem sido positiva nesse aspecto,; recomendo! (Caio Rodrigues)

[...]

As/os estudantes ndo sdo “idiotas culturais”, ndo aceitam tudo o que o ChatGPT apresenta como resposta, ndo sdo acriticos:
“nao confio cegamente, pois sei da sua fama de alucinar”; “ja percebi que ele d4 algumas respostas erradas. .. Entdo eunéo confio 100%
no ChatGPT”. Para lidar com os problemas, as/os estudantes criam suas taticas: “descobri que 'falando' do jeito certo ¢ possivel obter
resultados muito melhores e mais precisos”; “ndo o uso pra [pesquisar] atualidades”. As/os estudantes ja entendem que ele ndo serve
para tudo: “o ideal é sempre ter inumeras fontes e ndo depender apenas de uma”; “ChatGPT ndo deve ser a inica maneira de aprender. E
uma excelente ferramenta de aprendizado, mas na minha opinido, ainda ndo pode ser usada sozinha” (Walter Saldanha Pereira Filho).

Por outro lado, embora amplamente difundido e usado pelas/os estudantes do curso em questdo, algumas/uns delas/es ainda
no o utilizam com muita frequéncia: “Nao faco um uso muito intenso do ChatGPT, nio vejo formas, por enquanto, de que ele me
agregue algo.” (Leandro Cesar Coelho da Silva) Para Fernando, o pouco uso que faz do ChatGPT ¢ decorrente dos problemas que ele
apresenta; pode ser que esse estudante ainda esteja se adaptando, ndo tenha ainda desenvolvido boas taticas para lidar com os
problemas do ChatGPT, que esteja passando por uma etapa de transi¢@o:

[...]

ChatGPT também é util na educaciio basica?

O ChatGPT surpreendeu o mundo por ser capaz de discorrer sobre quase todos os assuntos a uma velocidade sobre-humana.
Com sua interface tdo simples quanto os mecanismos de busca na web, basta fazer uma pergunta que ele imediatamente se pde a
escrever de maneira coerente e articulada. Tudo muito simples e arrebatador. Mas, para meu pai (o do primeiro autor deste artigo), o
ChatGPT foi uma decepgdo. Para demonstrar o seu potencial, propus que fizéssemos alguns testes. Primeiro pedimos que ele
escrevesse um conto como se fosse Guimardes Rosa, mas ele fracassou porque o ChatGPT conhece pouco de nossa literatura
brasileira; afinal, feito por uma empresa americana, volta-se para o publico que fala inglés, sendo esse o idioma de 93% dos textos
utilizados para o aprendizado inicial do GPT-3; para nds, lus6fonos, foram dedicados apenas 0.5% desses textos, essa pequena amostra
foi tudo o que ele aprendeu em portugués. Depois pedimos que ele listasse as pessoas mais famosas de nossa cidade, Barra do Pirai,
uma cidade do interior do Rio de Janeiro com 100 mil habitantes. Em vez de dizer que ndo tinha informag¢des sobre a nossa cidade, ele
comegou a dar informagdes falsas dizendo que alguns artistas famosos eram de 14. Naquela época ainda ndo entendiamos a limitagéo
do conhecimento do ChatGPT e estranhamos aquelas mentiras deslavadas. E preciso conhecer essas limitagdes-caracteristicas para
nos darmos melhor com essa tecnologia, caso contrario inevitavelmente encontraremos a frustragdo. Conhecendo um pouco melhor
suas potencialidades, vamos aprendendo a identificar em que situagdes ele éutil. [...]

(Adaptado).

12*QUESTAO
Comrelagdo a interpretacao textual, ¢ CORRETO afirmar que o texto:

a) édesenvolvido de forma interacional e dialdgica, ja que seus autores usam diferentes argumentos e intertextualidades para avaliar o
uso do ChatGPT.

b) evidenciaas praticas estaveis de estudo-aprendizagem pelo ChatGPT.

¢) apresenta critica, ao avaliar estudantes que usam o ChatGPT como “idiotas culturais” e acriticos.

d) mostraouso constante do chatGPT pelos os estudantes do Bacharelado de Sistemas de Informacao.

e) argumenta que o ChatGPT surpreendeu o mundo pela capacidade de combater fake news e discorrer sobre quase todos os assuntos a
uma velocidade sobre-humana.

13*QUESTAO
No periodo: “E preciso conhecer essas limitagdes-caracteristicas para nos darmos melhor com essa tecnologia”. A oragado em destaque
¢ classificada como:

a) Oracdo subordinada adverbial temporal.
b) Oracdo subordinada adjetivarestritiva.
¢) Oragdo subordinada adverbial final.

d) Oragdo subordinada concessiva.

e) Oragdo coordenada conclusiva.
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14*QUESTAO
Observe as analises abaixo relacionadas quanto ao aspecto da regéncia aplicada nas frases.

I-  Em “o pouco uso que faz do ChatGPT é decorrente dos problemas que ele apresenta”, o termo sublinhado é regido pelo verbo
SER, formando um todo significativo.

II- Em*“Sepedimos ao ChatGPT”, o termo sublinhado é regido pelo verbo PEDIR ¢ exerce a fungéo de objeto direto.

III- Em “ainda néo entendiamos a limitacdo do conhecimento do ChatGPT”, o termo sublinhado ¢ regido pelo verbo ENTENDER e
exerce a fung¢do de objeto direto.

Esta CORRETO o que se apresenta apenas em:

a) lell.
b) L

c) lelll
d) IIL
e) IL

15*QUESTAO
Considere o texto abaixo e analise as asser¢des [ e I que seguem e a relag@o entre elas.

vocEse |[  NAOEU ME

PREOCUPA COM PREOCUPO MAIS
-1 O AVANCO PA 1 COM O

INTELIGENCIA RETROCESSO Do
ARTIFICIAL? INTELIGENCIA

ChatGPT e o futuro da Programac@o: O que realmente vocé deve se questionar?. Acesso: 29/06/2023.

I- A relacdo semantica de significa¢@o linguistica entre avanco/retrocesso, e entre artificial/natural tece a pega comunicativa
construida.

PORQUE
II- Asrelagdes antdnimas em destaque tecem relagdes incompativeis, que integram criticas ao contexto de uso do ChatGPT.
Acrespeito dessas asser¢des, assinale aop¢do CORRETA:
a) Asasser¢des eIl sdo proposicdes verdadeiras e a Il é uma justificativa corretadal.
b) Asassercdes eIl sdo proposi¢des verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa corretadal.
¢) Aassercdo ¢ umaproposi¢do verdadeira e a Il é uma proposicao falsa.

d) Aassercdo I ¢ umaproposi¢do falsa ea Il ¢ uma proposi¢ao verdadeira.
e) Asassercdes eIl sdo proposi¢des falsas.
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16°QUESTAO

Em relagio ao sistema operacional Linux, assinale a alternativa CORRETA:

a) O Linux é um sistema operacional desenvolvido pela Google e é utilizado, em sua maioria, em dispositivos de realidade virtual. Sua
interface grafica é chamada de Android.

b) O Linux ¢ um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, amplamente utilizado em computadores pessoais e servidores de
rede. Sua interface grafica ¢ conhecida como Windows.

¢) O Linux é um sistema operacional exclusivo para dispositivos mdveis, como smartphones ¢ tablets. Ele foi desenvolvido pela
Apple e possui uma interface grafica chamada iOS.

d) O Linux é um sistema operacional proprietario desenvolvido pela IBM. E utilizado principalmente em mainframes e possui uma
interface grafica conhecida como AIX.

e) O Linux ¢ um sistema operacional de codigo aberto baseado no kernel do Unix. Ele ¢ amplamente utilizado em servidores web,

supercomputadores e dispositivos embarcados. Uma de suas interfaces graficas ¢ o GNOME.

17°QUESTAO

Considere as afirmagdes a seguir acerca de malware:

I- O malware ¢ um tipo de software desenvolvido exclusivamente para melhorar a seguran¢a ¢ o desempenho dos sistemas
computacionais.

II- Spyware é um tipo de malware projetado para coletar informacdes sobre a atividade do usuério, como habitos de navegacdo na
Internet e informagdes pessoais, sem o seu conhecimento ou consentimento.

III- Virus de computador ¢ um tipo de malware que se propaga ao se anexar a arquivos legitimos, podendo se espalhar através de
compartilhamento de arquivos, dispositivos removiveis ou redes.

IV- Emseguranca da informagao, virus e worms sao sinénimos, tratando do mesmo tipo de ameaga virtual.
Sao CORRETAS apenas as afirmativas:

a) ILIelV.
b) IlelV.

c) Telll

d) Ilelll.

e) IllelV.

18*QUESTAO

Em relagdo a computacdo nanuvem, ¢ CORRETO afirmar que é um modelo

a) que permite o compartilhamento de recursos de computagido apenas em redes locais, garantindo maior velocidade e laténcia
reduzida para os usuarios.

b) que faz o armazenamento de dados exclusivamente em dispositivos fisicos, como discos rigidos e servidores locais,
proporcionando maior segurancga e controle sobre as informagdes.

¢) cujo conceito obsoleto foi substituido por tecnologias mais avangadas, como a computac¢do edge, que prioriza o processamento
local em dispositivos de borda, minimizando a dependéncia da conex@o com a internet.

d) exclusivo para empresas de grande porte, pois requer investimentos significativos em infraestrutura e ¢ impraticavel para
organizagdes menores.

e) que permite o acesso e o compartilhamento de recursos de computacdo, como armazenamento, processamento e aplicativos, por

meio da internet, sem a necessidade de investimentos em infraestrutura local.
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19*QUESTAO
Considere o seguinte texto, acerca de um procedimento de backup:

Este procedimento ¢ feito apds o backup completo e realiza apenas backups dos arquivos ja alterados em sua primeira execugdo. Na
segunda realizacdo, ele faz o armazenamento dos documentos que foram alterados apds o tltimo backup completo, mais os arquivos
modificados depois do primeiro backup deste procedimento. Ja na terceira execu¢do, realiza o backup dos arquivos alterados do
primeiro e segundo armazenamento, mais os arquivos mudados depois da segunda execugdo. A restauragdo de um backup deste tipo
considera o ultimo backup completo e o ultimo procedimento realizado.

O procedimento de backup descrito no texto acima € o

a) backup espelhado.

b) backup diferencial.
¢) backup incremental.
d) backup delta.

e) backup completo.

20° QUESTAO
Analise algumas das afirmagdes que so feitas sobre a utilizagdo de navegadores de internet.

I-  Osnavegadores de internet sdo aplicativos que permitem o acesso a paginas da web, facilitando a navegacdo e interagdo com
conteudos online.

II- O modo anénimo/incdgnito disponivel em alguns navegadores garante privacidade e anonimato durante a navegagio, ocultando
todas as informagdes do usuario.

ITI- Os navegadores de internet sdo exclusivos para desktops e laptops, ndo sendo compativeis com dispositivos moveis como
smartphones e tablets.

IV- Alguns navegadores de internet oferecem recursos avancados de seguranga, como bloqueio de pop-ups, detecgdo de sites
maliciosos e gerenciamento de senhas.

Sdo CORRETAS apenas as afirmacgdes:

a) LIlelV.
b) IelV.
¢) Iell
d) HelV.
e) ILIMelV.

21 QUESTAO
Avalie a veracidade das afirmagdes a respeito do topico “sistemas de arquivos”

I-  Tipos de arquivo referem-se aos formatos ¢ extensdes que sdo usados para identificar e distinguir diferentes tipos de dados
armazenados em um computador.

II- Cada tipo de arquivo tem uma estrutura especifica e é associado a um programa ou aplicativo que pode interpretar e manipular
esses dados de maneira adequada.

III- Aorenomear o arquivo “texto.doc” para “texto.pdf”, é feitauma conversdo de formato.

IV- Osdocumentos PDF podem conter links ¢ botdes, campos de formulario, dudio e video.

Sdo CORRETAS apenas as afirmacgdes:

a) LIellL
b) Iell
¢) LIlelV.
d) IelV.
e) ILIMelV.
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22°QUESTAO

Qual das seguintes afirmacdes sobre redes de computadores estda CORRETA?

a) Um switch, também conhecido como comutador de rede, ¢ um dispositivo de rede utilizado para interconectar dispositivos em uma
rede local (LAN - Local Area Network).

b) O IP (Internet Protocol) é um protocolo utilizado exclusivamente para transmissdo de dados por redes sem fio, como Wi-Fi, e ndo é
utilizado em redes com fio.

¢) ODNS (Domain Name System) ¢ um protocolo utilizado para proteger a rede contra ataques cibernéticos, impedindo o acesso ndo
autorizado aos recursos e servigos.

d) O firewall ¢ um tipo de cabo de rede especializado que permite conectar dispositivos em uma rede local (LAN), fornecendo
seguranca avangada contra ameacas externas.

e) O roteador ¢ um dispositivo utilizado apenas para conexdes de internet por meio de tecnologia dial-up, ndo sendo necessario em

redes de alta velocidade.

23*QUESTAO

Sao exemplos de dispositivos de armazenamento volatil:

a) Disquetes e fitas magnéticas.

b) Solid state drives e pendrives.

¢) CDs,DVDseBlu-rays

d) Memoria RAM e memoria cache.

e) SD cardemicro SD card.

24*QUESTAO
Dentre as estratégias listadas abaixo, assinale a que é adequada para um usudario da plataforma de pesquisa Google encontrar uma

musica com base em um refrdo cujas palavras ele conhece parcialmente.

a) Utilizar asterisco (*) para substituir os trechos desconhecidos.

b) Utilizar o termo OR entre as palavras conhecidas.

¢) Colocartodaapesquisa entre aspas.

d) Colocarum sinal de subtragdo (-) para substituir os trechos desconhecidos.

e) Utilizar o termo “filetype:” antes dos trechos conhecidos da musica.

25°QUESTAO

A definicao abaixo corresponde a qual dos itens indicados nas alternativas?

“E uma técnica empregada por criminosos virtuais para induzir usudrios desavisados a enviar dados confidenciais, infectar seus

computadores com malware ou abrir links para sites infectados.”
Indique a alternativa que apresenta o item a que se refere a descrig@o.

a) Autentica¢do em dois fatores.
b) Criptografia.

¢) Engenhariasocial.

d) Maquina virtual.

e) Hackathon.
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26°QUESTAO
O comando que exibe o endere¢o MAC do dispositivo de rede no prompt de comando do sistema operacional Windows é:

a) ipconfig/all
b) tracert

¢) netstat

d) hostname
e) ifconfig/all

27°QUESTAO
Analise as seguintes afirmagdes sobre memorias RAM:

I-  AmemoriaRAM ¢ classificada como ndo volatil.

II- O Dual Channel permite acesso simultaneo a dois mdédulos de meméria, aumentando a largura de banda ¢ desempenho do
sistema.

III- XMP ¢éuma tecnologia desenvolvida pela Intel para facilitar o overclocking da memoéria RAM.

E CORRETO o que se afirma em:

a) lellapenas.
b) Illapenas.

¢) Ilelllapenas.
d) I,IIelll

e) lelllapenas.

28°QUESTAO
Emrelagdo a tecnologia de armazenamento SSD SATA e NVMe, assinale a alternativa CORRETA:

a) NVMe usabarramento PCle (PCI express).

b) Tanto SATA quanto NVMe sdo oferecidos exclusivamente no formato M.2.
¢) NVMe oferece velocidade de transmisséao inferior aos SSDs SATA.

d) O formato M.2 é destinado somente para uso em notebooks.

e) SATA éinterligado direto a placa-mae sem necessidade de cabos.

29°QUESTAO

A Universidade adquiriu novos computadores desktops e notebooks com diferentes configuragdes para equipar laboratérios e atender
técnicos administrativos. As maquinas utilizam processadores Intel i13-10100F, Intel i7-10700K, Intel i17-8565U e AMD Ryzen 7
5700G.

Sobre a referéncia dos processadores ¢ CORRETO afirmar:

a) Nomodelo Inteli3-10100F o sufixo F indica que o processador possui graficos integrados.

b) Nomodelo Intel i7-10700K o sufixo K indica processadores para atividades basicas.

¢) Oprocessadori3-10100F ¢ de 10? geragao.

d) O sufixo Uno processador Intel i7-8565U indica que ele tem nivel de consumo de energia mais alto.
e) Osufixo Gindica que o processador AMD néo possui chip grafico integrado.

30°QUESTAO
Tecnologia de armazenamento utilizada para melhorar o desempenho e confiabilidade fazendo uso de multiplos discos rigidos em um
Unico sistema. Essa ¢ adescri¢do de:

a) UFS.

b) Backup incremental.
¢) NAS.

d) RAID.

e) Storage.
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31°QUESTAO
Protocolo de rede desenvolvido pela Microsoft que permite o compartilhamento de arquivos e recursos sendo considerado uma
evolugdo do protocolo SMB:

a) SSH.
b) LDAP.
¢) NFS.
d) CIFS.
e) ARP.

32*QUESTAO
Emrelagdoao NFS (Network File System), considere as seguintes proposi¢des:

I-  Protocolo de compartilhamento que funciona sobre o RPC.
II- Amplamente utilizado em redes Linux, ndo sendo possivel usar em ambiente Windows.
ITI- A configuragdo ¢ definida por meio do arquivo /etc/exports.

Esta CORRETO o que se afirma apenas em:

a) I

b) I

c) Iell
d) Ilelll
e) lelll

33*QUESTAO
Emrelagdo a criag@o e execugdo de scripts em Bash, ¢ CORRETO afirmar que

a) comentarios no script comecam com o caractere /.

b) asvaridveis sdo definidas sem necessidade de especificar o tipo.

¢) aocolocaremuma linha comandos separados por “!”, eles sdo executados em sequéncia.
d) ocomando “print” exibe saidas ou mensagens na tela.

e) ocomando “dpkg” executa o script no terminal Linux.

34*QUESTAO
Pelo terminal de um sistema Linux é possivel realizar varias tarefas de uma s6 vez com comandos simples e rapidos, economizando
tempo e recursos do computador.

Analise as seguintes proposi¢des sobre comandos no terminal Linux:

I-  Ocomando pwd exibe o caminho completo do diretdrio atual.

II- O comando Is lista todos os arquivos ¢ pastas dentro de um diretorio.

III- O comando cat exibe o contetido de um arquivo.

IV- O comando chown permite alterar o proprietario de determinado arquivo ou diretdrio.

E CORRETO o que se afirma em:

a) lellapenas.

b) II,IlleIV apenas.
¢) LILIITeIV.

d) I,1Telllapenas.
e) I,IIelVapenas.

35*QUESTAO
No sistema Linux o técnico em informatica precisa alterar a permissdo do arquivo backup.rar para que todos os usudrios tenham
permissdo apenas de leitura. O comando que realiza essa alteragdo ¢:

a) chmod 111 backup.rar

b) chmod+rbackup.rar

¢) chmodu=x, g=x, 0=x backup.rar
d) chmodu-+rwx backup.rar

e) chmod444 backup.rar
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36°QUESTAO
Os valores comumente utilizados nas portas em uma rede TCP/IP para os servigos de SSH, HTTP, e HTTPS sdo, respectivamente:

a) 21,8080¢443.
b) 22,80¢443.

¢) 22,8080 ¢445.
d) 22,443 ¢80.

e) 21,443 ¢44s.

37°QUESTAO
Assinale a alternativa que mostra a mascara de sub-rede do IP 192.168.189.200/28:

a) 255.255.255.224
b) 255.255.255.240
) 255.255.255.0
d) 255.255.255.248
e) 255.255.255.1

38°QUESTAO
Sdo op¢des que podem ser acessadas e/ou configuradas dentro da BIOS (Basic Input/Output System):

a) Alteracdo de sequéncia de boot e ajuste da data e hora.

b) Verificagdo de temperatura do processador e configuracdo de impressora.
¢) Ajustededataehorae criar conta de usudrio de sistema operacional.

d) Habilitacdo de recurso de virtualizagdo e configuragdo de webcam.

e) Criacao de contas de usuario de sistema operacional e ajuste da data e hora.

39°QUESTAO
Acerca de tecnologias comumente utilizadas para fortalecer a seguranca de redes e sistemas de computadores, considere as seguintes
descricdes:

I- Analisa o trafego de rede buscando padrdes e comportamentos suspeitos, detectando possiveis intrusdes ou atividades
maliciosas.

II- Sistema que monitora e protege a rede contra atividades maliciosas prevenindo ataques e ameagas em tempo real.

III- Barreira de seguranga bloqueando e filtrando o trafego com base em regras predefinidas.

Em, [T e Il estamos nos referindo a, respectivamente:

a) IDS, firewall e IPS.
b) IPS,IDS efirewall.
¢) Firewall, IPSeIDS.
d) IPS,firewall e IDS.
e) IDS,IPSefirewall.

40°QUESTAO
Ataque caracterizado pela pratica de utilizar iscas digitais para enganar usuarios fazendo com quem fornegam dados legitimos de
acesso aum sistema falso:

a) DDoS.

b) Malware.

¢) Engenhariasocial.
d) Phishing.

e) Ransomware.
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