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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Amor

Um pouco cansada, com as compras deformando o novo
saco de tric6, Ana subiu no bonde. Depositou o volume no
colo e o bonde comegou a andar. Recostou-se entao no banco
procurando conforto, num suspiro de meia satisfacao.

Os filhos de Ana eram bons, uma coisa verdadeira e su-
marenta. Cresciam, tomavam banho, exigiam para si, malcri-
ados, instantes cada vez mais completos. A cozinha era enfim
espacosa, o fogdo enguicado dava estouros. O calor era forte
no apartamento que estavam aos poucos pagando. Mas o
vento batendo nas cortinas que ela mesma cortara lembrava-
-Ihe que se quisesse podia parar e enxugar a testa, olhando o
calmo horizonte. Como um lavrador. Ela plantara as sementes
gue tinha na mao, ndo outras, mas essas apenas. E cresciam
arvores. Crescia sua rdpida conversa com o cobrador de luz,
crescia a agua enchendo o tanque, cresciam seus filhos, cres-
cia a mesa com comidas, o marido chegando com os jornais e
sorrindo de fome, o canto importuno das empregadas do edi-
ficio. Ana dava a tudo, tranquilamente, sua mao pequena e
forte, sua corrente de vida.

Certa hora da tarde era mais perigosa. Certa hora da
tarde as arvores que plantara riam dela. Quando nada mais
precisava de sua forga, inquietava-se. No entanto sentia-se
mais sélida do que nunca, seu corpo engrossara um pouco e
era de se ver o modo como cortava blusas para os meninos, a
grande tesoura dando estalidos na fazenda. Todo o seu desejo
vagamente artistico encaminhara-se ha muito no sentido de
tornar os dias realizados e belos; com o tempo seu gosto pelo
decorativo se desenvolvera e suplantara a intima desordem.
Parecia ter descoberto que tudo era passivel de aperfeicoa-
mento, a cada coisa se emprestaria uma aparéncia harmoni-
0sa; a vida podia ser feita pela mao do homem.

No fundo, Ana sempre tivera necessidade de sentir a raiz
firme das coisas. E isso um lar perplexamente |he dera. Por
caminhos tortos, viera a cair num destino de mulher, com a
surpresa de nele caber como se o tivesse inventado. O ho-
mem com quem casara era um homem verdadeiro, os filhos
que tivera eram filhos verdadeiros. Sua juventude anterior pa-
recia-lhe estranha como uma doenga de vida. Dela havia aos
poucos emergido para descobrir que também sem a felici-
dade se vivia: abolindo-a, encontrara uma legido de pessoas,
antes invisiveis, que viviam como quem trabalha — com per-
sisténcia, continuidade, alegria. O que sucedera a Ana antes
de ter o lar estava para sempre fora de seu alcance: uma exal-
tacdo perturbada que tantas vezes se confundira com felici-
dade insuportavel. Criara em troca algo enfim compreensivel,

uma vida de adulto. Assim ela o quisera e o escolhera.
(LISPECTOR, Clarice. Lagos de Familia. Editora Rocco. Rio de Janeiro,
1998. Adaptado.)

Questao 01

O conto “Amor”, de Clarice Lispector, descreve um fato de

uma pessoa comum que, ante uma vivéncia costumeira,

passa por uma epifania que a faz ponderar sobre si, bem

como o universo que a envolve. Assinale a alternativa em

que o termo sublinhado apresenta, de acordo com o con-

texto, a correspondéncia correta.

A) “Quando nada mais precisava de sua forga, inquietava-se.”
(328) — suspeitava

B) “Dela havia aos poucos emergido para descobrir que tam-
bém sem a felicidade se vivia: [...]" (428) — decorrido

C) “[...] uma exaltacGo perturbada que tantas vezes se con-
fundira com felicidade insuportdvel.” (428) — animagdo

D) “[...] com o tempo seu gosto pelo decorativo se desenvol-
vera e suplantara a intima desordem.” (32§) — esquecera

Questao 02

Em “Certa hora da tarde era mais perigosa.” (328), é possi-

vel inferir que a expressao “hora perigosa” expressa:

A) A responsabilidade pelo modo como Ana vivia, e também
a sua acomodacao.

B) O fato de Ana dedicar todo o seu tempo ao marido, aos
filhos e as lidas da casa.

C) O momento em que Ana se encontrava disponivel para se
concentrar em si mesma.

D) Um periodo de descanso, ja que Ana viva uma vida cheia
de fatos inesperados e sofrimento.

Questao 03

“Dela havia aos poucos emergido para descobrir que tam-
bém sem a felicidade se vivia: abolindo-a, encontrara uma
legido de pessoas, antes invisiveis, que viviam como quem
trabalha — com persisténcia, continuidade, alegria.” (42§)
Neste momento de reflexdo acerca da “vida de adulto” que
construira, é possivel inferir, através do fragmento desta-
cado, que Ana demonstrava:

A) Resisténcia.

B) Pessimismo.

C) Insatisfacdo.

D) Subserviéncia.

Questao 04

Determinadas figuras de linguagem exploram diferentes re-

lagOes de sentido entre palavras ou entre uma palavra e sua

significacdo. Considerando tal afirmativa, é possivel identifi-

car o emprego de recurso expressivo no seguinte trecho:

A) “Certa hora da tarde as drvores que plantara riam dela.”
(39§)

B) “Ela plantara as sementes que tinha na mdo, ndo outras,
mas essas apenas.” (298)

C) “Recostou-se entdo no banco procurando conforto, num
suspiro de meia satisfagdo.” (128)

D) “Cresciam, tomavam banho, exigiam para si, malcriados,
instantes cada vez mais completos.” (29§)
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Questao 05

Em se tratando dos tempos verbais, assinale a alternativa

divergente quanto ao verbo sublinhado.

A) “[...] o fogdo enguicado dava estouros.” (298)

B) “Certa hora da tarde era mais perigosa.” (328)

C) “Crescia sua rapida conversa com o cobrador de luz, [...]”
(298)

D) “Por caminhos tortos, viera a cair num destino de mulher,

[...]" (498)

Questao 06

Considerando os recursos coesivos empregados no conto,

esta a retomada de elementos ja mencionados. Nos trechos

transcritos a seguir apresentam-se elementos destacados

que s3o exemplos de tal estratégia, com EXCECAO de:

A) “E isso um lar perplexamente lhe dera.” (428§)

B) “Certa hora da tarde as drvores que plantara riam dela.”
(39§)

C) “Quando nada mais precisava de sua forga, inquietava-se.”
(398)

D) “O calor era forte no apartamento que estavam aos poucos
pagando.” (228)

Questao 07

Dentre os segmentos destacados a seguir, apenas em um

deles pode ser reconhecido o emprego do sentido conota-

tivo; assinale-o.

A) “Depositou o volume no colo e o bonde comegou a andar.”
(128)

B) “O homem com quem casara era um homem verdadeiro,
[...]” (428)

C) “A cozinha era enfim espagosa, o fogbo enguicado dava
estouros.” (298)

D) “No fundo, Ana sempre tivera necessidade de sentir a raiz
firme das coisas.” (428)

Questao 08

A expressao sublinhada em “Ela plantara as sementes que
tinha na mdo, ndo outras, mas essas apenas.” (22§) estabe-
lece, com o periodo anterior, uma relagdo de

A) causa.

B) oposicdo.

C) comparacdo.

D) consequéncia.

Questao 09

Tendo em vista a aplicagdo de recursos expressivos dentro
do contexto linguistico em que uma palavra ou expressio
pode ser enriquecida de novas acepgoes, assinale o excerto
em que tal recurso é utilizado.

A) “Recostou-se entdo no banco [...]"” (128)

B) “[...] viera a cair num destino de mulher, [...]” (428)

C) “Sua juventude anterior parecia-lhe estranha [...]” (498)
D) “O homem com quem casara era um homem verdadeiro,

[...]" (428)
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Questao 10

Considerando que os pronomes de tratamento apresentam

certas peculiaridades quanto as concordancias verbal, no-

minal e pronominal, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) “Vossa” é empregado para a pessoa com quem se fala, a
guem se dirige a correspondéncia.

B) O vocativo a ser empregado em comunicagées dirigidas
aos Chefes de Poder é “Excelentissimo Senhor”, seguido
do cargo respectivo.

C) Fica dispensado o emprego do superlativo “llustrissimo”
para as autoridades que recebem o tratamento de “Vossa
Senhoria” e para particulares.

D) Na comunicacdo oficial, quando quem a subscreve repre-
senta o drgdo em que exerce suas fungdes, é preferivel o
emprego da primeira pessoa do singular.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Questao 11

José marcou um encontro em determinado bar de sua ci-
dade e, enquanto esperava, pediu um drink ao barman. O
drink foi servido em um copo cilindrico com varios cubos de
gelo e o liquido aparentemente enchia o copo até o topo.
Pensando que ficaria muito tempo esperando e para que sua
bebida ndo ficasse aguada, José resolveu retirar todo o gelo
de dentro do copo e colocar em outro recipiente para que ele
pudesse adiciona-lo aos poucos. Para sua surpresa, a bebida,
que antes alcangava o topo do copo, cuja altura é de 10 cm,
reduziu drasticamente seu volume aparente, passando a fi-
car a uma altura de 4 cm em relagao ao mesmo ponto. Sen-
tindo-se lesado, ele esperou que todo o gelo que ele havia
separado derretesse e constatou um volume de 48 cm3:

C}{}
oy

Copo com drink e gelo Copo com drink sem gelo

Sendo assim, a area da base do copo em que a bebida de
José estava sendo servida mede:

A) 8 cm?.

B) 10 cm?.

C) 12 cm?.

D) 14 cm?.

Questao 12

Dois times de basquete de uma mesma cidade se inscreve-
ram para participar de um campeonato amador. O campeo-
nato contard com a participacao de 9 times, que serdo dividi-
dos por meio de um sorteio em 3 grupos com 3 times cada.
Sendo assim, a probabilidade de que esses dois times da
mesma cidade sejam sorteados para participar do mesmo
grupo esta compreendida entre:

A) 0 e 5,0%.

B) 5,1% e 10,0%.

C) 10,1% e 20,0%.

D) 20,1% e 25,0%.
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Questao 13

Jorge possui um fundo de aposentadoria no valor de
RS 140.000,00 e decidiu aplicar esta quantia em um investi-
mento de alto risco e muito duvidoso, o que resultou na
perda de 60% deste valor. Para recuperar o dinheiro perdido
com o mau investimento, Jorge decidiu retirar toda a quantia
restante e investir em um fundo que promete um retorno de
80% do valor investido a cada més. Considerando este cena-
rio, apés o primeiro més, o valor que Jorge obtera corres-
ponde a qual porcentagem de seu fundo de aposentadoria?
A) 40%.

B) 60%.

C) 72%.

D) 85%.

Questao 14

Uma empresa fabricava caixas de bombons contendo x uni-
dades, que podiam ser divididas igualmente entre 7 pessoas
sem sobrar nenhum bombom na caixa. Depois de passar por
uma reformulacdo em que foi necessaria uma redugao na
embalagem e, consequentemente, a retirada de 1 bombom,
a caixa ja nao poderia mais ser dividida igualmente entre as
7 pessoas; porém, passou a ser possivel uma divisdo exata
entre 8 pessoas. Sabendo-se que a empresa nao fabrica cai-
xas de bombons com mais de 100 unidades, o total de bom-
bons que havia nas caixas fabricadas antes da reformula¢ao
é:

A) 48 bombons.

B) 49 bombons.

C) 56 bombons.

D) 63 bombons.

Questao 15

Considere as seguintes sentencas:

e Algumas pessoas moram em casas e outras em apartamen-

tos.

o Algumas pessoas tém animais de estimacao.

e Arthur mora em uma casa.

e Todos que tém animais de estimagdo moram em uma casa.

Admitindo que as sentencgas sejam veridicas, marque V para

as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Arthur, por morar em uma casa, com certeza tem um
animal de estimacgao.

( ) Existem pessoas que tém animais de estimagdo e mo-
ram em apartamento.

() E possivel que algumas pessoas morem em uma casa e
nado tenham animais de estimacao.

A sequéncia esta correta em

A)V,F, V.

B)V,V,F.

C)F,V,F.

D)F,F,V.
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NOCOES DE INFORMATICA

Questao 16

Considere certo computador com Windows 10 (Configuracdo
Padrao; Idioma Portugués-Brasil) renomeado como PC-01 e
que pertence a uma rede de computadores locais. Sabe-se
que ele possui uma pasta compartilhada denominada “Ar-
quivos compartilhados”, que divide arquivos com demais
computadores, desenvolvendo o trabalho com mais celeri-
dade. Diante do exposto, trata-se de um diretério de compar-
tilhamento valido:

A) \PC-01\Arquivos compartilhados.

B) \\PC-01\Arquivos compartilhados.

C) ftp://PC-01\Arquivos compartilhados.

D) https:\\PC-01\Arquivos compartilhados.

Questao 17

Ao enviar mensagens através do correio eletronico, alguns
termos sao utilizados: “De”; “Para”; “Cc”; “Cco”; e, “Assun-
to”. Sabe-se que com as opgoes “Para”; “Cc”; e, “Cco” é possi-
vel copiar outros destinatarios; entretanto, ha acdes dife-
rentes durante o envio de mensagens. O termo que NAO
exibe o endere¢o de e-mail para os demais destinatarios,
se por ventura utilizado é:

A) “De”

B) “Cc”

C) “Cco”

D) “Para”

Questao 18

O arquivo em extensao “.pdf” (Portable Document Format)
foi desenvolvido pela Adobe System, que fornece gratuita-
mente o software Adobe Acrobat Reader para ler arquivos
nesta extensao. Considere um computador com Windows 10
(Configuragdo Padrdo; Idioma Portugués-Brasil) e os seguin-
tes programas instalados:

Organizar v

v

Nome

B WinRAR 6.22 (64-bit)
E‘)Tc—amViewer

€ Microsoft Edge

(£/Java 8 Update 371 (64-bit)

Levando em conta a auséncia do Adobe Acrobat Reader, o
programa evidenciado que podera ser utilizado para a lei-
tura de um arquivo em PDF é:

A) TeamViewer.

B) Microsoft Edge.

C) WinRAR 6.22 (64-bit).

D) Java 8 Update 371 (64-bit).
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Questao 19

A fungdo “Bloquear” no Windows 10 (Configuragdo Padrdo;
Idioma Portugués-Brasil) trata-se de um recurso de segu-
ranga que impede o acesso ao computador. Devera ser apli-
cado quando o usudrio se ausentar do seu dispositivo, tor-
nando o acesso de pessoas nao autorizadas impraticavel,
impedindo a visualizagao da tela. Considerando os atalhos
do teclado no Windows, assinale, a seguir, a combinagdo de
teclas que ativa tal recurso.

A) Tecla do logotipo do
Windows =8 + A

B)  Tecla do logotipo do
Windows B8 + G

C) Tecla do logotipo do
Windows && + H

D) Tecla do logotipo do
Windows & + L

Questao 20

Sao considerados dispositivos de entrada e saida de dados:
1. Microfone.

2. Caixa de som.

3. Monitor Touch Screen.

4. Impressora multifuncional.

Esta correto o que se afirma apenas em
A)led.

B)2 e 3.

C)le3.

D) 3 e 4.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINIS-
TRATIVO

Questao 21
Os principios fundamentais da Republica Federativa do
Brasil sdo valores que orientaram na elaborag¢do da Consti-
tuicdo e sao considerados os mandamentos nucleares do sis-
tema constitucional; possuem como fung¢ao estruturar o or-
denamento juridico, conferir coeréncia e logica ao sistema,
nortear a interpretagao normativa e subsidiar as lacunas ju-
ridicas. Considerando o exposto, é correto afirmar que:

A) O pluralismo politico € um poder conferido aos Estados e
municipios de forma independente e harmonica.

B) A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas rela¢bes
internacionais pelo principio da solucdo pacifica dos confli-
tos.

C) O principio fundamental da soberania nacional é conside-
rado o principal dentre todos os demais expressos na
CF/1988.

D) Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discri-
minacdo é um dos principios fundamentais.

BRANCA (T)
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Questao 22

Os direitos politicos sao um conjunto de regras fixadas cons-

titucionalmente e referem-se a participagcdao popular no

processo politico do pais. Considerando tais prerrogativas,
analise as afirmativas a seguir.

I. O alistamento eleitoral e o voto sdo obrigatdrios para os
maiores de dezesseis anos.

Il. E necesséria aidade minima de quarenta e cinco anos para
se candidatar para os cargos de Presidente e Vice-Presi-
dente da Republica e Senador.

Ill. S3o inelegiveis os inalistaveis e os analfabetos.

IV. A soberania popular sera exercida pelo sufragio universal
e pelo voto direto e secreto.

Esta correto o que se afirma apenas em

Alell

B) Il e lll.
C)llle V.
D)1, llelV.

Questao 23

A luz do que disciplina a Constituicdo Federal a respeito dos

direitos sociais, marque V para as afirmativas verdadeiras

e F para as falsas.

() Aos trabalhadores urbanos e rurais é garantido que a
remuneracao pelo trabalho noturno seja superior a do
diurno.

() Agestante é defeso a licenca-maternidade, sem preju-
izos ao emprego e saldrio, com a duragdo de cento e
vinte dias.

( ) Poderd, quando a lei autorizar, haver diferenca salarial
e de direitos entre o trabalhador com vinculo empre-
gaticio permanente e o trabalhador avulso.

( ) Alei podera exigir autorizacdo do Estado para a funda-
¢do de sindicatos.

( ) Egarantida a diferenca salarial e critérios diferentes para
admissdo do trabalhador por motivos de sexo, idade e
raga.

A sequéncia esta correta em

A)V,F,V,FF.

B)F,F,FV,V.

C)V,V,EFF.

D)F,V,V,V, V.

Questao 24

Considerando o exposto no texto constitucional sobre se-

guridade social e saude, é correto afirmar que:

A) E vedada as instituicdes privadas participar de forma com-
plementar do Sistema Unico de Saude (SUS).

B) A uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos
as populagdes urbanas e rurais é um dos objetivos da se-
guridade social expressos na Constituicdo Federal.

C) A participacdo direta ou indireta de empresas ou capitais
estrangeiros na assisténcia a saude no Brasil é garantida
na Constituicdo Federal em respeito as relagdes interna-
cionais e ao principio da supremacia do interesse publico.

D) A lei podera ndo instituir outras fontes destinadas a ga-
rantir a manuten¢ao ou expansao da seguridade social,
bem como ndo podera isentar de contribui¢do para a se-
guridade social as entidades beneficentes de Assisténcia
Social.
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Questao 25
Segundo as disposi¢des constitucionais vigentes, servidores
publicos sao todos aqueles que mantém vinculo perma-
nente ou transitério de trabalho com 6rgdos e entidades go-
vernamentais, integrados em cargos ou empregos no am-
bito da Unido; Estados; Distrito Federal; Municipios; e, suas
respectivas autarquias, fundagdes, empresas publicas e so-
ciedades de economia mista. Considerando o tema em co-
mento, é correto afirmar que:

A) A justica trabalhista é competente para julgar a abusivi-
dade de greve de servidores publicos celetistas da Admi-
nistracdo Publica Direta, autarquias e fundagdes publicas.

B) E vedada pela Constituicdo Federal a incorporagdo de van-
tagens de carater temporario a remuneracdo do cargo efe-
tivo; porém, permite-se a incorporacdo das vantagens vin-
culadas ao exercicio de fungdo de confianga.

C) Durante o prazo improrrogavel previsto no edital de con-
vocacdo, aquele aprovado em concurso publico de provas
ou de provas e titulos serd convocado com prioridade so-
bre novos concursados para assumir cargo ou emprego.

D) A fixacdo dos padrdes de vencimentos e dos demais com-
ponentes do sistema remuneratdrio dos servidores publi-
cos observard a natureza e o grau de responsabilidade dos
cargos componentes de cada carreira, o plano de carreira
e a isonomia de vencimentos.

Questao 26

Os territérios nacionais, previstos no artigo 33 da Consti-
tuicdao Federal, sdo departamentos geograficos administra-
dos diretamente pela Unido. A criagdo, a transformagdo em
Estado e a reintegracdo ao Estado de origem de um terri-
torio federal dependem de trés requisitos: aprovagdo da
populacdo diretamente interessada através de plebiscito;
manifestagao das Assembleias Legislativas interessadas; e,
edicdo de lei complementar pelo Congresso Nacional. Os
territdrios nacionais sao descentralizag6es administrativo-
-territoriais pertencentes a Unido, com natureza juridica de:
A) Autarquia.

B) Ente federado.

C) Fundagdo publica.

D) Sociedade de economia mista.

Questao 27

Os contratos administrativos sao ajustes estabelecidos en-

tre a Administragdo Publica, agindo nesta qualidade, e ter-

ceiros, ou somente entre entidades administrativas. Sobre

os contratos administrativos, analise as caracteristicas a se-

guir.

I. Ha defesa do interesse publico.

Il. As cldusulas contratuais sdo imutaveis.

lll. Aplicam-se as normas de direito publico.

IV. H4 uma horizontalidade na relagdo, ou seja, uma igual-
dade entre as partes.

Esta correto o que se afirma apenas em

A)lell.

B)lelV.

C)liell.

D)IlelV.

BRANCA (T)

ORGANIZADOR:

INSTITUTO
S CONSULPLAN

Questao 28

As empresas publicas e sociedades de economia mista sdo

empresas estatais de pessoas juridicas de direito privado,

nado fundacionais pertencentes a Administragdo Publica In-

direta. Sobre estas empresas, é correto afirmar que, EXCETO:

A) Sofrem controle pelo Tribunal de Contas.

B) Ha impossibilidade de decretacgdo de faléncia.

C) Seus dirigentes sdo contratados sob o regime comissionado.

D) A remuneracgdo de seus empregados esta sujeita ao teto
constitucional.

Questao 29

Considerando a Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de Protegdo

de Dados Pessoais (LGPD), assinale a afirmativa correta.

A) Aplica-se ao tratamento de dados pessoais realizados com
finalidade académica.

B) Aplica-se ao tratamento de dados pessoais realizados para
fins exclusivamente jornalisticos.

C) Suas normas gerais sdo de interesse nacional e devem ser
observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Munici-
pios.

D) Sua aplicagdo, de forma abrangente, destina-se a qualquer
operacgao de tratamento, cujos dados tenham sido coleta-
dos no Brasil ou no exterior.

Questao 30

Em relagdo aos valores devidos aos conselhos profissionais,

aluz da Lei n2 12.514/2011, assinale a afirmativa correta.

A) A existéncia de valores em atraso impede o cancelamento
ou a suspensao do registro a pedido.

B) O fato gerador das anuidades é a existéncia de inscricdo no
conselho pelo periodo minimo de trés meses.

C) O inadimplemento das anuidades podera ensejar suspen-
sao do registro e o consequente impedimento ao exercicio
da profissao.

D) O conselho podera deixar de cobrar judicialmente os valo-
res considerados irrecuperaveis, de dificil recupera¢do ou
com custo de cobranga superior ao valor devido.

CONHECIMENTOS DO CARGO

Questdo 31

“As fungdes do administrador tém um significado especifico,
um conceito proprio, que as torna teoricamente indepen-
dentes umas das outras, embora, na pratica, elas interajam
tao fortemente que se tornam independentes. A fungdo
tem a atribuicdo de identificar, dividir e
alocar o trabalho. Isto abrange identificar, dividir e agrupar
o trabalho a ser realizado; definir responsabilidades e auto-
ridades; bem como estabelecer relagdes entre grupos de
modo a possibilitar que as pessoas trabalhem eficazmente
para atingir objetivos.” Assinale a alternativa que completa
corretamente a afirmativa anterior.

A) dirigir

B) planejar

C) organizar

D) controlar
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Questao 32

“Nos ultimos trinta anos, muitas organizacées sentiram que
precisavam de mais flexibilidade do que a propiciada, até
mesmo pela forma mais flexivel de burocracia. Algumas se
tornaram extremamente grandes, empregando centenas de
milhares de individuos, produzindo uma tremenda variedade
de bens ou oferecendo servigos e, ainda, fazendo negécios
em todos os cantos do mundo. Para atender a essa nova si-
tuagao é utilizada a estrutura , que consiste
em uma reunido de mdédulos autonomos ou células inter-
conectadas por meio da intranet computadorizada. Nessas
estruturas, as equipes autogeridas, agrupadas de acordo com
0 processo, assumem as responsabilidades de supervisao e
empregam o ajuste mutuo para coordenar as atividades de
trabalho internas.” Assinale a alternativa que completa cor-
retamente a afirmativa anterior.

A) virtual

B) modular

C) matricial

D) funcional

Questao 33

A tomada de decisGes esta presente em todas as fungoes
do administrador. “Envolvem a definigao precisa do negécio,
sua alteragao ou, pelo menos, uma mudanga no rumo dos
negacios, e tem impacto a longo prazo e grande dificuldade
de serem desfeitas.” Podemos afirmar que as informagdes
anteriores se referem as decisGes

A) estratégicas.

B) programadas.

C) ndo programadas.

D) pouco estruturaveis.

Questao 34

Mercados e instituigdes financeiras criam um mecanismo

através do qual recursos fluem entre poupadores (fornece-

dores de recursos) e investidores (demandantes de recur-
sos). Sobre o tema, relacione adequadamente os principios
aos seus respectivos conceitos.

1. Taxa de juros.

2. Retorno exigido.

3. Rendimento até o vencimento.

4. Curva de rendimento normal.

( ) Taxaanual dejuros alcangada sobre um titulo comprado
em certo dia e mantida até o seu vencimento.

( ) Compensacdo paga pelo tomador de recursos para o fi-
nanciador; do ponto de vista do tomador de recursos é o
custo de se tomar recursos emprestados.

( ) Custo dos recursos obtidos ao vender a participagao aci-
onaria; reflete o nivel de expectativa do fornecedor de
recursos em relagao ao seu rendimento.

( ) Indica que os custos de empréstimos a curto prazo estdo
abaixo dos custos de empréstimos a longo prazo.

A sequéncia esta correta em

A)3,1,2,4.

B)2,1,4,3.

C)1,4,3,2.

D)3,2,4,1.

Questao 35
O que contribui para aumentar a importancia do papel do
subordinado é a descentralizacdo; o que contribui para re-

duzi-la é a centralizagao.
(Fayol, 2011.)

Portanto, sdo consideradas vantagens da descentralizagao,

EXCETO:

A) Proporcionar comunicagdo com as demais areas.

B) Resolver problemas especificos com maior rapidez.

C) Faltar visdo de conjunto, global ou sistémica da organiza-
¢ao.

D) Liberar direcdo superior de grande quantidade de por-
menores.

Questao 36
Arquivologia é a ciéncia que estuda os principios e as técnicas
relacionadas a gestdo, organizagdo, preservacao e acesso a
documentos e informag6es de valor administrativo, legal,
histérico e cultural; é essencial para garantir a eficiéncia na
administragdo dos documentos ao longo do seu ciclo de
vida. Considerando alguns conceitos fundamentais da arqui-
vologia, relacione adequadamente as colunas a seguir.

1. Arquivo.

2. Gestdo de documentos.

3. Documento.

4. Ciclo de vida dos documentos.

5. Informacao.

( ) Qualquer informacdo registrada em suporte material,
como papel, fotografia, dudio, video, digital, dentre ou-
tros, suscetivel de ser utilizado para consulta, estudo ou
prova.

( ) Dados organizados que tém significado e valor para uma
pessoa ou organizagao.

() Conjunto de préticas e técnicas utilizadas para adminis-
trar toda a documentacao produzida e recebida por uma
organizac¢do, desde a sua criagdo até a sua destinagao fi-
nal.

( ) Conjunto de documentos oficialmente produzidos e re-
cebidos por uma organiza¢do no exercicio de suas ativi-
dades, organizados e preservados para fins de gestdo,
pesquisa, memoria e prova.

( ) Conjunto de fases pelas quais um documento passa
desde a sua criagdo até a sua destinagao final. As princi-
pais fases sdo: arquivos correntes; intermedidrios; e, per-
manentes.

A sequéncia esta correta em

A)3,5,2,1,4.

B)1,2,3,4,5.

C)5,4,1,2,3.

D)2,1,4,5,3.

ORGANIZADOR:

INSTITUTO
S CONSULPLAN

CARGO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO —TIPO 1 —
BRANCA (T)
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Questao 37

A etapa do ciclo de vida dos documentos, em que sdao arma-
zenados documentos que perderam sua frequéncia de uso,
mas ainda possuem valor administrativo e fiscal, aguardando
a avalia¢do para destinagdo final se refere a:

A) Microfilmagem.

B) Arquivo permanente.

C) Arquivo intermediario.

D) Tabela de temporalidade.

Questao 38

Considerando os principios de qualidade no atendimento

ao publico, analise as afirmativas a seguir.

L. “ : habilidade de se comunicar de forma clara
e objetiva, demonstrando respeito e compreensao das de-
mandas apresentadas pelo publico atendido.”

n “ : pessoal e profissional é importante, pois
contribui para transmitir uma imagem de confianca e res-
peito aos cidaddos.”

. “ : fator essencial para criar uma relagdo de
proximidade e confianga com o publico, demonstrando in-
teresse genuino nas questdes apresentadas.”

Iv. “ : atitude que envolve tratar os cidaddos com
educacdo, gentileza e considerac¢ao, independentemente
das circunstancias.”

v. “ : capacidade de ser agil e eficiente na resolu-

ao das demandas dos cidadaos, fornecendo informacdes
dasd dasd dad f do inf
necessarias de forma rapida e precisa.”

VI “ : fundamental para lidar com diferentes per-

is de cidadaos, demonstrando respeito e compreensao
fis de cidad d trand t
das suas diferencas e necessidades.”

A sequéncia estd correta em

A) 1. Tolerancia Il. Eficiéncia lll. Apresentacdo IV. Interesse
V. Presteza VI. Cortesia.

B) I. Cortesia Il. Apresentacdo lll. Eficiéncia IV. Interesse V.
Presteza VI. Tolerancia.

. Apresentagdo Il. Comunicabilidade Ill. Tolerancia IV.

C)LA t 1. C bilidade lll. Tol v

ortesia V. Interesse VI. Presteza.
Cort V. Int VI. Prest
D) I. Comunicabilidade Il. Apresentagdo lll. Interesse IV.
ortesia V. Presteza VI. Tolerancia.
Cort V. Prest VI. Tol

Questao 39

Em determinado ambiente de trabalho, a postura profissi-
onal e as relagGes interpessoais desempenham um papel
fundamental para o bom funcionamento da equipe e o al-
cance dos objetivos organizacionais. O equilibrio entre eles,
portanto, é essencial para o sucesso profissional. Sdo consi-
deradas importantes atitudes para o desenvolvimento da
postura profissional e das relagées interpessoais, EXCETO:
A) Empatia e respeito.

B) Hostilidade e ironia.

C) Etica e autodesenvolvimento.

D) Colaboragdo e autodesenvolvimento.

CARGO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO —TIPO 1 —
BRANCA (T)

ORGANIZADOR:

INSTITUTO
S CONSULPLAN

Questao 40

Sobre protocolo e avaliagdo de documentos, analise as afir-

mativas a seguir.

I. O protocolo consiste em registrar, controlar e acompa-
nhar a tramitagdo dos documentos, desde sua entrada até
sua saida na instituicdo.

Il. A avaliacdo de documentos visa determinar o valor e o
prazo de permanéncia de cada documento em cada fase
do seu ciclo de vida.

lll. O protocolo é uma atividade exclusiva das instituicdes
publicas, ndo sendo aplicdvel em organizag¢des privadas.

IV. A avaliagdo de documentos é realizada para fins de pre-
servagao histdrica, mas ndo tem impacto nas decisGes
administrativas da instituicao.

V. A organiza¢do dos documentos no protocolo é realizada
exclusivamente por ordem alfabética dos nomes dos re-
metentes.

Esta correto o que se afirma apenas em

Alell
B)lle V.
C)llle IV.
D)1, llelV.

0 candidato flagrado nesta conduta podera ser ELIMINADO do processo.

Q NAO E PERMITIDA a anotagéo das respostas da prova em NENHUM MEIO.
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INSTRUCOES

1. Somente serd permitida a utilizacdo de caneta esferografica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de
ponta grossa.

2. E proibida, durante a realizacdo das provas, a comunicacdo entre os candidatos e a utilizagdo de maquinas calculadoras
e/ou similares, livros, anotac¢des, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lapis, borracha ou
corretivo. Especificamente, ndo sera permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com
respectiva identificacdo, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrbnica, notebook,
palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica, controle
de alarme de veiculo, relégio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares e etc., o que ndo acarreta em qualquer
responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos.

3. Com vistas a garantia da seguranga e integridade do certame, no dia da realizagdo das provas escritas, os candidatos ser&o
submetidos ao sistema de detec¢do de metais na entrada e na saida dos sanitarios. Excepcionalmente, poderao ser
realizados, a qualquer tempo durante a realizagdo das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito.

4. O caderno de provas consta de 40 (quarenta) questdes de multipla escolha para todos os cargos.

5. Ao receber o material de realizacdo das provas, o candidato devera conferir atentamente se o caderno de provas contém
o0 numero de questdes previsto, se corresponde ao cargo a que esta concorrendo, bem como se os dados constantes no
Cartdo de Respostas (Gabarito) estdo corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto, ou
ainda, detenha qualquer imperfei¢ado, o candidato deverd informar tal ocorréncia ao Fiscal de Aplicagado.

6. As provas terdo duragdo de 3 (trés) horas para todos os cargos. Este periodo abrange a assinatura, assim como a transcri¢do
das respostas para o Cartdo de Respostas (Gabarito).

7. As questdes das provas objetivas sdo do tipo multipla escolha, com 4 (quatro) opgdes (A a D) e uma Unica resposta correta.
Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverd devolver ao Fiscal de Aplicacdo o Cartdo de Respostas
(Gabarito) devidamente assinado em local indicado.

8. Os Fiscais de Aplicagdo n3o estdo autorizados a emitir opinido nem prestar esclarecimentos sobre o contetdo das provas.
Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

9. N3o é permitida a anotac¢do de informacdes relativas as suas respostas (copia de gabarito) no comprovante de inscri¢do ou
em qualquer outro meio.

10

O candidato somente podera se retirar do local de realizacdo das provas escritas levando o caderno de provas no decurso
dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu término. O candidato podera se retirar do local
de realizagdo das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos apds o inicio de sua realizagdo; contudo, ndo podera
levar o seu caderno de provas.

11

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala sé poderdo sair juntos. Caso algum destes candidatos insista em sair do local
de aplicacdo antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicagdo, sera lavrado Termo de Ocorréncia, assinado pelo candidato e
testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicacdo e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para
posterior andlise pela Comissdao de Acompanhamento do Concurso Publico.

RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serao divulgados na Internet, no enderego eletrénico www.institutoconsulplan.org.br,
a partir das 15h00min (horario oficial de Porto Velho/RO) da segunda-feira subsequente a realizacdo das provas escritas objetivas de
multipla escolha.

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispora de 2 (dois)
dias uteis, a partir do dia subsequente ao da divulgacdo (terca-feira), em requerimento proprio disponibilizado no link correlato
ao Concurso Publico no enderego eletrénico www.institutoconsulplan.org.br.

- Ainterposicao de recursos podera ser feita via Internet, através do Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recursos, com acesso
pelo candidato com o fornecimento de dados referente a sua inscrigdo, apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan,
conforme disposi¢cdes contidas no endereco eletronico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso
Publico.






