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LEIA COM ATENÇÃO 

PROVA 

Além deste Caderno de Provas, contendo 50 (cinquenta) questões objetivas, você receberá do fiscal de sala, uma 
folha destinada às respostas das questões objetivas (Folhas de Respostas). 

TEMPO 
O tempo disponível para realização da prova, incluído o tempo para a marcação da Folha de Respostas, será 
03(três) horas: 

 Permanência mínima de 02 (duas) horas após o início da prova; 

 O candidato poderá levar o Caderno de Provas, 15(quinze) minutos antes do horário previsto para o término 
da prova. 

É PROIBIDO 
Folhear o Caderno de Provas antes da autorização do Fiscal; 
Qualquer espécie de consulta ou comunicação entre os candidatos durante a aplicação da prova; 
Levantar da cadeira sem autorização do fiscal de sala; 
Fazer uso dos sanitários, após o término da prova; 
Sair do prédio de aplicação das provas, portando a Folha de Respostas, documento oficial para avaliação. 

INFORMAÇÕES GERAIS 
 Só abra este caderno de provas após ler todas as instruções e, quando  for  autorizado pelo Fiscal de Sala; 

 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição de questões ou falhas. Caso contrário, notifique imediatamente o 
fiscal de sala, para que sejam tomadas as providências; 

 Preencha seus dados pessoais no quadro abaixo; 

 Autorizado o início da  prova, verifique se este  caderno contém  50 questões; 

 Todas as questões desta prova são de múltipla escolha, apresentando como resposta uma alternativa; 

 Assinale a resposta de cada questão no corpo da prova e, só  depois,  transfira os resultados para a Folha de Respostas; 

 Confira, na sua Folha de Respostas, todos os seus dados impressos, nome, número de inscrição, documento de 
identidade e data de nascimento; 

 Para marcar a Folha de Respostas, utilize caneta esferográfica de  cor  azul ou  preta(material transparente). A marcação 
é definitiva, não admitindo rasuras e em nenhuma hipótese, ela será substituída; 

 Não risque, não amasse, não dobre e não  suje a Folha de Respostas, pois isso poderá prejudicá-lo; 

 Os fiscais não estão autorizados a emitir opinião,  nem  a  prestar  esclarecimentos sobre o  conteúdo da prova,  cabe 
exclusivamente ao candidato, interpretar e decidir; 

 Os candidatos serão submetidos ao sistema de detecção de metais, quando do ingresso e da saída dos sanitários 
durante a realização da prova; 

 Terá sua prova anulada e será automaticamente eliminado da seleção, o candidato que fizer anotação de informações 
relativas às suas respostas no comprovante de inscrição e/ou em qualquer outro meio, que não seja a prova ou a Folha 
de Respostas;  

 Ao terminar a prova, o candidato entregará ao fiscal de sala, obrigatoriamente, sua Folha de Respostas. 

 Os 03 (três) últimos candidatos, ao terminarem as provas, deverão permanecer juntos na sala de provas, sendo liberados 
somente após os três terem entregado o material utilizado e terem seus nomes registrados na Ata, além de coletadas 
suas respectivas assinaturas; 

 Qualquer tentativa de fraude implicará imediata denúncia à autoridade competente, que tomará as medidas cabíveis com 
prisão em flagrante dos envolvidos. 

 



. 
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PROVA: LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Texto 1 
Religião x Religiosidade: qual a diferença? 
(...) 

Desde o princípio do mundo, o homem buscou acreditar que além dele, existe uma força suprema capaz de 
mudar, ajudar e até mesmo transformá-lo em um ser melhor e para a maior parte da população mundial, esse 
ser supremo se chama Deus. Durante anos, a humanidade buscou, na religião, respostas e também amparo 
para muitos de seus problemas, trazendo para a religião um papel de extrema importância na história da 
humanidade. 

Na busca por exaltar, adorar e louvar a Deus ou ao ser supremo, os homens dos tempos passados foram 
construindo grandes templos para que todos pudessem se reunir em um só propósito, cultuar os deuses no 
quais acreditam e os celebrar e é assim, dessa mesma forma que fazemos hoje. Muitos desses lugares são 
sinônimos de fé até hoje, por exemplo, a basílica de são Pedro, Muro das lamentações e a grande mesquita de 
Meca, mostrando assim a importância desses templos para diferentes religiões do mundo. 

Podemos dizer que religião é um conjunto de crenças e filosofias que são seguidas por uma grande massa de 
pessoas de acordo com seus ensinamentos, doutrinas e costumes. Além da religião, também existe a 
religiosidade, que para muitos nada mais é que ter a qualidade de ser religioso, ou seja, ter uma religião,  mas 
não necessariamente praticá-la. 

Religião e religiosidade são termos que dividem opiniões e que também confundem a cabeça de muitas 
pessoas, principalmente as dos próprios religiosos. Mas verdadeiramente, qual a diferença entre esses dois 
termos? 

(...) 

O Pastor Alexandro Martins da Igreja Pentecostal de Campo Grande –MS explica que “ religiosidade é a pessoa 
não ter um compromisso verdadeiro, é estar ali apenas por estar e movida apenas por uma rotina”. A diferença 
entre essas duas palavras se dá no sentimento das pessoas por aquela crença, sendo religião, a pessoa 
realmente se entregando com verdade para aquilo em que acredita ou ao Deus de sua crença, a religiosidade 
é um sentimento sem compromisso em que a pessoa tem sua crença através de apenas uma rotina e não se 
entrega verdadeiramente para aquilo. 

https://blog.portaleducacao.com.br  acesso em 09/08/23 

As questões de 01 a 06 se referem a este texto. 

Questão 01 
 

Quanto aos aspectos abordados no texto, à compreensão e à interpretação, identifique a única alternativa 
correta 

a) O título evidencia que religião e religiosidade são termos dispares sem nenhuma ligação etimológica. 
b) A amplitude, o sentido maior é encontrado na palavra religiosidade, uma vez que reúne cidadãos sem 

participação nenhuma em templos.  
c) O tipo de texto pertinente ao excerto é certamente de caráter jornalístico, devido a conter apenas 

objetividade 
d) A religião apenas passou a existir com aglomerado de pessoas em um templo, após a morte de Jesus Cristo. 
e) O sentido etimológico da palavra religião, através dos séculos, continua idêntico ao semântico e ainda 

vivenciado totalmente no mundo hodierno. 
 

https://blog.portaleducacao.com.br/
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Questão 02 

 
Analise as assertivas abaixo quanto aos aspectos textuais e linguísticos 
 
I. O texto evidencia a existência de mais de um tipo de discurso. 

II. Nota-se que o ser humano, desde tempos imemoriais, buscou apoio e auxílio em algo ou em alguém 
superior para suportar e resolver problemas. 

III. Vê-se que o texto, apesar de ser informativo e objetivo, contém alguma subjetividade. 
IV. Existem termos e expressões em que são detectados sentidos com denotação e conotação. 

São corretas as assertivas que se encontram na alternativa 

a) I, II, IV apenas. 
b) I, II, III apenas. 
c) II, III, IV apenas. 
d) II e IV apenas. 
e) I, II, III, IV. 

Questão 03 

 
Observe os vários aspectos textuais e linguísticos em geral, a fim de responder corretamente a esta questão. 

a) O texto é literário devido a haver mais aspectos conotativos e emprego de diversas figuras de linguagem. 
b) A função de linguagem predominante é a informativa, cognitiva ou referencial por conter dados de caráter 

informativo e ser mais objetiva. 
c) O excerto evidencia não ser literário devido à presença de elementos linguísticos em sentido não real. 
d) A variedade linguística empregada, em quase todo o texto, é informal, por isso  há vários deslizes de 

pontuação. 
e) Os vocábulos existentes no texto não apresentam nenhum vocábulo que tenha relação de homonímia. 

Questão 04 

“Desde o princípio do mundo o homem buscou acreditar que além dele, existe uma força suprema capaz 
de mudar, ajudar e até mesmo transformá-lo em um ser melhor e para a maior parte da população 
mundial, esse ser supremo se chama Deus. Durante anos, a humanidade buscou, na religião, respostas 
e também amparo para muitos de seus problemas, trazendo para a religião um papel de extrema 
importância na história da humanidade.” 

Em relação ao excerto ponha V para o que for verdadeiro e F, para o falso. 
 
(    )  Existem , no excerto, tanto palavras derivadas como compostas. 
(    ) Percebem-se dois tipos de derivação : sufixal, sufixação ou própria e derivação regressiva. 
(    ) Há pronomes classificados como adjetivos e substantivos. 
(    ) O superlativo erudito de capaz é capacíssimo. 

 
Encontram-se corretas apenas as afirmações 

a) F, F, V, V. 
b) F, V, F, V. 
c) V, V, F, F. 
d) F, F, F, V. 
e) F, V, V, V. 

Questão 05 

 “Durante anos, a humanidade buscou, na religião, respostas e também amparo para muitos de seus 
problemas, trazendo para a religião um papel de extrema importante na história da humanidade.” 
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Analise o período em destaque para responder a esta questão. 

I. Pode-se afirmar corretamente que se trata de um período composto por coordenação e subordinação, uma 
vez que há uma oração reduzida subordinada. 

II. Há elementos indicativos de circunstância de tempo, não existindo outro tipo de circunstância. 

Em relação aos itens I e II, identifique a única alternativa correta. 
 
a) O item I se encontra totalmente correto, mas o item II, apenas parcialmente. 
b) Todos os dois itens estão totalmente corretos. 
c) O item I apresenta a justificativa errada. 
d) Os dois itens se encontram completamente errados. 
e) Apenas o item II está correto.  

Questão 06 

“Além da religião, também existe a religiosidade, que para muitos nada mais é que ter a qualidade de 
ser religioso, ou seja, ter uma religião, mas não necessariamente praticá-la.” (3º. Parágrafo) 

Em relação ao período acima, analise as assertivas abaixo a fim de poder responder a esta questão. 

I. Se a forma verbal existe, fosse substituída por há, a palavra religiosidade continuaria com a mesma 
função sintática, pois ambos os verbos possuem idêntica regência. 

II. Em praticá-la, há uma variação pronominal enclítica, pois seria errado empregar a próclise. 
III. Existe uma oração subordinada substantiva com o mesmo valor sintático e semântico da palavra religioso. 
IV. Percebe-se um valor semântico de oposição no período enfocado. 

A alternativa correta se encontra em 
 
a) I, II, III, IV. 
b) I, III, IV. 
c) III e IV. 
d) I e III. 
e) II e IV. 

Texto 2 
 

A escola é responsável pela educação ou pela instrução? 

Há quem faça essa divisão entre quem é responsável pela educação e quem é responsável pela instrução. O 
senso comum costuma entender a educação – no modo como vimos acima – como responsabilidade da família, 
enquanto fornecer a instrução, seria papel da escola. 

Mas o processo ensino-aprendizagem é uma relação indissociável entre instrução e educação. Como dissociar 
a apropriação dos conhecimentos pela lógica de uma formação embasada em sentimentos, qualidades e 
atitudes? Como a escola pode limitar-se com a aquisição do conhecimento sem se preocupar com a aquisição 
de valores que irão transformar crianças e adolescentes em cidadãos responsáveis e comprometidos consigo 
e com a sociedade? 

É por entendermos que a missão da escola é formar não apenas um indivíduo instruído mas, também, um 
indivíduo educado para exercer seu protagonismo na vida que os três pilares que sustentam o nosso trabalho 
aqui no Colégio são: educação, instrução e desenvolvimento emocional.  

Tanto na educação infantil quanto no ensino fundamental e no ensino médio, a nossa proposta é promover o 
desenvolvimento global dos alunos por meio de um ensino de qualidade mas também, de acolhimento e de 
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reconhecimento das individualidades. Nossa atenção está voltada para os aspectos cognitivo, intelectual, sócio 
emocional e para o aprimoramento dos valores imprescindíveis na formação de cidadãos comprometidos com 
um mundo em constante desenvolvimento. 

https://copavi.com.br  acesso em 09/08/23 

As questões de 07 a 09 dizem respeito a este texto. 

Questão 07 
 

Leia atentamente o texto a fim de responder corretamente às assertivas. 
 

I. As leves diferenças entre educação e instrução as fazem ocupar posições díspares conceituais. 
II. A escola deve ter, em seu planejamento, normas a fim de que a criança cresça integralmente, tornando-se 

um verdadeiro cidadão. 
III. O objetivo da escola é conduzir o aluno a um comprometimento para tornar-se um indivíduo íntegro com 

ética e moral ilibada. 
IV. O compromisso da escola, em transformar a criança em um ser holístico, deve ser iniciado desde a 

educação infantil. 
V. O predomínio de conotação faz o texto ser informativo e ter caráter didático. 

Estão corretas apenas as assertivas 

a) I, II, IV, V. 
b) II, III, IV. 
c) II, IV, V. 
d) II, III, IV 
e) I, III, IV. 

Questão 08 

“É por entendermos que a missão da escola é formar não apenas um indivíduo instruído mas também, 
um indivíduo educado para exercer seu protagonismo na vida que os três pilares que sustentam o nosso 
trabalho aqui no Colégio são: educação, instrução e desenvolvimento emocional.”  

Em observação ao parágrafo, identifique a alternativa que se encontra sem erro. 

a) Todas as formas verbais são pertinentes a modos que indicam certeza. 
b) Os pronomes empregados no parágrafo são todos classificados como substantivos. 
c) O plural das palavras educação e instrução é igual ao de cidadão. 
d) Os elementos coesivos utilizados pertencem a classes gramaticais variadas. 
e) O numeral três possui apenas como multiplicativo equivalente, o termo triplo. 

Questão 09 

 
Em “...por entendermos que a missão da escola é...”, há duas orações que classificadas de modo correto 
são respectivamente 

a) Reduzida de infinitivo, adverbial causal e substantiva objetiva direta. 
b) Reduzida de infinitivo, explicativa e substantiva objetiva direta. 
c) Adverbial final desenvolvida e subordinada substantiva completiva nominal. 
d) Adverbial causal desenvolvida e subordinada substantiva objetiva direta. 
e) Reduzida de infinitivo adverbial causal e substantiva subjetiva. 

 
 
 

https://copavi.com.br/
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Texto 3 

Os valores da educação e da instrução 

A instrução leva à capacidade de observar, testar, relacionar, organizar e sistematizar o conhecimento para 
transformá-lo em produção cultural. Podemos dizer que o conhecimento intelectual é constituído pelos juízos 
da realidade e pelos juízos de valores que respondem pela capacidade de avaliação do sujeito. 

A ciência é o produto da construção racional do sujeito sobre o real, passando do conhecimento empírico ao 
científico. Isso representa um esforço na organização do conhecimento pela busca das causas dos fenômenos 
e suas sistematizações. 

A confusão entre os dois termos decorre do fato de entender a educação como apenas decorrente do 
conhecimento intelectual, deixando de lado o fato de que ela decorre da sensibilidade e que é preciso diferenciar 
ideias e valores. Se educação e instrução fossem sinônimos, como explicar o comportamento inadequado, a 
falta de responsabilidade social e a pouca vivência da cidadania em indivíduos intelectualmente tão 
desenvolvidos? 

Isso porque confunde-se educação e escolarização, entendendo-se como educado o indivíduo que é capaz de 
ler, escrever e dominar as operações da matemática. Se assim fosse, o mais educado seria aquele que tivesse 
uma formação acadêmica com mais títulos. 

https://copavi.com.br  acesso em 09/08/23 

Questão 10 

 
Pode-se inferir do texto que a confusão de educação com instrução advém de ela ser 

a) Associada apenas a conhecimentos intelectuais advindos de estudos escolares sem enfocar a sensibilidade. 
b) Enfocada como algo inerente somente a pessoas diplomadas, isto é, com ensino superior. 
c) Ausente nas pessoas sem condições de frequentar um estabelecimento escolar. 
d) De ser empregada apenas como sinônimo de conhecimentos profissionais de várias espécies. 
e) Ligada a conhecimentos advindos do lar e continuados na escola. 

Questão 11 

“A ciência é o produto da construção racional do sujeito sobre o real, passando do conhecimento 
empírico ao científico. Isso representa um esforço na organização do conhecimento pela busca das 
causas dos fenômenos e suas sistematizações.” 

Analise as assertivas abaixo sobre o parágrafo em enfoque 

I. A palavra empírico poderia ser substituída por experimental ou prático sem mudança de sentido. 
II. “Isso” é uma retomada anafórica, mediante um pronome demonstrativo substantivo 

III. No parágrafo, há combinação de preposições e preposição simples. 
IV. Um predicado nominal inicia o excerto, mas há também predicado verbal. 

Estão corretas as alternativas 
 
a) Apenas I, II e III  
b) Somente I, II e IV. 
c) I, II, III, IV. 
d) II, II e, IV somente. 
e) I e IV apenas. 

https://copavi.com.br/
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Questão 12 

“ Isso porque confunde-se educação e escolarização, entendendo-se como educado o indivíduo que é 
capaz de ler, escrever e dominar as operações da matemática. Se assim fosse, o mais educado seria 
aquele que tivesse uma formação acadêmica com mais títulos.” 

Sobre o trecho destacado, será correto afirmar que: 

a) Em entendendo-se, a forma verbal é chamada de nominal e o se possui igual classificação morfológica ao 
existente em confunde-se. 

b) A forma verbal confunde-se poderia ser pluralizada, porque a concordância seria feita com o sujeito 
composto que vem posposto ao verbo. 

c) As formas verbais fosse e seria são inadequadas por estarem empregadas erroneamente. 
d) A colocação do pronome chamado apassivador se encontra de acordo com a variação linguística formal. 
e) No parágrafo, existem apenas orações subordinadas reduzidas. 

Questão 13 

 
Identifique a alternativa correta em que se encontram as palavras que preenchem as lacunas existentes nos 
períodos abaixo. 

I. Todos sabem..............a natureza se encontra de luto. Mas poucos se interessam por consolá-la. 
II. Matemática é uma matéria .............de Física? Cremos que sim, pois haja cálculos nas fórmulas das leis 

que estão sendo desvendadas. 
III. Você terá uma vida melhor, .......harmônica ............segue as palavras do Mestre dos Mestres. 
IV. Não leve a ............quando não corresponderem a seu amor, continue amando, esse é o caminho. 

 
a) Porque, a fim de, mais, à medida que, mal.  
b) Por que, a fim de, mais, na medida em que, mau. 
c) Por que, afim de, mais, na medida em que, mal. 
d) Por que, afim de, mais, à medida que, mal. 
e) Por que, afim, mas, na medida em que, mal. 

Texto 4 

 

Questão 14 

 
Pode-se afirmar corretamente sobre o texto acima que 

a) Pertence ao gênero narrativo porque possui personagens e diálogos, é temporal e caracterizado pela ironia 
e crítica.  

b) Denomina-se tal tipo de texto cartum, uma vez que ele mostra um fato ultrapassado. 
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c) Nota-se que os vocábulos são empregados no sentido real, não havendo portanto, exemplo polissêmico. 
d) Existe um período composto, uma vez que está implícita a presença de outro verbo. 
e) Pode ser classificado, o predicado que se encontra claro, como verbal, sendo o sujeito rede social. 

Texto 5 

 
 

Questão 15 

 
Analise o texto 5, observe as afirmações abaixo, a fim de responder corretamente a esta questão. 
 
I. Uma ideia do ecumenismo perpassa, nas imagens textuais, devido à indumentária usada e aspectos dos 

personagens. 

II. O Brasil é um estado laico, onde coexistem elementos religiosos cujas imagens se encontram representadas 

no texto. 

III. Os dois pontos são indicativos de uma explicação posterior, no caso enunciam um aposto. 

IV. O texto infere que o homem, sabendo respeitar o semelhante, pode viver harmonicamente. 

V. A linguagem verbal apresenta apenas palavras que possuem um significado real, portanto não há conotação. 

Encontram-se certas apenas as afirmações da alternativa 
 
a) I, II. V. 

b) I, II, III, IV. 

c) II, III, IV, V. 

d) II, III, IV. 

e) I, III, IV. 
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PROVA: CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

Questão 16 

O protocolo TCP/IP é uma coleção de protocolos com arquitetura distribuída em 4 camadas que se distribuem 
sobre as camadas do modelo OSI. Nesse sentido, assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas 
do texto abaixo: 
 
Na realidade, a troca de dados entre dispositivos IP é efetuada através do endereço MAC - Media Access 
Control, ou endereço Ethernet ou ainda endereço Físico. De maneira bem simplificada, podemos considerar o 
protocolo ____como sendo um _____no segmento de rede, perguntando qual é o endereço MAC do dispositivo 
que tem um certo IP. 
 
a) ICMP; broadcast. 
b) UDP; broadcast. 
c) ARP; broadcast. 
d) ICMP; multicast. 
e) ARP; multicast. 
 

Questão 17 

Os ataques à segurança da informação podem ser denominados de acordo com a técnica empregada para sua 
realização e o objetivo a ser alcançado. Assinale a alternativa que se refere aos ataques à segurança 
caracterizados nos textos abaixo: 
 
I. Explora as vulnerabilidades dos browsers, dos sistemas operacionais e dos servidores DNS (Domain Name 

System), com o objetivo de redirecionar os usuários a páginas web falsas para obter suas informações 
sensíveis. 

II. Utiliza criptoanálise para buscar exaustivamente a descoberta de senhas nos mais variados meios 
tecnológicos, web, servidores, ativos de rede etc. 

 
a) I. Pharming; II. Força Bruta. 
b) I. Phishing; II. IP Spoofing. 
c) I. DDos; II. Força Bruta. 
d) I. Pharming; II. IP Spoofing. 
e) I. Phishing; II. DDoS. 

 
Questão 18 

No sistema operacional Linux, o diretório /opt/, refere-se à(ao, aos): 
 
a) Armazena arquivos executáveis que representam comandos administrativos. 
b) Diretório para dados de serviços fornecidos pelo sistema. 
c) Arquivos de configuração do sistema. 
d) Instalação de programas não oficiais da distribuição ou por conta do usuário. 
e) Diretório de montagem e dispositivos. 
 

Questão 19 

Se em uma determinada planilha do Microsoft Excel onde são registrados os nomes de alunos e suas 
respectivas notas, você desejasse saber quantos alunos tiraram médias maior e igual à determinada nota, seria 
necessário utilizar a seguinte função: 
 
a) SE. 
b) SE VAZIO. 
c) PROCV. 
d) CONTE.SE 
e) E & OU. 
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Questão 20 

No Microsoft Word, a ferramenta SmartArt é utilizada para: 
 
a) Desenhar tabelas. 
b) Importar gráficos do Microsoft Excel. 
c) Criar sumário de texto. 
d) Editar texto em colunas. 
e) Criar organogramas, fluxogramas ou diagramas. 
 

Questão 21 

Dentre as teorias administrativas, a Abordagem Comportamental, apesar de ter seu início com a obra de Herbert 
Alexander Simon, possui outros importantes expoentes que merecem destaques. O conflito entre objetivos 
organizacionais e objetivos individuais foi um conceito que exerceu Influência na Teoria Comportamental, por 
meio do seguinte autor: 
 
a) Rensis Likert. 
b) Chris Argyris. 
c) Chester Barnard. 
d) Abraham Maslow. 
e) Herbert Alexander Simon. 
 

Questão 22 

É nesse ambiente de constante inovação e adaptabilidade que se destaca a expressão “adhocracia”. O termo 
se refere ao oposto da “burocracia”, significando uma estrutura flexível capaz de amoldar-se contínua e 
rapidamente às condições ambientais em mutação. 
 
O texto acima, refere-se à seguinte abordagem da Administração: 
 
a) Comportamental. 
b) Contingencial. 
c) Sistêmica. 
d) Humanista. 
e) Neoclássica. 

 
Questão 23 

Dentro da administração, os três níveis de planejamento se distinguem das especificidades de cada uma. 
Nesse sentido é correta a seguinte afirmação: 
 
a) O planejamento estratégico apresenta um alto grau de incerteza. 
b) O nível de detalhamento no planejamento operacional é baixo. 
c) A flexibilidade no planejamento tático é o menor dentre os níveis de planejamento. 
d) O planejamento no nível operacional é realizado visando ao médio prazo. 
e) As gerências são os responsáveis pelo planejamento estratégico. 
 

Questão 24 

Considere a situação hipotética: José e Lúcia são vendedores externos e, individualmente, alcançaram as 
metas de vendas determinadas para certo período. No entanto, Lúcia gastou 25% menos combustível. Diante 
disso, pode-se afirmar que: 
 
a) Lúcia foi mais eficaz. 
b) José foi menos eficaz. 
c) José e Lúcia foram eficazes. 
d) Nenhum dos dois foi eficaz o suficiente. 
e) José e Lúcia foram eficientes. 
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Questão 25 

Julgue se as afirmações abaixo são verdadeiras e, em seguida, assinale a alternativa correta: 
 

I. Para que a Função Controle possa ser exercida com eficiência e eficácia é importante estabelecer um 
sistema atual e ágil de registro de informações relacionadas ao processo, com alimentação continuada e de 
fácil acesso a todos os envolvidos. 

II. Partindo do princípio da otimização e da consequente racionalização dos recursos produtivos, o Controle 
deve estar centrado nas áreas estratégicas da Organização, através de mecanismos com ofereçam 
agilidade aos responsáveis pelo processo de tomada de decisões. 

III. No processo operacional, a Função Administrativa Organização, está relacionada à definição de estrutura 
gerencial, alinhada ou convergente com a estratégia organizacional. 

IV. A Organização, através do processo de departamentalização por processo, dá-se quando a estruturação da 
corporação ocorre a partir de funções desempenhadas por áreas complementares que integram a estrutura 
– comercial, gestão de pessoas, gestão de suprimentos, gestão financeira, dentre outras. 

 
a) Somente as afirmações I e II são verdadeiras. 
b) Somente as afirmações II e IV são verdadeiras. 
c) Somente as afirmações I, II e III são verdadeiras. 
d) Somente as afirmações III e IV são verdadeiras. 
e) As afirmações I, II, III e IV são verdadeiras. 
 

Questão 26 

No que diz respeito aos princípios da Administração Pública, assinale a alternativa correta: 
 
a) O Poder Público pode, independentemente da causa legal, invalidar ou revogar atos administrativos, 

desfazendo relações ou situações, tenho em vista a supremacia do interesse público. 
b) Para que todo cidadão possa exercer seus direitos fundamentais e se defender contra ações estatais, a 

legislação impõe a eficiência dos atos administrativos. 
c) O princípio da razoabilidade exige que o ato seja praticado sempre com finalidade pública. O administrador 

não pode buscar outro objetivo ou praticá-lo com interesse próprio ou de terceiros. 
d) O princípio da publicidade abrange toda a atuação estatal, não só sob o aspecto de divulgação oficial de 

seus atos mas, também, para conhecimento da conduta interna de seus agentes. Os atos e contratos 
administrativos que omitirem ou desatenderem à publicidade necessária não só deixam de produzir seus 
regulares efeitos, como se expõem à invalidação. 

e) O princípio da economicidade exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeição e 
rendimento funcional, com resultados positivos para o serviço público e satisfatório atendimento das 
necessidades da coletividade. 

 
Questão 27 

As mudanças organizacionais estruturais apontam para o desenho organizacional, cujo grande precursor foi 
Weber ao analisar as estruturas burocráticas em comparação às organizações tradicionais ou carismáticas, isto 
é, as pré-burocráticas. Uma estrutura pós-burocrática apresenta, entre outras, a seguinte característica: 
 
a) As regras são legalísticas. 
b) A hierarquia é baseada nas classes sociais. 
c) As bases, para as especializações, é o treinamento na organização. 
d) O mandato da direção é permanente. 
e) O tratamento aos clientes é universalístico e democrático. 
 

Questão 28 

A cultura de uma organização é a materialização de seus valores no dia a dia da empresa e serve como 
referencial de padrão de desempenho e comportamento entre os funcionários, influenciando as atividades de 
cada colaborador. A cultura organizacional é composta por vários elementos e pode ser percebida a partir de 
três níveis, sendo que no último e mais profundo nível, é caracterizado pela seguinte afirmação: 
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a) Nesse nível da cultura, percebemos quais são os valores relevantes e importantes para as pessoas que 
fazem parte da organização. 

b) É onde se definem as razões pelas quais as pessoas fazem o que fazem. Geralmente esses valores são 
criados originalmente pelos fundadores da organização. 

c) Refere-se às coisas concretas que cada um vê, ouve e sente, quando se depara com uma organização. 
Incluem os produtos, os serviços e os padrões de comportamento dos membros de uma organização. 

d) São os elementos visuais ou auditivos que dão indícios de como é a cultura da empresa. Os símbolos, as 
histórias, os heróis, os lemas, as cerimônias anuais são exemplos dos elementos que há nesse nível. 

e) A cultura dita a maneira de fazer as coisas na organização, muitas vezes por meio de pressuposições não 
escritas e nem sequer faladas. 

 
Questão 29 

O primeiro caminho para uma boa qualidade é saber que ela está diretamente ligada ao cliente, ou seja, na 
excelência no atendimento, e compreender também, que existem alguns elementos presentes na qualidade. A 
conformidade por exemplo, significa: 
 
a) A medida de duração de tempo para depreciação do produto, estando diretamente ligada à confiabilidade. 
b) A garantia de que o produto apresenta adequadamente as normas e especificações exigidas na elaboração 

do produto. 
c) A expectativa de que o produto não apresente falhas em um determinando período. 
d) Quando o produto que queremos é igual àquilo que já esperamos, por conhecermos o fabricante. 
e) A maneira como é tratado o cliente no pós-venda, caso o produto apresente algum motivo de reparo. 
 

Questão 30 

A produtividade construída e trabalhada de forma correta pode evitar muitos desgastes, como possíveis 
retrabalhos, diminuição de custos, insatisfação dos trabalhadores, resultados insatisfatórios e não cumprimento 
de metas. Dos vários indicadores que podem medir a produtividade, o indicador da Manutenção Produtiva Total 
(TPM), caracteriza-se pela seguinte afirmação: 
 
a) Esse indicador vai avaliar a quantidade possível de entregas em um determinando prazo. 
b) É um indicador que cria uma variabilidade de padrões de resultado e transforma esses resultados em 

números para que, assim, possam medir e saber o que fazer para ter metas alcançáveis. 
c) Esse indicador é responsável pela redução de custo e pela eliminação de perda, pensando em aumentar a 

produtividade, focando, dessa forma, nas principais perdas. 
d) É um indicador que vai mostrar a quantidade de produtos acabados e finalizados, revelando quanto um 

colaborador conseguiu realizar de produção em determinado tempo. 
e) Esse indicador monta uma rotina do que irá ser feito um dia antes, para que assim se evite falta de tempo 

ou o não cumprimento da agenda. 
 

Questão 31 

De acordo com a Teoria da expectativa ou expectância, na tentativa de explicar os determinantes das atitudes 
e dos comportamentos no ambiente de trabalho, o conceito que tem base na suposição de que a qualquer 
momento uma pessoa prefere certos resultados a outros, é o quanto uma pessoa deseja uma recompensa, 
refere-se à(s): 
 
a) Valência. 
b) Satisfação. 
c) Convicções. 
d) Bivalência. 
e) Instrumentalidade. 
 

Questão 32 

A teoria das necessidades foi desenvolvida por Abraham Maslow que procurou organizar em uma hierarquia, 
as necessidades humanas básicas para as pessoas se sentirem motivadas. Considerando o primeiro nível a 
base da pirâmide de Maslow e o último nível, o topo dessa pirâmide, as necessidades relacionadas com a vida 
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associativa do indivíduo com outras pessoas, como amor, afeição, participação, que levam o indivíduo à 
adaptação social ou não, situa-se no seguinte nível dessa pirâmide: 
 
a) 1º nível. 
b) 2º nível. 
c) 3º nível. 
d) 4º nível. 
e) 5º nível. 
 

Questão 33 

Considerando os diversos estilos adotados pelos tomadores de decisão, tais estilos podem variar sob dois 
aspectos básicos: quanto ao foco e quanto ao uso da informação. A combinação desses dois aspectos básicos 
resulta em certos estilos de tomadores de decisão e suas respectivas características. Nesse sentido, assinale 
a alternativa cuja indicação da combinação dos estilos de liderança está correta: 
 
a) Estilo Decisivo = Estilo Integrativo + Estilo Sistêmico. 
b) Estilo Integrativo = Estilo Flexível + Estilo Hierárquico. 
c) Estilo Hierárquico = Estilo Sistêmico + Estilo Decisivo. 
d) Estilo Sistêmico = Estilo Integrativo + Estilo Hierárquico. 
e) Estilo Flexível = Estilo Decisivo + Estilo Integrativo. 
 

Questão 34 

O planejamento estratégico pode ser definido como um processo gerencial que visa ao estabelecimento de um 
rumo a ser seguido pela empresa para a obtenção de otimização na sua relação com o ambiente. O que se 
busca, em resumo, é responder às seguintes perguntas básicas: “Quem somos? Aonde vamos? Onde / como 
estamos? Como vamos?”. As perguntas onde e como podem ser respondidas por meio das seguintes 
ferramentas, respectivamente: 
 
a) Balanced scorecard; Ciclo PDCA. 
b) Modelo de Porter; Matrizes de portfólio. 
c) Definição da visão de futuro; Análise de Cenários. 
d) Análise de Pest; Balanced scorecard. 
e) Análise dos stakeholders; Intento estratégico. 
 

Questão 35 

A necessidade de empregar determinado nível de linguagem nos atos e nos expedientes oficiais decorre, de 
um lado, do próprio caráter público desses atos e comunicações; de outro, de sua finalidade. Em relação aos 
atributos inerentes à redação oficial, assinale a alternativa que se refere àquele que diz respeito à civilidade no 
próprio enfoque dado ao assunto do qual cuida a comunicação: 
 
a) Objetividade. 
b) Precisão. 
c) Coerência. 
d) Impessoalidade. 
e) Formalidade. 
 

Questão 36 

Assinale a alternativa correta no que diz respeito às características comuns a quase todas as modalidades de 
comunicação oficial: 
 
a) Com exceção das comunicações dirigidas aos Chefes de Poder, para as demais autoridades, mesmo 

aquelas tratadas por Vossa Excelência, receberão o vocativo Senhor ou Senhora seguido do cargo 
respectivo. 

b) Na identificação do signatário, substituto é aquele nomeado para ocupar transitoriamente cargo público 
durante a vacância. 
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c) Quando o destinatário for um particular, no vocativo, pode-se utilizar Senhor ou Senhora seguido do nome 
do particular ou pode-se utilizar o vocativo “Caro Senhor” ou “Cara Senhora”. 

d) Na identificação do signatário, o cargo ocupado por pessoa do sexo feminino pode ser flexionado no gênero 
feminino ou masculino. 

e) Em comunicações oficiais, a depender da autoridade e do seu cargo, é facultado o uso de Digníssimo (DD) 
e de Ilustríssimo (Ilmo.). 

 
Questão 37 

O Arquivo Nacional, por exemplo, exerce a função de arquivo permanente dos órgãos do Poder Executivo 
Federal, ou seja, ele recebe documentos de diversos órgãos e deve respeitar esse princípio. Documentos 
pertencentes ao Ministério da Justiça e à Anatel, por exemplo, quando recebidos, devem ser guardados nos 
seus respectivos arquivos. Nessa situação, cada arquivo é denominado de Fundo. Ou seja, um fundo de arquivo 
é o conjunto de documentos de uma mesma entidade. No caso do Arquivo Nacional, podemos afirmar que 
existem diversos fundos (Fundo Ministério da Saúde, Fundo Ministério da Fazenda, Fundo Anvisa e outros). 
 
O texto acima refere-se ao seguinte princípio arquivístico: 
 
a) Princípio da Pertinência. 
b) Princípio da Proveniência. 
c) Princípio da Territorialidade. 
d) Princípio da Unicidade. 
e) Princípio da Integridade. 
 

Questão 38 

Na Lei Federal nº 14.133/2021, as margens de preferência são usadas no decorrer da licitação e permitem 
atribuir certas vantagens a determinadas propostas se estiverem enquadradas nas margens definidas. Trata-
se de uma exceção ao princípio da: 
 
a) Eficiência. 
b) Publicidade. 
c) Proporcionalidade. 
d) Economicidade. 
e) Impessoalidade. 
 

Questão 39 

A concorrência e o pregão seguem o rito procedimental comum a que se refere o art. 17 da Lei Federal nº 
14.133/2021. A escolha da modalidade de licitação concorrência ou pregão ocorre em razão: 
 
a) Do valor. 
b) Do prazo. 
c) Do objeto. 
d) Do histórico licitatório. 
e) Da competência técnica. 
 

Questão 40 

Nas contratações de obras, serviços e fornecimentos pela administração pública, a garantia do valor inicial do 
contrato, bem como a majoração desse percentual, desde que justificada mediante análise da complexidade 
técnica e dos riscos envolvidos, devem ser até os seguintes percentuais, respectivamente: 
  
a) 5% e 15%. 
b) 10% e 15%. 
c) 5% e 10%. 
d) 5% e 12%. 
e) 10% e 20%. 
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PROVA: CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES 
 

Questão 41 

 

Reciclar significa transformar objetos materiais usados em novos produtos para o consumo. Tal necessidade 
foi despertada pelos seres humanos, a partir do momento em que se verificaram os benefícios que este 
procedimento promove para o planeta Terra. Dos resíduos sólidos listados abaixo, assinale aquele cuja 
reciclagem não é possível: 
 
a) Caneta (Sem a tinta). 
b) Espuma. 
c) Aerossóis. 
d) Porcelanas. 
e) Embalagens longa vida tipo Tetrapak. 
 

Questão 42 

 
Em janeiro de 2023, os Estados Unidos categorizaram o grupo Wagner como uma “organização criminosa 
transnacional”. A declaração foi feita por John Kirby, coordenador de Comunicações Estratégicas do Conselho 
de Segurança Nacional. O grupo estava sendo comandado pelo: 

 
a) Primeiro Ministro Sergei Choigu. 
b) Tenente-Coronel Dmitry Valerievich Utkin. 
c) Roteirista/comediante Volodymyr Zelensky. 
d) Empresário Yevgeny Prigozhin. 
e) Ex-Espião da KGB Dmitry Kuleba. 

 
Questão 43 

 
Inflação é o nome dado ao aumento dos preços de produtos e serviços, que é calculada pelos índices de preços, 
comumente chamados de índices de inflação. Dentro desse contexto, é correta a seguinte afirmação: 
 
a) O IPCA engloba uma parcela maior da população. Ele aponta a variação do custo de vida médio de famílias 

com renda mensal de 1 e 40 salários mínimos. 
b) O governo federal usa o INPC como o índice oficial de inflação do Brasil. Portanto, ele serve de referência 

para as metas de inflação e para as alterações na taxa de juros. 
c) O IPCA-15 difere do IPCA apenas no período de coleta, que abrange, em geral, do dia 15 do mês anterior 

ao dia 15 do mês de referência. 
d) O IGP-M verifica a variação do custo de vida médio apenas de famílias com renda mensal de 1 a 5 salários 

mínimos. Esses grupos são mais sensíveis às variações de preços, pois tendem a gastar todo o seu 
rendimento em itens básicos, como alimentação, medicamentos, transporte etc. 

e) O Índice de Preços ao Consumidor, calculado pela Fundação Getúlio Vargas - FGV, mede a variação de 
preços no Município de São Paulo. Ele aponta a variação do custo de vida médio de famílias com renda de 
1 a 10 salários mínimos. 

 
Questão 44 

 
Chamamos de vitaminas o grupo de compostos químicos orgânicos, que são essenciais à vida, mas que o 
nosso organismo não consegue sintetizar em quantidades suficientes, sendo necessária a sua obtenção 
através de alimentos, de origem animal ou vegetal. Alterações musculares, neurológica e morte prematura dos 
glóbulos vermelho (hemácias), podem ser causadas pela carência da seguinte vitamina: 
 
a) Calciferol. 
b) Ácido ascórbico. 
c) Tocoferol. 
d) Ácido fólico. 
e) Filoquinona. 
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Questão 45 

 
Equipamentos como o telescópio espacial Hubble, o viaduto francês de Millau (considerado o mais alto do 
planeta) e o acelerador de partículas Grande Colisor de Hádrons são exemplos de locais que contêm nióbio em 
suas ligas ou condutores. O Brasil é o país com a maior reserva ativa de nióbio do mundo, sendo que, entre as 
alternativas abaixo, a maior reserva lavrável está localizada na cidade: 
 
a) Pitinga. 
b) Araxá. 
c) Catalão. 
d) Rondonópolis. 
e) Porto Velho. 
 

Questão 46 

 
O processo legislativo federal compreende a elaboração, análise e votação de vários tipos de propostas. 
Dentro desse contexto, é verdadeira a seguinte afirmação: 
 
a) O projeto de iniciativa popular precisa de assinaturas de 2% dos eleitores brasileiros, em cinco estados. 
b) O projeto de lei, iniciado na Câmara dos Deputados, vai para o Senado só se for aprovado pelo Plenário da 

Câmara. 
c) Para a aprovação de um projeto de lei no Plenário, é necessária a maioria absoluta de votos (257). 
d) O projeto de iniciativa popular segue as mesmas regras de tramitação do projeto de lei complementar. 
e) O projeto de lei vai para comissão especial quando sua análise ultrapassa três comissões de mérito. 
 

Questão 47 

 
O conjunto de medidas, atitudes e ações coordenadas pelo Estado, mediante aplicação do poder de polícia, 
para superar ameaças específicas, é denominado de: 
 
a) Defesa Pública. 
b) Ordem Pública. 
c) Ministério Público. 
d) Defensoria Pública. 
e) Segurança Pública. 
 

Questão 48 

 
Considerando os conceitos da Indústria 4.0, julgue as afirmações abaixo: 
 
I. Sistemas de simulação é o uso de um sistema integrado, baseado em computador, que 

consiste em simulação, visualização 3D, análises e ferramentas de colaboração para criar definições de 
processos de manufatura e produto simultaneamente. 

II. A interconexão entre objetos por meio de infraestrutura habilitadora (eletrônica, software, sensores e/ou 
atuadores), com capacidade de computação distribuída e organizados em redes, que passam a se 
comunicar e interagir, podendo ser remotamente monitorados e/ou controlados, resultando em ganhos de 
eficiência, caracteriza o conceito de Cloud Computing. 

III. Big Data consiste no uso de tecnologias digitais para transformar processos de produção, de 
desenvolvimento de produtos e/ou modelos de negócios, visando à otimização e à eficiência nos processos. 
A transformação digital abrange: projeto e implementação de plano de digitalização, sensoriamento, 
aquisição e tratamento de dados. 

 
a) Somente as afirmações I e II são verdadeiras. 
b) Somente as afirmações II e III são verdadeiras. 
c) Somente as afirmações I e III são verdadeiras. 
d) Todas as afirmações são verdadeiras. 
e) Todas as afirmações são falsas. 
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Questão 49 

 
Biomas são grandes estruturas ecológicas com fisionomias distintas encontradas nos diferentes continentes, 
caracterizados principalmente pelos fatores climáticos (temperatura e umidade) e formações vegetais 
relacionados à latitude. Assinale a alternativa que se refere aos biomas brasileiros, caracterizados nos textos 
abaixo: 
 
I. No litoral brasileiro, estendem-se desde Santa Catarina até o limite com a Guiana Francesa. As espécies 

vegetais que predominam são a Avicennia schaueriana, Rhizophora mangle e a Laguncularia racemosa. 
Apesar da pequena diversidade vegetal, há uma grande diversidade de espécies animais que nele habitam 
ou que dele se utilizam durante alguma etapa de suas vidas. 

II. É um ecossistema que abriga uma elevada diversidade de espécies, muitas delas endêmicas. Abrange 
diversos subtipos de ecossistemas. Originalmente se localizava sobre a longa cadeia de montanhas que 
ocorre paralelamente ao oceano Atlântico, desde o Rio Grande do Sul até o Rio Grande do Norte, 
concentrando-se entre os estados de São Paulo, Minas Gerais, Espírito Santo e Rio de Janeiro. 

 
a) I. Serrado; II. Pampas. 
b) I. Pampas; II. Mata Atlântica. 
c) I. Caatinga; II. Floresta de Araucárias. 
d) I. Manguezal; II. Mata Atlântica. 
e) I. Campo; II. Floresta de Araucárias. 
 

Questão 50 

 
É possível utilizarmos o termo popular para nos referirmos a manifestações e produções artísticas advindas de 
indivíduos que produziram e produzem significativas influências sobre a formação e definição da pluralidade 
cultural brasileira. As culturas populares e as culturas dominantes têm seus elementos-chave de identificação 
e análise. A cultura dominante apresenta, dentre outras, a seguinte característica: 
 
a) Isolamento e autoprodução. 
b) Produção artística instrumentalizada. 
c) Cultura técnica teórica. 
d) Habilidade manual, utensílios e ferramentas. 
e) Grandes possibilidades de interpretação e improvisação. 
 
 
 
 


