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LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE COMEÇAR A PROVA: 
 

➢ Verifique se este caderno de questões corresponde ao cargo que você concorre e se ele contém 
40 (quarenta) questões de múltipla escolha, com 5 alternativas (a,b,c,d,e) de resposta para 
cada uma, correspondentes à prova objetiva. Caso o Caderno de Questões esteja incompleto, 
tenha qualquer defeito ou apresente alguma divergência ao cargo que você concorre, solicite ao 
fiscal de sala que tome as providências cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores 
nesse sentido. 

➢ No momento da identificação, verifique o cartão resposta, se as informações relativas a você 
estão corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peça ao fiscal de sala para corrigir em 
Ata; 

➢ Você dispõe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva; 
➢ Na duração da prova, está incluído o tempo destinado à entrega do material de prova e ao 

preenchimento do cartão resposta; 
➢ Você deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de 

tinta azul ou preta; 
➢ NÃO É PERMITIDO DURANTE A REALIZAÇÃO DA PROVA: a) equipamentos eletrônicos como 

máquinas calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets, notebook, gravador, máquina 
fotográfica, controle de alarme de carro e/ou qualquer aparelho similar; b) livros, anotações, 
réguas de cálculo, dicionários, códigos e/ou legislação, impressos que não estejam 
expressamente permitidos ou qualquer outro material de consulta; c) relógio de qualquer 
espécie, óculos escuros ou quaisquer acessórios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro 
etc; 

➢ É proibido fazer anotação de informações relativas às suas respostas no comprovante de 
inscrição e(ou)em qualquer outro meio, que não os permitidos; 

➢ Não se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorização; 
➢ Somente após decorrida 1 (uma) hora do início da prova, você poderá se retirar da sala de 

aplicação de prova; 
➢ Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova e o cartão resposta 

devidamente assinado e deixe o local de prova. O candidato NÃO poderá levar consigo o 
Caderno de Questões, poderá levar tão somente o Gabarito a ser destacado do Caderno 
de Questões; 

➢ A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em edital, no presente caderno 
de prova e no cartão resposta poderá implicar na anulação da sua prova; 

➢ Tenha calma para não prejudicar seu desempenho e boa prova. 

NÚMERO DA INSCRIÇÃO:  

NOME COMPLETO: 
             

ANOTE ABAIXO AS SUAS RESPOSTAS E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA ACIMA 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 
NUNCA É TARDE PARA NOS TORNAR QUEM 

DESEJAMOS SER: O EXEMPLO DE 
CONCEIÇÃO EVARISTO 

 
Uma das escritoras mais importantes do país, ela 
se consagrou depois dos 60 anos e hoje expande 
nosso conhecimento sobre identidade e cultura 
negra. 
 
 Colunista:  

Morena (20/07/2023 - 18:06) 
 

O envelhecimento no mundo em que 
vivemos é malvisto. Há até um nome para a 
discriminação que pessoas acima de 50 anos 
costumam sofrer durante o processo de 
envelhecer: etarismo. Em 2017, quando passei 
no vestibular para a Universidade Federal 
Fluminense, aos 26 anos, me sentia uma espécie 
de extraterrestre entre dezenas de pessoas entre 
17 e 20 anos de idade que estudavam comigo. 
Ao contrário da maioria, eu trabalhava em tempo 
integral, dependia do trabalho para obter o meu 
sustento e não podia me dedicar integralmente 
aos estudos. Esta sensação de ser velha na 
faculdade fazia com que eu me sentisse “fora de 
lugar” naquele ambiente. E cedo demais 
percebesse que o mundo te olha diferente 
quando você não faz as coisas “na hora certa”.  

Foi bem nesta fase que conheci mais a 
fundo a obra da escritora Conceição Evaristo. 
Lendo sobre sua trajetória descobri que, antes de 
se tornar uma escritora premiada, até os 20 e 
poucos anos de idade, Evaristo era empregada 
doméstica e conciliava seus estudos com o 
trabalho. Antes de ler sobre sua vida, tinha 
vergonha de ter sido auxiliar de creche, 
vendedora, garçonete e de ter começado a 
trabalhar antes de ingressar no ensino superior. 
Achava que chegar tão tarde à formação 
acadêmica era um demérito, de alguma forma. 
Aquela sensação de desajuste que nos causa 
uma profunda vergonha foi sumindo conforme 
conhecia mais sobre a escrevivência que a 
escritora propunha com seu trabalho literário.  

A escrevivência é a escrita que nasce das 
experiências de subjetividades de mulheres 
negras, segundo a autora. Esta perspectiva me 
fez reavaliar muitas coisas. Quer dizer então que 
eu poderia escrever sobre minha experiência e 
expressar de forma autoral minha própria visão 
de mundo? Me pareceu incrível a percepção de 
que a experiência poderia ser uma vantagem na 
minha trajetória, não mais uma fonte inesgotável 
de constrangimento. De fato, havia muita história 

para contar e meus horizontes sobre o que eu 
poderia ser se expandiram. 

Conceição Evaristo formou-se no Curso 
Normal aos 25 anos em 1971, trabalhou como 
professora na rede pública de educação no Rio e 
em Niterói, após passar em concursos. Formou-
se em Letras na UFRJ na década de 1990, 
quando também estreou na literatura através 
dos Cadernos Negros, publicação pioneira de 
literatura afro-brasileira organizada pelo grupo 
Quilombhoje. Daí para frente fez mestrado, 
doutorado, deu aula em universidades, inclusive 
internacionais. Em 2003 publicou Ponciá 
Vivêncio, seu primeiro romance, e em 2015 
ganhou o Prêmio Jabuti aos 69 anos de idade.  

A mineira filha de dona Joana é 
reconhecidamente uma das escritoras mais 
importantes do nosso país, suas obras são 
verdadeiras aulas sobre identidade e cultura 
negra. Além de sua produção literária, Conceição 
Evaristo me ensinou que os sonhos são águas 
que correm fora do rio do tempo. Afinal de 
contas, nunca estaremos atrasadas para nos 
tornar quem desejamos ser. 
 
Texto adaptado do site: https://istoe.com.br/mulher/noticia/nunca-e-
tarde-para-nos-tornar-quem-desejamos-ser-o-exemplo-de-
conceicao-evaristo/, acesso em 20 de julho de 2023.  

 
01) O texto “Nunca é tarde para nos tornar 
quem desejamos ser: o exemplo de 
Conceição Evaristo”, quanto ao gênero textual 
é predominantemente: 
 
(A) Descritivo, já que o autor descreve um 
acontecimento, empregando, 
predominantemente, verbos definitórios. 
(B) Dissertativo e há a defesa de uma ideia e, 
em torno dela, são apresentações argumentos de 
defesa, sem o emprego de verbos que indiquem 
ação ou tempo transcorrido.  
(C) Narrativo, pois o autor conta uma 
experiência, usando verbos que indicam ação e 
tempo transcorrido.  
(D)  Dissertativo e o autor é neutro, não emite 
opiniões pessoais e nem fala de sua vida. 
(E) É um texto que mescla descrição e 
argumentação, isto é, ao mesmo tempo que 
descreve, emite opiniões e defende ideias. 
 
02) Considere o texto e marque a única 
afirmativa INCORRETA em relação ao 
ENVELHECIMENTO: 
 
(A) Todas as pessoas são valorizadas da 
mesma forma, independentemente da idade.  
(B) O envelhecimento no mundo em que 
vivemos não é bem visto. 

https://www.quilombhoje.com.br/site/cadernos-negros/
https://istoe.com.br/mulher/noticia/nunca-e-tarde-para-nos-tornar-quem-desejamos-ser-o-exemplo-de-conceicao-evaristo/
https://istoe.com.br/mulher/noticia/nunca-e-tarde-para-nos-tornar-quem-desejamos-ser-o-exemplo-de-conceicao-evaristo/
https://istoe.com.br/mulher/noticia/nunca-e-tarde-para-nos-tornar-quem-desejamos-ser-o-exemplo-de-conceicao-evaristo/
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(C) Pessoas acima de 50 anos são 
discriminadas e o nome dessa discriminação é 
etarismo.  
(D)  O envelhecimento faz com que as 
pessoas se sintam ‘fora do lugar’. 
(E)  O mundo olha as pessoas que 
envelhecem de modo diferente e a sensação é de 
não fazer as coisas na ‘hora certa’.  
  
03) Morena, autora do texto, defende que: 
 
(A) Estudar depois de uma idade superior a 
vinte e seis anos é razão para ser discriminada. 
(B) Ser trabalhadora e pobre justifica a 
discriminação. 
(C) Conceição Evaristo não fez mestrado e 
doutorado por ser pobre. 
(D)  Depois dos vinte e cinco anos é perigoso 
e não recomendável ingressar no ensino regular.  
(E)  Nunca é tarde para a pessoa fazer o que 
quer e Conceição Evaristo é exemplo de 
superação e de sucesso, mesmo sendo pobre, 
negra e de ter feito curso superior fora do que é 
considerando dentro do padrão. 
 
04) Assinale a melhor definição para 
ESCREVIVÊNCIA a partir do texto: 
  
(A) Define-se escrita como sinônimo de viver. 
(B) É a escrita de mulheres negras, 
independente da experiência de vida e de idade. 
(C) É a escrita a partir do exemplo de 
Conceição Evaristo. 
(D) É a escrita que nasce das experiências de 
subjetividades de mulheres negras. Significa 
escrever sobre a vida. 
(E)  É uma escrita mais erudita, baseada em 
autores clássicos. 
 
05) Assinale a alternativa em que todas as 
palavras são formadas pelo processo de 
derivação prefixal: 
 
(A) Inesgotável, etarismo. 
(B) Pioneira, autoral. 
(C)  Escrevivência, reconhecidamente. 
(D)  Brasileiras, escritoras. 
(E)  Demérito, desajuste. 
 
06) A oração sublinhada no período abaixo 
classifica-se como: “Conceição Evaristo me 
ensinou que os sonhos são águas que correm 
fora do rio do tempo”. 
 
(A)  Coordenada sindética adversativa. 
(B) Subordinada substantiva objetiva indireta. 
(C) Subordinada substantiva objetiva direta. 
(D)  Subordinada substantiva predicativa. 
(E)  Subordinada adverbial causal. 
 

07)  Assinale a alternativa em que as palavras 
são acentuadas pela mesma regra: 
 
(A) Através, escrevivência. 
(B) Pública, literária. 
(C) Própria, também. 
(D)  Demérito, acadêmica. 
(E) Incrível, daí. 
 
08) A linguagem é conotativa em: 
 
(A) “Esta perspectiva me fez reavaliar muitas 
coisas”. 
(B) “[...] os sonhos são águas que correm fora 
do rio do tempo”. 
(C) “Evaristo era empregada doméstica e 
conciliava seus estudos com o trabalho”. 
(D)  [...] trabalhou como professora na rede 
pública de educação no Rio e em Niterói, após 
passar em concursos. 
(E) “Em 2003 publicou Ponciá Vivêncio, seu 
primeiro romance, e em 2015 ganhou o Prêmio 
Jabuti aos 69 anos de idade”.  
 
09) A classificação da palavra sublinhada 
quanto à classe gramatical está INCORRETA 
em:  
 
(A) “De fato, havia muita história para contar 
[...]”. – substantivo. 
(B) “Evaristo era empregada doméstica [...]” – 
adjetivo. 
(C) “[...] seu primeiro romance, e em 2015 
ganhou o Prêmio Jabuti aos 69 anos de idade”. -  
pronome possessivo. 
(D) “[...] quando passei no vestibular para a 
Universidade Federal Fluminense, aos 26 anos 
[...]” – conjunção subordinada temporal. 
(E)  “[...] suas obras são verdadeiras aulas 
sobre identidade e cultura negra”. – verbo de 
ligação. 
 
10) No que tange à sintaxe da oração, a 
expressão sublinhada, no período abaixo, 
classifica-se como: “O envelhecimento no 
mundo em que vivemos é malvisto”. 
 
(A) Objeto direto. 
(B) Predicativo do sujeito. 
(C) Sujeito simples. 
(D) Adjunto adverbial de lugar. 
(E)  Complemento nominal. 
 

MATEMÁTICA/RACIOCÍNIO LÓGICO 
 
11) Um equipamento tem vida útil de 12.000 
horas, este equipamento após acionado não 
pode ser desligado, até ser substituído por 
outro. Se você adquiriu um equipamento 
destes no primeiro dia do mês de janeiro de 
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2023 e ele foi ligado, sabe que a troca por 
outro equipamento destes vai ocorrer em 2024 
no mês de: 
 
(A)  Janeiro. 
(B)  Fevereiro. 
(C)  Março. 
(D)  Abril. 
(E)  Maio. 
 
12) Durante o período de uma hora passou por 
um radar 60 veículos, neste radar a velocidade 
máxima permitida é de 50 Km/h. Um técnico 
da empresa responsável pelo radar calculou a 
média de velocidade destes 60 veículos e o 
valor encontrado foi de 56 Km/h. Como 
encontrou um valor atípico resolveu aferir o 
equipamento e verificou que devido a 
problemas técnicos este estava considerando 
8 Km a mais que a velocidade real do veículo. 
O aparelho foi corrigido e a velocidade dos 
veículos que passaram naquele momento 
também. Com base nestas informações, qual 
é o valor da verdadeira média dos 60 veículos 
que passaram pelo radar naquela hora? 
 
(A) 40 Km/h. 
(B) 42 Km/h. 
(C) 46 Km/h. 
(D) 48 Km/h. 
(E) 50 Km/h. 
  
13) As coordenadas cartesianas A (2 , 3), B (7 , 
3) e C (2 , 9) são vértices de um triângulo. 
Desta forma a área deste triangulo em 
unidades de área equivale a: 
 
(A) 10. 
(B) 12. 
(C) 13. 
(D) 14. 
(E) 15. 
 
14) Uma máquina comprada pela prefeitura de 
Água Santa utilizada na reciclagem de 
plásticos tem depreciação de 10% após um 
ano de utilização. Se esta máquina foi 
adquirida pelo valor de R$ 180.400,00 após um 
ano o seu valor de revenda é igual a: 
 
(A) R$ 162.360,00. 
(B) R$ 168.440,00. 
(C) R$ 170.000,00. 
(D) R$ 172.800,00. 
(E) R$ 169.600,00. 
 
15) Um grupo de colaboradores de uma 
Empresa realizou um curso sobre Educação 
Financeira e dentre os assuntos abordados, 
foi discutido a importância de poupar quando 

possível uma parte do salário recebido. 
Passados 6 meses estas pessoas foram 
entrevistadas e uma das perguntas era qual o 
valor que conseguiu poupar neste período. As 
respostas deram origem a seguinte tabela: 
 

Valor Poupado (R$) Número de Pessoas 

50  /--- 200 30 

200 /--- 350 46 

350 /--- 500 12 

500 /--- 650 8 

650 /--- 800 14 

800 /--- 950 6 

950 /--- 1100 4 

Total 120 

 
Com base na tabela o percentual de pessoas 
que poupou mais de R$ 650,00 é igual a: 
 
(A) 18%. 
(B) 14%. 
(C) 20%. 
(D) 24%. 
(E) 12%. 
 
16) A sequência de palavras ARARA, 
BÚSSULA, CORNETA, DROMEDÁRIO, ... 
segue um padrão lógico, desta forma a 
próxima palavra da sequência é: 
 
(A) FOCA. 
(B) GARRAFA. 
(C) EXÓTICO. 
(D) DRAGÃO. 
(E) MALA. 
 
17) Para participar de um programa 
governamental de auxílio estudantil a renda 
perca pita de toda a família não pode ser 
superior a R$ 1.750,00. Em uma família com 5 
pessoas com rendas de R$ 1.300,00, R$ 
1.780,00, R$ 1.940,00, R$ 1.500,00 e R$ 
2.080,00 reais a renda per capita é igual a: 
 
(A) R$ 1.720,00.  
(B) R$ 1.800,00.  
(C) R$ 1.740,00.  
(D) R$ 1.820,00. 
(E) R$ 1.680,00.  
 
18) A bateria do computador portátil de Dóroti 
tem duração de 6 horas e 40 minutos, se ela 
iniciar o seu uso as 9 horas e 45 minutos e 
manter a sua utilização de forma ininterrupta, 
a bateria deve ter duração até as:  
 
(A) 15 h e 45 min.  
(B) 15 h e 55 min.  
(C) 16 h e 05 min.  
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(D) 16 h e 25 min. 
(E) 17 h e 05 min. 
 
19) Em um grupo com 6 pessoas deve-se 
formar duplas. Estas duplas vão ser montadas 
por meio de um sorteio. Desta forma quantas 
duplas diferentes podem ser montadas? 
 
(A) 15.  
(B) 6.  
(C) 12.  
(D) 9. 
(E) 24. 
 
20) Em uma sala de espera para uma 
entrevista de emprego temos ao todo 18 
pessoas. Sendo 12 mulheres e 6 homens. Se 
calcularmos a razão do número de homens 
em relação ao de mulheres vamos obter: 
 
(A) 3/4.  
(B) 1/2.  
(C) 6/5.  
(D) 1/3. 
(E) 2. 
 

CONHECIMENTOS GERAIS/LEGISLAÇÃO 
 
21) O município de Laranjeiras do Sul foi 
fundado em 1946. Qual das alternativas 
abaixo representa o município do qual seu 
território foi desmembrado? Assinale a 
alternativa correta: 
 
(A) Ponta Grossa. 
(B) Curitiba. 
(C) Pinhão. 
(D) Guarapuava. 
(E) Turvo. 
 
22) Recentemente, artistas brasileiros têm 
sido convidados a estrelar produções de 
Hollywood, como Rodrigo Santoro, Bruna 
Marquezine ou Wagner Moura. Algumas 
dessas participações são rápidas, mas 
causam grandes ações de marketing em 
plataformas como redes sociais, como a 
recente participação da cantora Ludmilla, 
tanto como atriz como parte da trilha sonora, 
de uma grande franquia de filmes mundial. 
Qual das opções abaixo se refere a essa 
franquia? Assinale a alternativa correta: 
 
(A) Velozes e Furiosos. 
(B) Harry Potter. 
(C) Matrix. 
(D) Frozen . 
(E) Shrek. 
  
 

23) A região de Laranjeiras do Sul é 
centralizada em relação ao Estado do Paraná, 
equidistante a diferentes cidades e regiões, 
com acesso a polos econômicos dentro e fora 
do estado. Qual das cidades abaixo se 
localiza mais próximo à sede do município de 
Laranjeiras do Sul? Assinale a alternativa 
correta: 
 
(A) Maringá-PR. 
(B) Dourados-MS. 
(C) Marília-SP. 
(D) Londrina-PR. 
(E) Chapecó-SC. 
 
24) Qual das opções abaixo se refere a uma 
terra indígena localizada na região imediata 
do município de Laranjeiras do Sul? Assinale 
a alternativa correta: 
 
(A) Terra Indígena Araribá. 
(B) Terra Indígena Rio das Cobras. 
(C) Terra Indígena Vargem Alegre. 
(D) Terra Indígena Imbiriba. 
(E) Terra Indígena Kiriri. 
 
25) Recentemente, um ex-deputado federal 
brasileiro faleceu após longo quadro de 
septicemia. Sua atuação foi marcada pela 
relação com a liberdade de expressão e a 
proximidade com grandes nomes do 
jornalismo. Primeiro, por sua postura ativa no 
processo de asilo político de Edward 
Snowden contra o governo dos Estados 
Unidos. Segundo, por seu casamento com 
Glenn Greenwald, jornalista vencedor de um 
prêmio Pulitzer. Qual das alternativas abaixo 
se refere a este deputado? Assinale a 
alternativa correta: 
 
(A) Aécio Neves. 
(B) Eduardo Bolsonaro. 
(C) David Miranda. 
(D) Luiz Philippe de Orleans e Bragança. 
(E) Marco Feliciano. 
 
26) O setor da indústria automotiva brasileira 
tem passado por grandes reformulações, seja 
pelo fim das atividades industriais de grandes 
e tradicionais marcas como a Ford, seja pelo 
anúncio de novos investimentos de plantas 
industriais de montadoras chinesas como a 
BYD e a GWM. Como efeito, existe uma 
reestruturação da localização da cadeia 
produtiva do setor, que historicamente é 
localizada no ABC paulista. Nesse contexto, 
uma fábrica de pneus em Santo André (SP) 
anunciou a demissão de 600 funcionários e 
intenção de transferir a produção de alguns 
produtos para Camaçari (BA). Qual das 
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alternativas abaixo se refere a essa fábrica de 
pneus? Assinale a alternativa correta: 
 
(A) Continental. 
(B) Bridgestone. 
(C) Yokohama. 
(D) Dunlop. 
(E) Zhong. 
 
27) Nos últimos anos, os índices de 
desmatamento no Brasil alcançaram grandes 
proporções. Os dados consolidados 
demonstram que em 2022 houve um aumento 
de 22,3% na área desmatada em relação a 
2021. Qual das alternativas abaixo indica o 
estado da federação líder das estatísticas de 
desmatamento em 2022? Assinale a 
alternativa correta: 
 
(A) Bahia. 
(B) Mato Grosso. 
(C) Pará. 
(D) Maranhão. 
(E) Goiás. 
 
28) Preencha as lacunas e assinale a 
alternativa correta: “Desde 2021, o jogador 
brasileiro _________ tem enfrentado situações 
reiteradas de racismo na Europa. Embora seu 
time dispute competições continentais, seus 
problemas ocorrem especialmente na 
__________, e se agravaram nos últimos 
meses. Os casos aconteceram com diferentes 
sujeitos, como torcedores, técnicos, 
jogadores, jornalistas e dirigentes. A 
repercussão incluiu até um jogo com uma 
inédita camisa preta da seleção brasileira. 
Porém, as ações simbólicas não se 
transformaram em ações contundentes. Após 
cerca de dez denúncias, a federação local 
anunciou que o ___________ seria punido 
apenas com uma multa e o fechamento de um 
setor do estádio onde aconteciam as 
ofensas”.  
 
(A) Casemiro/Manchester United/Liverpool. 
(B) Malcom/Zenit/Shaktar Donetsk. 
(C) David Neres/Benfica/Porto. 
(D) Vinícius Júnior/Espanha/Valencia. 
(E) Paulinho/Bayer Leverkusen/Bayer de 
Munique. 
 
29) De acordo com o Art. 178º da lei n. 
030/2004 do município de Laranjeiras do Sul, 
quais das opções abaixo estão entre os casos 
previstos para demissão? Analise as 
assertivas e assinale a alternativa correta: 
 
I - Exercer greve por mais de 45 dias 
consecutivos. 

II - Improbidade administrativa. 
III - Insubordinação grave em serviço. 
IV - Aplicação irregular do dinheiro público. 
 
(A) Apenas II, III e IV. 
(B) Apenas I, II e III. 
(C) Apenas I, III e IV. 
(D) Apenas I, II e IV. 
(E) Apenas I, II, III e IV. 
 
30) De acordo com o Art. 84º da lei n. 030/2004 
do município de Laranjeiras do Sul, quais das 
opções abaixo são licenças e afastamentos 
previstos para os servidores municipais? 
Analise as assertivas e assinale a alternativa 
correta: 
 
I - Por acidente em serviço. 
II - Paternidade. 
III - Para concorrer a cargo eletivo. 
IV - Para tratamento de interesses 
particulares. 
 
(A) Apenas I, III e IV. 
(B) Apenas I, II e IV. 
(C) Apenas II, III e IV. 
(D) Apenas I, II e III. 
(E) Apenas I, II, III e IV. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
31) A inteligência emocional é a base para o 
desenvolvimento da maior parte das 
habilidades interpessoais exigidas no 
mercado de trabalho. Das alternativas a 
seguir, assinale aquela que contribui para a 
construção de relacionamentos interpessoais 
positivos numa organização:  
 
(A) Hierarquia rígida e distinta para evitar 
conflitos. 
(B) Manter as emoções pessoais separadas 
do ambiente de trabalho. 
(C) Ignorar os sentimentos dos colegas para 
focar apenas nas metas organizacionais. 
(D) Comunicação aberta e transparente entre 
os membros da equipe. 
(E) Competição intensa entre colegas para 
incentivar o desempenho. 
 
32) O princípio da qualidade no atendimento 
está intrinsecamente ligado à compreensão 
das necessidades dos clientes. Assinale a 
alternativa que demonstra esse princípio: 
 
(A) Limitar as opções oferecidas aos clientes 
para agilizar o processo de tomada de decisão. 
(B) Ignorar o feedback dos clientes, 
concentrando-se exclusivamente nas políticas 
internas. 
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(C) Responder prontamente às perguntas e 
preocupações dos clientes de forma cortês e 
eficaz. 
(D) Fornecer informações inconsistentes para 
manter os clientes engajados na comunicação. 
(E) Reduzir a interação com os clientes para 
minimizar o tempo gasto no atendimento. 
  
33) João foi a farmácia e pediu uma forma 
farmacêutica para tratamento de um problema 
de saúde. O atendente percebeu que se 
tratava de uma forma farmacêutica 
semissólida. Assinale a alternativa que 
contém essa forma farmacêutica: 
 
(A) Loção. 
(B) Xarope. 
(C) Cápsula. 
(D) Pó para injeção. 
(E) Comprimido sublingual. 
 
34) Maria foi orientada a preparar o material 
para a administração por via parenteral de um 
medicamento na farmácia. Das alternativas 
disponíveis, a via parenteral é: 
 
(A) Uma via Intranasal. 
(B) Uma via Tópica. 
(C) Uma via Oral. 
(D) Uma via Sublingual. 
(E) Uma via Intramuscular. 
 
35) As leis nº 8080 e 8142 de 1990 são as leis 
conhecidas como Lei Orgânica da Saúde e a 
lei que estabelece a participação da 
comunidade na gestão do Sistema Único de 
Saúde (SUS). Assinale a alternativa que 
estabelece o principal objetivo da Lei 8080 de 
1990: 
 
(A) Organizar a assistência pública à saúde 
no país, instituindo o SUS. 
(B) Regulamentar a venda e distribuição de 
medicamento no país. 
(C) Estabelecer a estrutura organizacional dos 
hospitais públicos. 
(D) Determinar os critérios para a importação 
de equipamentos médicos. 
(E) Definir os padrões para a comercialização 
de medicamentos. 
 
36) Assinale a alternativa correta que define o 
termo posologia: 
 
(A) Está relacionado aos efeitos colaterais e a 
idade para uso do medicamento. 
(B) Descreve o efeito farmacológico do 
medicamento. 
(C) Informa sobre a marca registrada do 
medicamento. 

(D) Descreve instruções sobre a dose, 
frequência, horários e duração da administração 
do medicamento. 
(E) Descreve o mecanismo de ação do 
medicamento e suas possíveis interações 
farmacológicas. 
 
37) Emanoel está intrigado com o termo 
“Placebo” que seu médico referiu durante sua 
consulta. Ele está usando um medicamento 
para hipertensão que não é um placebo, 
entretanto, Emanoel não entendeu o termo. 
Assinale a alternativa que explica o que é um 
placebo: 
 
(A) Trata-se de uma rápida eliminação do 
medicamento do corpo. 
(B) Refere-se a resposta positiva à 
administração de um medicamento inativo devido 
à crença do paciente de que está recebendo um 
tratamento real. 
(C) Trata-se de um efeito de interação 
medicamentosa, em que o paciente acredita que 
o efeito se deve a associação de dois fármacos 
com efeitos antagônicos. 
(D) Refere-se à capacidade de um 
medicamento de agir em diferentes tipos 
celulares, provocando efeitos a nível sistêmico. 
(E) Trata-se de uma forma de efeito colateral 
provocada pelo medicamento utilizado, que 
quando administrado fora dos horários 
recomendados na bula, provoca alterações 
comportamentais. 
 
38) A Portaria nº 344, de 12 de maio de 1998 
estabelece que a notificação de receita: 
 
(A) Deverá ser exigida para pacientes 
internados em hospitais e assinada pelo médico e 
pelo responsável pelo hospital. 
(B) Deverá estar preenchida de forma legível, 
sendo a quantidade em algarismos romanos e 
em gramas/%, sem emenda ou rasura. 
(C) Deverá estar preenchida de forma legível, 
sendo a quantidade em algarismos arábicos e por 
extenso, sem emenda ou rasura. 
(D) Deverá estar preenchida com letras de 
forma, a caneta, e a quantidade em algarismos 
romanos e a quantidade em miligramas por mL. 
(E) Deverá ser prescrita e aviada fórmulas 
contendo associação medicamentosa de 
substâncias ansiolíticas e substâncias 
simpatolíticas constantes das listas do 
Regulamento Técnico e de suas atualizações. 
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39) De acordo com a legislação sanitária no 
Brasil, o documento obrigatório que deve 
estar visível ao público nas farmácias, com 
informações sobre o farmacêutico 
responsável, horário de funcionamento e 
outras informações relevantes é aquele da 
alternativa: 
 
(A) Alvará de Licença Sanitária. 
(B) Licença Sanitária Municipal. 
(C) Certificado de Boas Práticas 
Farmacêuticas. 
(D) Laudo de Inspeção Sanitária. 
(E) Autorização de funcionamento. 
 
40) A furosemida é um medicamento diurético 
frequentemente utilizado para tratar 
condições como hipertensão e edema. Seu 
armazenamento antes de aberto deve ser: 
 
(A) Na luz e a baixa temperatura (em 
geladeira). 
(B) Protegido da luz e a temperatura 
ambiente. 
(C) Próximo a luminosidade e a temperatura 
de 6-8°C. 
(D) Protegido da luz e em temperatura entre 
0-4°C. 
(E) Exposto a luz e a temperatura ambiente. 


