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Dia 18 de maio: ainda estampamos nossas
caras com uma insana alegria

A Luta Antimanicomial é fruto de um processo
histérico chamado “Reforma Psiquidtrica”.

Burburinho. Cartazes prontos. Quem carrega as faixas?
Todos ja chegaram? O lanche esta pronto para o momento da
fome. Maria leva o megafone e Paulo carrega as folhinhas com
palavras sobre liberdade para distribuir para quem for encon-
trando no caminho. Cldudia chamou a filha para participar neste
dia. E Rogério que nao se abre muito nos espagos terapéuticos,
hoje divide sorrisos com quem encontra. A musica ja esta to-
cando e todos vao saindo rua afora.

Esta poderia ser uma cena comum para o dia 18 de maio,
dia da Luta Antimanicomial. Talvez a maioria da populagdo nunca
tenha ouvido e muito menos dito essa palavra um tanto dificil
de pronunciar. Mas, para nds que estamos préximos ao campo
e aos servicos direcionados ao cuidado em saude mental, o dia
18 de maio é um dia caro. Dia de estar na rua. Dia de vestir as
esquinas com diferentes cores.

Dia de mover os cartazes escritos pelos trabalhadores,
familiares ou usuarios dos servicos de saude mental da Rede
de Atencdo Psicossocial (RAPS) do Sistema Unico de Salde
(SUS). Nas palavras escritas, alguns jargdes tradicionais como
“de perto ninguém é normal”, “tratar sim, excluir jamais”, “ne-
nhum passo atras, manicOmio nunca mais”. Se pudéssemos,
estariamos agora vivenciando o ar de luta e alegria desta data.

Talvez o significado do dia 18 de maio se estenda ao seu
apice neste lugar: a rua. E justamente sobre conviver na cidade,
nas suas infinitas diferengas, que a luta antimanicomial grita.
Mas o que é, afinal, isso que propdem?

Falamos do caminho de mudanca de concepgdo e cui-
dado em saude mental. Se, por muito tempo, a atengdo ao
sofrimento psiquico se deu com a centralidade no manico-
mio, a luta antimanicomial defende que o cuidado deve ser
em liberdade, nos espacgos onde vive a populagdo, em con-
junto com suas familias, entendendo a cidadania e o acesso
aos direitos como fundamentais na producdo de saude de
qualquer pessoa.

Violagao de direitos humanos

Nos antigos manicémios, ou ainda em muitos hospitais
psiquiatricos atuais, como podemos ver na inspec¢do nacio-
nal de hospitais psiquidtricos do Brasil, realizada pelo Conse-
Iho Federal de Psicologia no ano de 2018, se fazem presentes
marcas das condig¢Ges de tratamento outrora hegemonico neste
campo: situagGes de violacdo de direitos humanos, exclusdo
do convivio social, locais de péssima higiene, exploracdo de
mao de obra dos internos, falta de espacos terapéuticos, entre
outros.

A Luta Antimanicomial é fruto de um processo histérico
chamado “Reforma Psiquidtrica”, processo complexo, que ndo
se acaba e que segue em construcdo. A Reforma Psiquiatrica
€ um processo de mudanca na concepg¢ao do saber sobre o
que é a “loucura” ou o sofrimento psiquico.

Tratamento redirecionado

Assim, ela faz um giro na percepcdo do cuidado, saindo da
centralidade do tratamento sobre uma doenca (ou um cédigo
classificatério) para centrar sobre o sujeito que sofre e suas
relagGes. Desta forma, o cuidado é singular, sem possibilidade
de ser generalizado através apenas de uma ou outra medicacdo
ou internagdo perpétua.

No Brasil, a reforma se manifesta principalmente através
da Lein210.216, do ano de 2001, que sanciona os direitos das
pessoas com transtornos mentais e redireciona o modelo de
tratamento.

Desde entdo, construimos dentro do SUS um aparato que
se propde a fazer um trabalho de dmbito comunitario, com par-
ticipacdo popular, garantia de direitos e o respeito a autonomia
dos sujeitos.

Neste aparato estdo os Centros de Atengdo Psicossocial
(CAPS), o cuidado nas Unidades Basicas de Saude (UBS), es-
pacos coletivos de geracdo de renda, Servicos Residenciais
Terapéuticos (SRT), hospitais gerais, centros de convivéncia,
entre outros.

Pioneirismo

O Brasil, de certa forma, foi pioneiro nestas movimenta-
¢Oes institucionais, se compararmos com nossos paises vizinhos,
gue seguem ainda na batalha para tirar a centralidade do ma-
nicomio.

Uma histéria de respeito e de perseveranca que conti-
nua nos fazendo questionar diariamente o que é cuidar num
pais com uma desigualdade social abissal, que carrega suas
marcas coloniais, recordista no assassinato de pessoas LGBTqi+
e na violéncia contra mulheres, e que extermina sua popula-
¢do negra e indigena. Como criar saude neste contexto?

Temos vivenciado retrocessos no campo da saude, de for-
ma geral, e da saide mental, de forma particular, que podem
ser percebidos através da diminuig¢ao crescente de recursos des-
tinados aos servigos substitutivos ao manicdmio, como os CAPS,
do incentivo as comunidades terapéuticas — espacgos tao contro-
versos — e 0 consequente desinvestimento na Politica de Redu-
¢ao de Danos, do avango da cultura neoliberal de medicalizagao
da vida incentivada pela industria farmacéutica, dentre muitos
outros exemplos de desmonte do SUS.

Sabemos que o processo de Luta Antimanicomial ndo é
algo que se acaba. Comegou e continua no corpo das pessoas.
No corpo dos trabalhadores do SUS. Nos corpos e vidas que
seguem resistindo e apresentando a diversidade das formas
de ser e estar no mundo.

Valor da liberdade

Por isso 0 18 de maio nos é tdo caro. Gostamos de estar
nas ruas com cores e cangoes, gritando pelo valor da liberdade.
Neste ano, que ndo poderemos estar nas ruas amontoados,
estaremos fazendo o que temos feito diariamente: inventado
condicOes de resistir!

E a Luta Antimanicomial demonstra que a invengao deve
ser através do encontro das diferengas, das mais lindas e sin-
gulares formas de lutar, amar, ser e viver. Se querer inventar
outra realidade ¢é ser louco, faremos da nossa loucura nossa

forca para a luta!
(Roger Meneghetti, Luna Trott, Karoline Germano, Luisa Susin, Mariana
Koetz, Wesley Carvalho, Marlize Gelatti e Nina Becker. Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2021/05/18/artigo-dia-18-de-maio-
ainda-estampamos-nossas-caras-com-uma-insana-alegria. Acesso em:
14/07/2023. Adaptado.)
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Questdo 01

O Dia Nacional da Luta Antimanicomial, comemorado em

18 de maio, é fortemente relacionado a Reforma Psiquiatrica.

Com base no texto, assinale a afirmativa que contradiz as

informagodes sobre a Luta Antimanicomial e a Reforma Psi-

quidtrica.

A) O Brasil, se comparado com os paises vizinhos, ndo teve
pioneirismo nas movimentagdes institucionais da Luta Anti-
manicomial.

B) A Luta Antimanicomial defende que o cuidado a satide mental
deve acontecer em liberdade, valorizando a cidadania e
0 acesso aos direitos como fundamentais na producédo de
saude.

C) A Reforma Psiquidtrica no Brasil é expressa, principalmente,
através da Lei n2 10.216, do ano de 2001, que sanciona
os direitos das pessoas com transtornos mentais e redi-
reciona o modelo de tratamento.

D) A Reforma Psiquiatrica propée uma mudanga de concep-
¢do sobre o que é a “loucura” ou o sofrimento psiquico,
centralizando o cuidado no sujeito que sofre e em suas
relagbes, e ndo mais em uma doenca ou um cddigo classi-
ficatorio.

Questao 02

Considerando que o texto descreve detalhadamente o con-

texto e as instrugdes da Luta Antimanicomial e da Reforma

Psiquidtrica, qual das seguintes afirmagOes é correta em

relagao a tais movimentos?

A) O Brasil ndo teve nenhuma participacdo importante nas
movimentagdes institucionais relativas a Luta Antimani-
comial.

B) A Reforma Psiquiatrica tem como objetivo principal elimi-
nar completamente os Centros de Atengao Psicossocial
(CAPS).

C) A Luta Antimanicomial e a Reforma Psiquiatrica defendem a
centralizagdo do cuidado em saude mental exclusivamente
nos manicomios.

D) A Luta Antimanicomial é resultado de um processo histo-
rico chamado “Reforma Psiquidtrica”, um processo conti-
nuo que propde uma mudanga de concepgao sobre o que
é a “loucura” ou o sofrimento psiquico.

Questao 03

No texto apresentado, ha diversas instancias de uso de lin-

guagem denotativa e conotativa para discutir o tema da

Luta Antimanicomial. Assinale a alternativa que ilustra corre-

tamente uma utilizagdo de linguagem conotativa.

A) “A Luta Antimanicomial é fruto de um processo histérico
chamado ‘Reforma Psiquidtrica’ [...]1” (728)

B) “Se querer inventar outra realidade é ser louco, faremos
da nossa loucura nossa forca para a luta!l” (1728)

C) “O Brasil, de certa forma, foi pioneiro nestas movimentagdes
institucionais, se comparamos com nossos paises vizinhos,
[..]7(1298)

D) “Nos antigos manicémios, ou ainda em muitos hospitais psi-
quidtricos atuais, como podemos ver na certificagdo nacio-
nal de hospitais psiquidtricos do Brasil, realizada pelo Con-
selho Federal de Psicologia no ano de 2018, [...]"” (628)
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Questao 04

Considerando a tipologia textual como o conjunto de carac-

teristicas e estruturas que identificam um texto, assinale a

alternativa que descreve corretamente a tipologia predo-

minante no texto apresentado.

A) Narracdo: evidenciada no trecho que detalha a Lein2 10.216
do ano de 2001.

B) Injuncdo: presente no trecho que discute a centralidade do
manicoOmio no tratamento de problemas de saide mental.

C) Descricdo: exemplificada no trecho sobre a homologagdo
nacional de hospitais psiquiatricos realizada pelo Conselho
Federal de Psicologia em 2018.

D) Dissertacdo: predominante nos trechos que expdem e argu-
mentam sobre a importancia e o significado da Luta Anti-
manicomial e da Reforma Psiquiatrica.

Questao 05

No texto, os autores usam varias palavras e frases para ex-

pressar os conceitos e agoes relacionadas a Luta Antima-

nicomial e a Reforma Psiquiatrica. No que se refere a sig-

nificacdo das palavras, a afirmativa que descreve correta-

mente o significado de uma palavra ou frase no contexto é:

A) Manicomio: hospital.

B) Invencdo: indica a criacdo de objetos ou dispositivos novos.

C) Burburinho: descreve um barulho alto e perturbador du-
rante uma manifestagao.

D) Reforma Psiquiatrica: refere-se a mudanca na abordagem
do tratamento de doentes mentais, movendo-se do foco
no manicémio para o cuidado em liberdade.

Questao 06

Levando em consideragao que o texto apresentado utilizauma

variedade de palavras pertencentes a diferentes classes gra-

maticais para expressar seus pontos de vista sobre a Luta Anti-

manicomial e a Reforma Psiquiatrica, assinale a alternativa

que identifica corretamente a classe gramatical de palavra em-

pregada no texto:

A) Luta: verbo, no trecho “Dia de Luta Antimanicomial [...]".

B) Inventado: adjetivo, no trecho “[...] inventado condi¢ées
de resistir”.

C) Respeito: advérbio, no trecho “Uma histdria de respeito
e de perseveranga [...]".

D) Retrocessos: substantivo, no trecho “Temos vivenciado
retrocessos no campo da saude [...]".

Questao 07

No trecho “Sabemos que o processo de Luta Antimanico-

mial néo é algo que se acaba. Comegou e continua no corpo

das pessoas.” (1528), a palavra “corpo” foi utilizada para se

reportar

A) ao local onde ocorre uma determinada atividade.

B) a estrutura fisica dos individuos, referindo-se ao bioldgico.

C) ao conjunto de individuos que compdem um grupo ou
entidade.

D) a totalidade dos seres humanos, incluindo aspectos fisicos,
emocionais e sociais.
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Questao 08

Considerando a sintaxe da oragdo e do periodo, assinale a

afirmativa que identifica corretamente a estrutura sintatica

da frase em destaque.

A) “Maria leva o megafone e Paulo carreqga as folhinhas com
palavras sobre liberdade [...]” (12§) — oracdo subordinada
adverbial causal.

B) “Se querer inventar outra realidade é ser louco, faremos
da nossa loucura nossa forca para a luta!” (172§) — periodo
composto por subordinacdo.

C) “Nos corpos e vidas que seguem resistindo e apresentando
a diversidade das formas de ser e estar no mundo”. (1528)
— oragdo subordinada adjetiva restritiva.

D) “Uma histdria de respeito e de perseveranca que continua
nos fazendo questionar diariamente o que é cuidar num
pais com uma desiqualdade social abissal, [...]” (1328§) —
periodo composto por coordenagao.

Questao 09

Em relagdo as regras de concordancia verbal, analise os trechos

a seguir e os verbos destacados.

. “A musica ja estd tocando e todos véo saindo rua afora.”
(198).

Il. “Quem carreqa as faixas?” (128§).

ll. “Talvez a maioria da popula¢éo nunca tenha ouvido [...]”
(298).

IV. “Nos antigos manicémios, ou ainda em muitos hospitais
psiquidtricos atuais, como podemos ver na certificagéo na-
cional de hospitais psiquidtricos do Brasil, realizados pelo
Conselho Federal de Psicologia no ano de 2018, se fazem
presentes marcas das condigcées de tratamento outrora
hegeménico neste campo: [...]” (628).

A concordancia verbal esta correta em

A LILITelV.

B) Il e IV, apenas.

C) 1, llelll, apenas.

D) I, lll e IV, apenas.

Questao 10

Os elementos de coesdo sao ferramentas linguisticas que per-

mitem a conexao e a harmonia entre as partes de um texto.

Em relagdo ao trecho “O Brasil, de certa forma, foi pioneiro

nestas movimentagdes institucionais, se comparamos com

nossos paises vizinhos, que seguem ainda na batalha para tirar

a centralidade do manicémio.” (122§), analise as afirmativas a

seguir.

. A expressdo “de certa forma” pode ser substituida, sem
prejuizo de sentido, por “de algum modo”.

Il. O pronome relativo “que” é um elemento de coesao refe-
rencial, pois retoma a expressao “nossos paises vizinhos” .

lll. “Se” exerce a fun¢do de conjunc¢ado condicional em “se com-
paramos com nossos paises vizinhos” .

IV. O termo “ainda” pode ser substituido, sem prejuizo de sen-
tido, por “também”.

Esta correto o que se afirma apenas em

A)llelll.

B) I, llelll.
Q) llelV.
D) I, Il e IV.

Questdo 11

Em “Se querer inventar outra realidade é ser louco, faremos
da nossa loucura nossa forga para a luta!” (1728), a figura de
linguagem evidenciada é:

A) Antitese.

B) Metafora.

C) Hipérbole.

D) Metonimia.

Questao 12

Em relagdo ao trecho “No Brasil, a reforma se manifesta

principalmente através da Lei n? 10.216, do ano de 2001,

que sanciona os direitos das pessoas com transtornos mentais

e redireciona o modelo de tratamento.” (92§), analise as afir-

mativas a seguir sobre o uso das virgulas.

I. Em “No Brasil, a reforma se manifesta principalmente atra-
vés da Lei n? 10.216”, a virgula estd isolando um adjunto
adverbial.

Il. Em “através da Lein? 10.216, do ano de 2001, que sanci-
ona os direitos das pessoas com transtornos mentais”, a
virgula separa elementos da mesma fungao sintatica em
uma enumeragao.

lll. Em “através da Lei n® 10.216, do ano de 2001, que san-
ciona os direitos das pessoas com transtornos mentais”,
a virgula isola o adjunto adverbial deslocado.

Esta correto o que se afirma apenas em

A) .

B) IIl.

C)lell

D) lelll.

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Questao 13

Considerando que a mais importante lei estruturante de

um municipio é a sua Lei Organica, analise as afirmativas a

seguir.

I. E permitida a acumulagdo remunerada de dois cargos ou
empregos privativos de profissionais de saude, com pro-
fissdes regulamentadas, se houver compatibilidade de ho-
rarios.

Il. O municipio reservara vinte por cento de cargos, fungdes
e empregos publicos para provimento com portador de
deficiéncia e definird os critérios de sua admissdao, bem
como de comprovagao clinica de deficiéncia.

lll. O servidor publico municipal e sua familia serdo inscritos no
Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), para o qual con-
tribuird o municipio.

IV. O municipio apoiard e incentivara a criagao de cooperati-
vas para atender as necessidades de habitagdo, vestua-
rio, alimentacdo e material escolar de seus servidores
publicos.

Nos termos da Lei Organica do Municipio de Pouso Alegre,

esta correto o que se afirma apenas em

A)lelV.
B)llelll.
C)lle IV.
D)1, e lV.
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Questao 14

Nos termos do seu Regimento Interno, a Camara Municipal

de Pouso Alegre tem sua sede na Avenida S3ao Francisco, n2

320, dispondo, ainda, sobre importantes institutos relati-

vos ao Poder Legislativo do municipio. Nos termos do Regi-

mento Interno da Camara Municipal de Pouso Alegre, ana-
lise as afirmativas a seguir.

. A Mesa da Camara compde-se dos cargos de Presidente,
12 Vice-Presidente e 22 Vice-Presidente, 12 e 22 Secreta-
rios com mandato de dois anos, ndo sendo permitida a
reconducdo para o mesmo cargo, na eleicdo imediata-
mente subsequente, na mesma legislatura.

Il. As comissGes da Camara Municipal, que podem ser per-
manentes ou temporarias, sdo orgdos internos destina-
dos a estudar, investigar e apresentar conclusées ou su-
gestdes sobre as matérias submetidas a sua apreciagdo.
Seu pronunciamento, sobre qualquer matéria sujeita ao
seu estudo, dar-se-3 através de parecer.

lll. No inicio de cada sessao legislativa ordindria, os partidos
comunicarao a Mesa Diretora a escolha de seus lideres,
isto é, dos Vereadores que falam autorizadamente em seu
nome, sendo seu porta-voz oficial, em rela¢cdo a todos os
6rgdos da Camara Municipal, sendo o lider do governo indi-
cado pelo Chefe do Poder Executivo.

IV. Dar-se-a a extingdo do mandato do Vereador, dentre outros
motivos, por morte; pela rentincia por escrito; e, pela fixagdo
de residéncia fora do municipio.

Esta correto o que se afirma apenas em

A)lelV.
B) Il e lIl.
Q) llle V.
D) I, ll e IV.

Questao 15
A Lei n2 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢io de Dados (LGPD),
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Nos
termos da LGPD, analise as afirmativas a seguir.

I. A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como fun-
damentos, dentre outros, a autodeterminagao informativa;
o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagao;
bem como os direitos humanos; o livre desenvolvimento da
personalidade; a dignidade; e, o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais.

Il. Dado anonimizado é o dado relativo a titular que ndo possa
ser identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos
razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento; en-
quanto dado pessoal sensivel é a informagao relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel.

lll. As atividades de tratamento de dados pessoais deverao
observar a boa-fé e os principios do livre acesso, quali-
dade dos dados e prevencgdo, dentre outros.

IV. A LGPD ¢ aplicada também ao tratamento de dados pessoais
realizados para fins, exclusivamente, jornalisticos e artisticos.

Esta correto o que se afirma apenas em

A)lelll.
B)llelV.
C)lle V.
D)1, llelll.
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Questao 16

As normas gerais de licitagdo e contratagdo sao trazidas,
atualmente, pela Lei n2 14.133/2021. Levando-se em conta
o seu contetido, marque V para as afirmativas verdadeiras
e F para as falsas.

() O processo licitatério tem por objetivo, dentre outros, in-
centivar a inovacao e o desenvolvimento nacional susten-
tavel.

Superfaturamento é o dano provocado ao patrimonio
da Administracao, caracterizado, dentre outras situa-
¢Oes, por deficiéncia na execugdo de obras e de servi-
cos de engenharia que resulte em diminuicdo da sua
qualidade, vida util ou seguranca.

Notdria especializacdo é a qualidade de profissional ou
de empresa cujo conceito, no campo de sua especiali-
dade, decorrente de desempenho anterior, estudos,
experiéncia, publica¢Ges, organizacdo, aparelhamento,
equipe técnica ou outros requisitos relacionados com
suas atividades, permite inferir que o seu trabalho é
essencial e reconhecidamente adequado a plena satis-
facdo do objeto do contrato.

Licitagao internacional é aquela processada em territo-
rio nacional na qual é admitida a participagdo de lici-
tantes estrangeiros, com a possibilidade de cotagdo de
precos em moeda estrangeira, ou licitagao na qual o
objeto contratual pode ou deve ser executado no todo
ou em parte em territério estrangeiro.

Nos termos Lei de Licita¢Oes, a sequéncia esta correta em
A)V,V,V, V.

B)V,F,F,V.

C)F,FV,V.

D)F,V,F,F.

—
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Questao 17

O Codigo Penal, Decreto-Lei n2 2.848/1940, dispGe sobre os

crimes contra a Administra¢ao Publica. Analise os atos pratica-

dos, a seguir, por funcionarios do municipio de Pouso Alegre:

e Ticio patrocinou, diretamente, interesse privado perante
a Administra¢do Publica, valendo-se da qualidade de fun-
cionario.

e Caio retardou, indevidamente, ato de oficio para satisfa-
zer interesse ou sentimento pessoal.

e Sempronio exigiu tributo que sabia indevido.

e Mévio apropriou-se de dinheiro de que tinha a posse em
razao do cargo.

Nos termos do Cédigo Penal, os atos praticados por Ticio,

Caio, Sempronio e Mévio, compdem, respectivamente, os

seguintes tipos penais:

A) Trafico de influéncia; peculato; sonegacdo; e, corrupgao

passiva.

B) Advocacia administrativa; prevaricacdo; excesso de exac¢ao;
e, peculato.

C) Trafico de influéncia; prevaricagdo; excesso de exacao; e,
corrupgao passiva.

D) Advocacia administrativa; corrupgdo passiva; excesso de
exacgao; e, prevaricagao.
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Questao 18

Principios sdo espécies de normas juridicas abstratas im-

portantes para a hermenéutica e integragao juridica. No di-

reito administrativo, tanto a Constitui¢cdo da Republica Fe-

derativa do Brasil (CRFB) quanto as normas infraconstitucio-

nais dispGem deste tipo de normativo, tratados de modo expli-

cito ou implicito, na legislagdo. Sdo considerados principios do

direito administrativo trazidos explicitamente por nossa Cons-

tituicdo somente os indicados em:

A) Legalidade; contraditdrio; e, ampla defesa.

B) Legalidade; autotutela; e, proporcionalidade.

C) Impessoalidade; contraditério; e, indisponibilidade do inte-
resse publico.

D) Eficiéncia; legalidade; e, supremacia do interesse publico
sobre o privado.

Questao 19

De acordo com o Art. 52, XXXIIl, da Constitui¢do da Repu-

blica Federativa do Brasil, “todos tém direito a receber dos

orgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas

cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e

do Estado”. Nos termos da Lei n2 12.527/2011, que regula-

menta o acesso a informagoes, analise as afirmativas a seguir.

I. A Leide Acesso a Informagao deve ser aplicada somente
pela administragdo direta e indireta da Unido; portanto,
ndo deve ser aplicada no ambito municipal que, obriga-
toriamente, disciplinard o assunto.

Il. O acesso a informacdes publicas sera assegurado mediante
criagdo de servigo de informagdes ao cidadao, nos drgaos e
entidades do poder publico, em local com condigdes apro-
priadas para: atender e orientar o publico quanto ao acesso
a informagdes; informar sobre a tramita¢do de documentos
nas suas respectivas unidades; protocolizar documentos e
requerimentos de acesso a informacdes; e, ainda, realizar
audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participagdo
popular ou outras formas de divulgagao.

lll. A informacdo em poder dos érgaos e entidades publicas,
observado o seu teor e em razdo de sua imprescindibili-
dade a seguranca da sociedade ou do Estado, podera ser
classificada como ultrassecreta, secreta ou reservada, so-
frendo restricao de acesso pelos prazos maximos de vinte e
cinco anos; quinze anos; e, cinco anos, respectivamente,
podendo as informacdes relativas a intimidade, vida pri-
vada, honra e imagem de agentes publicos legalmente
autorizados e a pessoa a que elas se referirem ter seu
acesso restrito, independentemente de classificagdo de
sigilo e pelo prazo maximo de cem anos.

IV. Ndo podera ser negado acesso a informacdo necessaria
a tutela judicial ou administrativa de direitos fundamentais.
As informagGes ou documentos que versem sobre con-
dutas que impliquem violagdo dos direitos humanos pra-
ticada por agentes publicos ou a mando de autoridades
publicas ndo poderdo ser objeto de restricao de acesso.

Esta correto, nos termos da Lei de Acesso a Informagdo, o

que se afirma apenas em

A)lelll.
B)llelV.
C)lle IV.
D) I, lll e IV.

Questao 20

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) apre-

senta normas sobre a Administragao Publica. Nos termos do

disposto na CRFB, marque V para as afirmativas verdadeiras e

F para as falsas.

( ) Acerca de servidor publico da administracdo direta, autar-

quica e fundacional, no exercicio de mandato eletivo:

investido no mandato de Prefeito, sera afastado do cargo,
emprego ou fung¢do, sendo-lhe facultado optar pela sua re-
muneragdo; investido no mandato de Vereador, havendo
compatibilidade de horarios, percebera as vantagens de
seu cargo, emprego ou fungdo, sem prejuizo da remunera-
¢do do cargo eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, sera

aplicada a mesma norma anteriormente citada, para o

cargo de Prefeito.

E garantido ao servidor publico civil o direito a livre asso-

ciagdo sindical e o exercicio do direito de greve nos termos

e nos limites definidos em lei especifica.

() E vedada a acumulagdo do um cargo de professor com
um cargo privativo de profissionais de saude.

( ) Somente por lei especifica serdo criadas autarquias, em-
presas publicas, sociedades de economia mista e funda-
¢Oes, cabendo a lei complementar, neste ultimo caso, defi-
nir as areas de sua atuagao.

A sequéncia esta correta em

A)V,F,V,F.

B)F,V,F,V.

C)V,V,FF.

D)F,F,V,V.

—_—
~—

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS DO CARGO

Questao 21

A questdo da diversidade vem ganhando for¢a nas organi-

zagOes e muitas ja entenderam a importancia de incentivar

ambientes de trabalho que acolham equipes plurais, o que
contribui para o aumento da produtividade, inovagdo, co-
laboragdo e, inclusive, a reputagao de uma empresa. Trata-

-se de um bom exemplo de acao concreta aplicada a ques-

tao da pluralidade das equipes de trabalho:

A) Buscando analisar o quadro interno de servidores, a or-
ganizagao Y irda compreender com mais clareza quais equipes
sao mais ou menos destoantes quanto a pluralidade.

B) Visando fugir do padrao, a organizag¢do X resolveu restrin-
gir a carreira para cargos de confianga apenas para mu-
Iheres, tendo em vista competéncias que sao especificas
deste publico.

C) A organizacgdo K entende que a pluralidade esta relacionada
as questdes de género, raga, idade e sexualidade de seus
empregados e, como a¢do imediata, tem pensado estraté-
gias de comunicagdo para garantir maior transparéncia.

D) A organizacdo Z ndo s6 entendeu a importancia de ter diver-
sas culturas em um mesmo ambiente, como também vem
possibilitando que tal pluralidade encontre novas solugbes e
novos formatos de atuacdo em suas politicas de RH, seja
no ambiente fisico ou na seguranga psicolégica para o tra-
balho.

e 6

ORGANIZADOR:

>R &

& g
B
hd =

Ty ¥

CARGO: ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS (M)



CONCURSO PUBLICO — CAMARA MUNICIPAL DE POUSO ALEGRE/MG

Questao 22

A importancia da gestdo de pessoas na busca da eficacia e

boa imagem de uma entidade publica pode ser percebida

quando ela:

I. E suficiente para promover imagem institucional positiva.

Il. Mantém politicas éticas e comportamento socialmente
responsavel.

lll. Atribui as pessoas a responsabilidade pela qualidade de
vida no trabalho.

IV. Favorece o senso de satisfacdo e o engajamento das pessoas
no trabalho.

V. Contribui para que a organizac¢do alcance seus objetivos
e realize sua missao.

Esta correto o que se afirma apenas em

A) L llelll.

B) I, IVeV.

C) I, NlelV.

D) lll, IVeV.

Questao 23

Ao proceder a um bom esbogo e descrigao de seus cargos,

considerando as atividades e processos tipicos de gestdo

de pessoas, a organizagao tera insumos para atuar melhor

em processos de:

A) Recrutamento e selecdo; Gestdo do clima; e, Beneficios.

B) Gestdo do desempenho; Gestdo do clima; e, Remuneragao.

C) Recrutamento e sele¢cdo; Remuneracao; e, Gestdo de carrei-
ras.

D) Responsabilidade social; Saude ocupacional; e, Educagdo
corporativa.

Questao 24

Funciondrios de uma organizagdo publica debatiam sobre

os problemas relativos a falta de planejamento das a¢oes

de treinamento e capacitacio de seus empregados. NAO é um

problema relativo ao assunto debatido:

A) Os niveis de estresse no trabalho estdo cada vez mais ele-
vados, pois falta planejamento das a¢des.

B) Os empregados ndo estdo conseguindo desenvolver as
competéncias requeridas em suas fungdes.

C) Muitos dos treinamentos oferecidos sdo programas enla-
tados que ndo atendem as reais necessidades.

D) Consideram que a organizagdo estd desperdicando recur-
s0s ao investir em capacita¢des que proporcionem baixo
retorno.

Questao 25

Considerando que a percepgao que se tem do ambiente de
trabalho influencia na motiva¢ao e no comportamento das
pessoas, a responsavel pela gestao de pessoas de uma enti-
dade publica municipal tem percebido um problema que pode
afetar negativamente o clima organizacional; assinale-o.

A) Satisfacdo no trabalho.

B) Plano de beneficios e servigos.

C) Ambiente psicoldgico e fisico de trabalho comprometido.
D) Avaliacdo de desempenho alinhada as metas institucionais.

Questao 26

A lideranga, se bem aplicada, é capaz de influenciar o clima

organizacional e até mesmo determinar a retengao de pessoas

nas organizagbes, uma vez que influencia positivamente o

comportamento e o nivel de satisfagdo das equipes. Assi-

nale a afirmativa que melhor descreve um estilo de lideranga
que leva as pessoas a desejarem preservar seu vinculo no
trabalho.

A) O lider autocrdtico acredita que sua opinido vale mais do
que a dos membros da sua equipe, além de priorizar a
realizacdo do trabalho e ndo as relagdes humanas.

B) O lider liberal comumente transfere o seu poder de co-
mando para os seus liderados, que muitas vezes tém que
decidir sem a devida orientagdo e comando, o que acaba
por favorecer um ambiente criativo e aberto a novas ideias.

C) O lider situacional procura aplicar diferentes estilos de acor-
do com os desafios enfrentados, sabendo conduzir de acor-
do com o contexto apresentado, considerando a capa-
cidade técnica da equipe em detrimento da inteligéncia
emocional.

D) No estilo democratico, as decisdes do lider podem ser dis-
cutidas entre os liderados, em um ambiente que ndo aponta
culpados, mas busca entender as causas para que erros
nao se repitam, sendo mais flexivel e adaptavel as carac-
teristicas da equipe de trabalho.

Questao 27

Estratégias de negociagdo sdo técnicas que contribuem parao

acordo entre as partes. Um bom negociador sabe que:

I. Eimportante se preparar para n3o entrar na negocia¢do em
desvantagem por nao ter todas as informagdes necessarias.

Il. Deve manter a mente aberta, estando pronto para alterar
seu posicionamento se informagdes inesperadas forem co-
locadas durante o processo de negociagao.

lll. Procura ter certeza de que entendeu o ponto de vista de
seu interlocutor, repetindo o que ele disse, demonstrando,
assim, que estava prestando atencdo e, ainda, ira validar
0 seu raciocinio.

IV. Para avancar precisa ceder em alguma coisa, pois assim
demonstra ao seu interlocutor que também esta disposto
a pensar nas necessidades do outro, sendo aberto a ne-
gociar pelo melhor interesse mutuo.

V. Deve dedicar tempo suficiente ouvindo o que a outra parte
estd dizendo, pois, muitas vezes, as pessoas ja entram em
uma negociagdo com todas as respostas prontas e acabam
cometendo equivocos.

VI. Quando todas as partes se esforcam para que o outro
também saia ganhando, o resultado tende a ser positivo,
pois as pessoas saem do processo com o sentimento de
gue até podem ter cedido em algum aspecto, mas tam-
bém ganharam alguma coisa.

Esta correto o que se afirma em

A) L 1L LIV, Ve VI

B) Il e lll, apenas.

C) Il e VI, apenas.

D) II, IV eV, apenas.
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Questao 28

Beatriz é gerente de determinada equipe composta por sete

analistas da diretoria de gestdo financeira de uma prefei-

tura. Ela recebeu da drea de gestao de pessoas as respostas
de entrevistas realizadas com o grupo sobre suas motiva-
¢Oes e expectativas em relagdao ao trabalho. Apds analise
das respostas, Beatriz avaliou que os membros de sua equipe
estao mais focados em satisfazer as necessidades voltadas

a autorrealizacdo, segundo a teoria da hierarquia das necessi-

dades de Maslow. Ela esta buscando analisar as implica-

¢Oes para melhor direcionar o seu estilo de lideranga ciente
de que, de acordo com esta teoria:

A) Nesse estagio, o que eles mais desejam é a estabilidade
no emprego.

B) Oportunidades de desenvolvimento sdo importantes, para
que possam ter condi¢des de avangar na conquista de outros
niveis da hierarquia de necessidades.

C) Este nivel da piramide esta focado, dentre outros, na supe-
racdo de desafios, no desenvolvimento de autonomia deci-
soria, na flexibilidade e em atuar naquilo que deseja.

D) Deve oferecer um ambiente de trabalho que garanta socia-
bilidade e pertencimento, pois quando uma necessidade
ndo consegue ser satisfeita, podera gerar frustragcdes e com-
portamentos negativos.

Questao 29

Nas ultimas décadas houve significativa mudanga da visao

sobre a fungao da gestdo de pessoas, ganhando relevancia

estratégica como parte fundamental na sustentagdo da visao

e missdo organizacional. Mesmo em organizag¢ées publicas,

onde nao se utiliza muitas vezes o conceito de competitivi-

dade como da iniciativa privada, a importancia também se
aplica tendo em vista a eficiéncia esperada pela sociedade.

Isso exige que a gestdo de pessoas atue de forma estraté-

gica. Para isso deve-se, EXCETO:

A) Planejar agdes que tém a fungdo de traduzir os objetivos
e as estratégias organizacionais em objetivos e estratégias
efetivas de gestdo de pessoas.

B) Ser um agente de mudanca e inovagdo através de processos
dinamicos que melhor atendam a estratégia organizacional,
buscando em seus planos de agao aumentar o envolvimento
e a entrega de resultados por parte dos funcionarios.

C) Compreender que, para além do aspecto tatico e opera-
cional, o planejamento de gestdo de pessoas também deve
ser estratégico, buscando traduzir e interpretar as diretrizes
da estratégia organizacional, com foco no curto prazo.

D) Constituir um conjunto de politicas e praticas bem definidas,
para buscar condi¢bes que incentivem atitudes, comporta-
mentos e interagcdes humanas dentro do ambiente de traba-
Iho, favordveis a sustentabilidade da missdo da organizagao.
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Questao 30
Apesar dos diversos avangos tecnoldgicos, as organizacoes
publicas e privadas dependem de suas equipes de trabalho
para atingir os resultados esperados. Neste caminho, para
formar equipes eficientes e eficazes, otimizando desempe-
nhos e talentos de seus funcionarios ou servidores, é impor-
tante investir em:

A) Habilidades aleatdrias e diversas, para que o desempenho
organizacional seja resultante das contribuicdes individuais.

B) Promover uma sinergia positiva em esforcos que podem
ou ndo ser coordenados a depender do nivel de maturidade
das equipes.

C) Potenciais talentos internos, para que a organizagao alcance
cada vez mais melhores resultados, sem necessariamente
aumentar investimentos.

D) Estruturas orientadas a solugdo de problemas, com siner-
gia de competéncias e habilidades complementares e um
forte controle por microgerenciamento.

Questao 31
Determinada prefeitura municipal esta passando por um pro-
cesso de modernizagdao administrativa, visando melhorar a
qualidade e a efetividade dos servigos publicos prestados a
populacao. Para isso, contratou uma consultoria especiali-
zada em desenvolvimento organizacional, que prop6s um
conjunto de ag¢des a fim de promover a melhoria continua da
estrutura, dos processos e das pessoas da Administragdo Pu-
blica; analise-as.

o Realizar diagndstico organizacional, envolvendo analise docu-
mental, entrevistas, questiondrios e observagao participante
para identificar os problemas, as necessidades e as expectati-
vas dos servidores publicos e dos cidadados.

e Estabelecer plano estratégico participativo, que defina a
missdo, a visdo, os valores e os objetivos estratégicos da
Administragdo Publica, buscando alinhamento e comprome-
timento de todos os envolvidos.

¢ Implementar sistema de gestdo por resultados, que esta-
belega indicadores de desempenho e metas para cada érgao
e setor da Administragao Publica, e que avalie os resultados
alcancados, oferecendo feedback e reconhecimento.

e Promover a¢des de capacitagdo e desenvolvimento tanto
técnico quanto comportamental, a fim de qualificar os ser-
vidores publicos para o exercicio de suas fungdes e o aten-
dimento as demandas da sociedade.

e Estimular comunicac¢do interna e externa, participa¢do, coo-
peragao e inovagao, criando canais de didlogo, conselhos, co-
mités, redes de aprendizagem e programas de melhoria conti-
nua.

Tais agGes pertencem a uma politica de desenvolvimento

organizacional que visa aumentar a

A) eficacia administrativa da prefeitura municipal, reduzindo

burocracia e corrupgdo.

B) responsabilidade social da prefeitura municipal, aprimorando

sua imagem e reputagao.

C) satisfagdo dos cidaddos com a prefeitura municipal, melho-

rando a transparéncia e accountability.

D) capacidade adaptativa da prefeitura municipal, aperfei-

¢oando o clima organizacional e o engajamento dos servido-
res publicos.
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Questao 32

A Secretaria de Educag¢do de certo municipio decidiu im-

plantar um programa de formagao continuada para os pro-

fessores da rede publica, visando melhorar a qualidade do
ensino, bem como a aprendizagem dos alunos. Para isso,
contratou uma equipe de consultores especializados em

Educagao, que propuseram um conjunto de atividades, a

fim de possibilitar o desenvolvimento profissional dos do-

centes; analise-as.

e Realizar diagndstico das necessidades formativas dos pro-
fessores, por meio de questiondrios, entrevistas e obser-
vacao de aulas.

e Elaborar plano de formagdo personalizado para cada profes-
sor, considerando os seus interesses, dificuldades e objetivos
pedagdgicos.

e Oferecer cursos presenciais e a distancia sobre temas rele-
vantes para a pratica docente, como metodologias ativas,
avalia¢do formativa, tecnologias educacionais, dentre outros.

e Criar espacos de reflexdo e troca de experiéncias entre os
professores, como grupos de estudo, oficinas, seminarios
e féruns virtuais.

e Acompanhar e orientar os professores na implementagao das
novas praticas em sala de aula, por meio de visitas, feedbacks
e coaching.

Tais atividades constituem uma politica de desenvolvimento

de talentos na Administragdo Publica que tem por objetivo au-

mentar

A) a motivagdo e a satisfacdo dos professores com o trabalho,

reduzindo a rotatividade e o absenteismo.

B) a competéncia e a criatividade dos professores no exerci-

cio da docéncia, aprimorando o desempenho e a inovagao.

C) a participagdo e o envolvimento dos professores nas deci-

sOes pedagdgicas, melhorando a autonomia e a respon-
sabilidade.

D) a colaboracdo e a cooperacdo entre os professores e os

gestores escolares, aperfeicoando o clima organizacional
e a lideranga.

Questao 33
A alegacgdo de que os profissionais de recursos humanos devem
atuar como mediadores entre os trabalhadores e as equipes de
saude trata-se de uma premissa fundamental nos contex-
tos multi e interdisciplinares voltados para a satide do trabalha-
dor dentro e fora do mundo do trabalho. Esta afirmagao pode
ser explicada pelo fato de tais profissionais

A) facilitarem o acesso aos servigcos; o acompanhamento dos
€asos; e, a comunicag¢do entre as partes envolvidas.

B) operarem como educadores das equipes de saude, pro-
movendo capacitagdes, palestras e oficinas sobre temas
relacionados a saude do trabalhador.

C) serem consultores das equipes de saude, fornecendo in-
formacGes, orientacdes e recomendagdes sobre as me-
Ihores praticas em saude do trabalhador.

D) atuarem como gestores das equipes de saude, definindo
as metas, os indicadores e os processos de avaliacdo das
acOes relacionadas a saude do trabalhador.
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Questao 34

O conceito de competéncia multipla refere-se a capacidade
de mobilizar diferentes recursos cognitivos, afetivos, sociais
e éticos para resolver problemas complexos e desempenhar
atividades diversas em contextos variados. Esta capacidade
envolve tanto o saber fazer (habilidades) quanto o saber ser
(atitudes) e o saber aprender (metacogni¢do). Um dos mo-
delos tedricos que fundamentam o conceito de competéncia
multipla é o das inteligéncias multiplas proposto por Howard
Gardner. Segundo o autor, existem pelo menos oito tipos de
inteligéncia: linguistica; l6gico-matemitica; espacial; musi-
cal; corporal-cinestésica; interpessoal; intrapessoal; e, natu-
ralista. Cada pessoa possui um perfil Unico de inteligéncias,
que pode ser desenvolvido ao longo da vida.

A partir das informacdes, assinale a afirmativa correta.

A) O conceito de competéncia multipla é equivalente ao de
inteligéncia multipla, pois ambos se referem a diversidade
de capacidades humanas.

B) O conceito de inteligéncia mdltipla é mais amplo do que o
conceito de competéncia multipla, pois abrange ndo apenas
as capacidades individuais, mas também as coletivas.

C) O conceito de inteligéncia multipla é independente do con-
ceito de competéncia multipla, pois se refere a potenciais
inatos, enquanto o outro se refere a aprendizagens adquiri-
das.

D) O conceito de competéncia multipla € mais amplo do que o
conceito de inteligéncia multipla, pois envolve ndo apenas
as capacidades cognitivas, mas também afetivas, sociais e
éticas.

Questao 35

O desenvolvimento de pessoas é uma das fungdes do pro-
cesso de gestdo na Administracdo Publica, que visa capacitar
os servidores publicos para o desempenho eficiente e eficaz
de suas atribui¢des, bem como prepara-los para os desafios
futuros da organizacgdo. Esta funcdo envolve a¢des de treina-
mento, educagdo e aprendizagem organizacional, que devem
estar alinhadas as necessidades e aos objetivos estratégicos da
Administragdo Publica. Integrada as demais fung¢des do pro-
cesso de gestdo, o desenvolvimento de pessoas envolve ati-
vidades como: planejamento; provisdo; aplicagdo; manuten-
¢do; monitoramento; e, avaliagdo, que se relacionam entre si
de forma sistémica e dinamica, buscando garantir eficiéncia,
eficacia e efetividade da gestdo de pessoas na Administragao
Publica.

O desenvolvimento de pessoas enquanto fungao do processo

de gestdo tem a finalidade de

A) promover a aprendizagem organizacional na Administracdo
Publica, apenas.

B) capacitar os servidores publicos para o desempenho atual
de suas atribuiges.

C) preparar os servidores publicos para os desafios futuros
da organizagao, somente.

D) capacitar e preparar os servidores para o desempenho atual
e futuro de suas atribuicGes.
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Questao 36

A elaboragao de projetos de desenvolvimento de pessoas

abrange caracteristicas, bem como alguns processos funda-

mentais, exigindo que eles

A) foquem apenas nas competéncias técnicas dos colabora-
dores, sem considerar as competéncias comportamentais e
atitudinais.

B) sejam baseados nas necessidades e expectativas dos co-
laboradores, sem considerar os objetivos estratégicos da
organizagao.

C) envolvam apenas as areas de recursos humanos e treina-
mento, sem a participacdo dos gestores e dos préprios
colaboradores.

D) sejam planejados, executados, monitorados e avaliados
seguindo uma metodologia especifica, como o ciclo PDCA
ou o modelo ADDIE.

Questao 37

A Administragdo Publica se difere da administragdo na inicia-

tiva privada por varios fatores, como aspectos das politicas de

Estado e das politicas de governo. Considerando o cenario da

Administragdo Publica, um projeto a ser elaborado devera con-

siderar critérios como: legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia, os quais sdo conhecidos como princi-

pios constitucionais da Administragao Publica. Assinale, a

seguir, a sequéncia correta das fases de um projeto na Admi-

nistragdo Publica.

A) Execugdo; planejamento; diagndstico; acompanhamento; e,
avaliagdo.

B) Avaliagdo; execugdo; planejamento; diagndstico; e, acompa-
nhamento.

C) Planejamento; diagndstico; execucdo; avaliagdo; e, acompa-
nhamento.

D) Diagnostico; planejamento; execugdo; acompanhamento;
e, avaliagdo.

Questao 38

Sobre a distingdao entre administracao de pessoal, adminis-

tragao de recursos humanos e gestao social, analise as afir-

mativas a seguir.

. A administracdo de pessoal é a area responsavel por cuidar
dos aspectos legais, burocraticos e operacionais relaciona-
dos aos colaboradores da organizagdo, como: folha de pa-
gamento, beneficios, férias, rescisbes etc.

Il. A administra¢dao de recursos humanos é a area responsa-
vel por planejar, organizar, dirigir e controlar as ativida-
des relacionadas aos colaboradores da organiza¢do, como:
recrutamento, sele¢do, treinamento, avaliagdo, remunera-
¢ao etc.

lll. A gestdo social é a area responsavel por promover o de-
senvolvimento sustentavel da organizagdo e da sociedade,
considerando os aspectos econémicos, sociais e ambien-
tais, como: responsabilidade social, cidadania corporativa,
ética empresarial etc.

Esta correto o que se afirma em

AL llell.
B) I, apenas.
C) ll, apenas.

D) I e ll, apenas.

Questao 39
Joana é uma psicdloga e trabalha em determinada prefei-
tura, onde muitos servidores publicos sofrem de estresse,
ansiedade e depressdo, ocasionando alta taxa de afasta-
mento do trabalho. Entre os motivos do adoecimento estdo
o longo tempo sem aumento de remuneragao; a falta de
um plano claro de carreira; a demanda do servico maior do que
a equipe profissional; e, a instabilidade politica agu¢ada pela
crise econdmica e pela pandemia por Covid-19. Joana decide
aplicar um questionario baseado na psicodinamica do trabalho
para avaliar o grau de sofrimento e prazer dos servidores, bem
como as formas de resisténcia que eles utilizam para enfrentar
as adversidades. Ela também propGe algumas agées de pre-
vencdo de saude do trabalhador, como realizagdo de grupos
de discussdo; melhoria do ambiente fisico; e, promogao de ati-
vidades culturais e esportivas. Considerando a situag¢ao hipoté-
tica e, ainda, a psicodinamica do trabalho e a prevengdo de
saude do trabalhador, assinale a afirmativa correta.

A) A psicodinamica do trabalho e a prevencdo de saude do tra-
balhador sao conceitos opostos, pois a primeira enfatiza os
aspectos negativos do trabalho e a segunda os aspectos po-
sitivos.

B) A prevencdo de saude do trabalhador é uma atividade que se
restringe a promocdo de habitos saudaveis e a realizacdo de
exames periodicos para detectar possiveis doengas ocupa-
cionais.

C) A prevengdo de saude do trabalhador é uma pratica que
se baseia, exclusivamente, na psicodinamica do trabalho,
pois é a Unica teoria capaz de explicar os fendmenos psi-
coldgicos relacionados ao trabalho.

D) A psicodinamica do trabalho é uma abordagem que visa
compreender as relagdes entre o trabalho e o sofrimento
psiquico dos trabalhadores, bem como as estratégias de
defesa coletivas e individuais que eles desenvolvem para
lidar com as situagGes de trabalho.

Questao 40

Trata-se de um exemplo de método de avaliagcao de desempe-
nho, que aplica critérios quantitativos e utilitarios para medir
o resultado do trabalho dos colaboradores, a avaliagcao

A) 360 graus.

B) por objetivos.

C) por escala grafica.

D) por competéncias.

Questao 41

Mévio é servidor publico efetivo da Camara Municipal de
Pouso Alegre, mas, em razao dos cursos concluidos, ocorre a
passagem do cargo atual para outro da mesma natureza, para
exercicio da fung¢do de chefia, deixando o cargo de origem
vago. Considerando o Estatuto dos Servidores Publicos de
Pouso Alegre, houve a vacancia do cargo em razdo de

A) demissdo.

B) promocgao.

C) exoneracao.

D) transferéncia.
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Questao 42

A Lei Ordinaria n2 5.411/2000, que dispde sobre a reorga-
niza¢do administrativa da Camara Municipal de Pouso Alegre,
transforma, cria e extingue cargos, e institui as escalas de
vencimentos basicos, informa ainda que o Procurador que
optar pelo regime de dedicacdo integral, assim como o servi-
dor que assumir a fungdo de Presidente da Comissdo Perma-
nente de Licitagdes receberao, respectivamente, um adicional
de

A) 30% e 30%.

B) 25% e 50%.

C) 50% e 30%.

D) 30% e 50%.

Questao 43

Considerando a Lei n2 4.643/2007, que reestrutura o IPREM —

Instituto de Previdéncia Municipal de Pouso Alegre, assinale

a afirmativa INCORRETA.

A) O servidor efetivo requisitado da Unido, de Estado, do
Distrito Federal ou de outro Municipio permanece filiado
ao regime previdenciario de origem.

B) Os segurados aposentados por invalidez serdo reavalia-
dos, a cada seis meses, nos trés primeiros anos e uma vez
por ano, até completar setenta anos.

C) A perda da condic¢do de segurado em face da exoneracgdo
opera-se no prazo de noventa dias apds a decisdao e im-
plica o automatico cancelamento da inscricdo de seus
dependentes.

D) A dependéncia econdmica do conjuge; a companheira; o
companheiro; e, os filhos, excetuados os filhos maiores de
dezoito anos, é presumida e a das demais deve ser com-
provada com, no minimo, trés documentos publicos, con-
temporaneos ao 6bito, ou judicialmente.

Questao 44

A Resolugdo n? 1.194/2013, que trata sobre a estruturagio

do plano de cargos e carreiras dos servidores da Camara

Municipal de Pouso Alegre, informa que o Poder Legislativo

Municipal de Pouso Alegre instituira, como atividade per-

manente, a capacitagdo de seus servidores. Sdo considera-

dos tipos de capacitagao, EXCETO:

A) De integracdo, tendo como finalidade integrar o servidor
no ambiente de trabalho, através de informacg&es sobre a
organizagao e o funcionamento do Poder Legislativo.

B) De adaptacdo, com a finalidade de preparar o servidor
para o exercicio de novas fun¢des quando a tecnologia
absorver ou tornar obsoletas aquelas que vinham exer-
cendo até o momento.

C) De aperfeicoamento, objetivando dotar o servidor de co-
nhecimentos e técnicas referentes as atribui¢cdes que de-
sempenha, mantendo-o permanentemente atualizado e
preparando-o para a execugdo de tarefas mais complexas.

D) De renovacdo, cujo escopo € a promogdo de curso de gra-
duacdo, especializagao, mestrado e doutorado, de modo
que o conhecimento possa ser empregado na renovagao
dos conceitos e finalidades do Poder Legislativo Municipal.

Questao 45

Considerando os termos da Lei Ordinaria n2 5.787/2017,

que dispoe sobre a reorganiza¢ao administrativa da Ca-

mara Municipal de Pouso Alegre, especificamente quanto

aos cargos comissionados e fung¢Ges gratificadas, assinale,

a seguir, a hipétese na qual é vedada a posse no cargo em

comissao de recrutamento amplo na Camara Municipal de

Pouso Alegre:

A) Nomeacdo do filho do Diretor-Geral para a fungdo de Gestor
de Patrimonio.

B) Nomeagdo do companheiro da Agente Administrativo para
a funcdo de Diretor-Geral.

C) Nomeacdo de conjuge do Procurador do Municipio para
a fung¢do de Diretora de Assuntos Juridicos.

D) Nomeacdo de amigo intimo do Prefeito para a funcdo de
Diretor do Centro de Atendimento ao Cidadao.

0 candidato flagrado nesta conduta podera ser ELIMINADO do processo.

é NAO E PERMITIDA a anotagdo das respostas da prova em NENHUM MEIO.
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PROVA DISCURSIVA

ORIENTACOES GERAIS

» A Prova Discursiva tera carater eliminatdrio e classificatdrio; é constituida de 2 (duas) questdes tedricas e/ou estudos de
casos versando sobre temas relacionados aos conhecimentos especificos do respectivo cargo. Serd avaliada na escala de 0
(zero) a 15 (quinze) pontos.

> A resposta devera ser manuscrita em letra legivel, com caneta esferografica de corpo transparente e de tinta azul ou preta,
ndo sendo permitida a interferéncia e/ou a participacdo de outras pessoas. A Prova Discursiva tera extensdo minima de 5 (cinco)
linhas e maxima de 15 (quinze) linhas para cada quest3o tedrica e/ou estudo de caso. Sera atribuida nota 0 (zero) ao texto que
contiver nimero de linhas inferior aos limites minimos estabelecidos.

» O candidato recebera nota zero na Prova Discursiva em casos de ndo atendimento ao conteudo avaliado, de ndo haver texto,
de manuscrever em letra ilegivel ou de grafar por outro meio que ndao o determinado em edital, bem como no caso de
identificacdo em local indevido, sendo vedado qualquer tipo de rasura e/ou adulteracdo na identificacdo das péginas, sob
pena de eliminacgao.

» Serdo considerados os seguintes elementos de avaliagdo:

CRITERIOS PONTUAGCAO
(A) ASPECTOS MACROESTRUTURAIS 10 pontos

ABORDAGEM DO TEMA E DESENVOLVIMENTO DO CONTEUDO:

Neste critério serdo avaliados: Pertinéncia de exposicao relativa ao problema, a ordem de desenvolvimento proposto e
ao padrao de resposta, conforme detalhamento a ser oportunamente publicado.

(B) ASPECTOS MICROESTRUTURAIS ‘ 5 pontos

Indicacdo de um erro para cada ocorréncia dos tipos a seguir:

1. Conectores (sequenciagcao do texto). 2. Correlacdo entre tempos verbais. 3. Precisdo vocabular. 4. Pontuagdo.
5. Concordancia nominal e verbal. 6. Regéncia nominal e verbal. 7. Colocagdao pronominal. 8. Vocabulario ade-
quado ao texto escrito. 9. Ortografia. 10. Acentuagao.

OBSERVACOES QUANTO AOS CRITERIOS DE CORRECAO:

1. A cada erro textual referente aos aspectos microestruturais ocorrerd o decréscimo de 0,25 ponto, até o limite
de 5 pontos.

2. Por linha efetivamente escrita, entende-se a linha com no minimo duas palavras completas, excetuando-se
preposi¢des, conjungdes e artigos.

3. O padrdo de resposta sera divulgado com o resultado preliminar da Prova Discursiva.

Questao 01

Uma certa Secretaria Estadual de Saldde, chamada SaudeX, decidiu implementar um Programa de Educagdo Continuada (PEC)
para seus servidores, visando melhorar a qualidade dos servigos prestados a populagdo. O programa consistia em oferecer
cursos on-line, seminarios presenciais e grupos de estudos para os servidores que quisessem se atualizar em areas relacionadas
a saulde, gestdo e ética publica, bem como politicas publicas. Foi baseado nos conceitos de treinamento e desenvolvimento
para educagao continuada, o qual defende que o aprendizado é um processo continuo e dinamico, que deve ser adaptado as
necessidades e interesses dos individuos e das organizac¢des. Além disso, também foi inspirado no conceito de organiza¢Ges de
aprendizagem, em cuja proposta as organiza¢des devem promover uma cultura de aprendizagem coletiva e colaborativa,
estimulando o compartilhamento de conhecimentos, a solugdo de problemas e a melhoria continua.

Com base no exposto, atenda aos questionamentos:

A) Quais e como podem ser ilustradas as trés fases de implementacdo do referido programa?

B) O que se pode concluir do programa de educac¢do continuada implementado pela SaudeX?

C) Quais sdo os desafios da implementagdo de um Programa de Educagdo Continuada na Administragdo Publica?
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Questao 02

A avaliacdo de desempenho é um processo que visa medir e melhorar o desempenho dos trabalhadores e das organizacdes, por meio

de critérios, indicadores, metas e feedbacks. O processo pode ter diferentes finalidades, como reconhecimento, remuneragao, desen-

volvimento, planejamento, controle e prevengdo. A prevencdo, especialmente de salude do trabalhador, versa em um conjunto de

acoes com a finalidade de promover e proteger a saude fisica, mental e social dos trabalhadores, por meio da identificagdo e eliminagao

dos riscos ocupacionais, da promogao de habitos saudaveis, da assisténcia médica e psicossocial e da reabilitagdo profissional. Nesse

contexto, a politica de avaliagdo de desempenho individual e institucional pode ser uma ferramenta de prevenc¢do de saude do

trabalhador, desde que seja realizada de forma participativa, transparente, justa e continua.

Considerando as informagodes, atenda aos questionamentos:

A) Quais sdo alguns dos beneficios da politica de avaliacdo de desempenho para a prevencgdo de saude do trabalhador?

B) Quais sdo as principais dificuldades e limitagdes que podem comprometer a eficacia da politica de avaliacdo de desempenho
como ferramenta de prevencdo a saude do trabalhador?
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INSTRUCOES

1. Somente sera permitida a utilizagdo de caneta esferografica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de
ponta grossa.

2. E proibida, durante a realizagdo das provas, a comunicacdo entre os candidatos, bem como a utilizagio de maquinas calculadoras
e/ou similares, livros, anotag¢des, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lapis, borracha ou
corretivo. Especificamente, ndo serd permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com
respectiva identificagdo, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletronica, notebook, palmtop, ipod,
ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotogréfica, controle de alarme de veiculo,
reldgio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares etc., o que ndo acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto
Consulplan sobre tais equipamentos.

3. Com vistas a garantia da seguranca e da integridade do certame, no dia da realizagdo das provas escritas, os candidatos
serdo submetidos ao sistema de deteccdo de metais na entrada e na saida dos sanitarios. Excepcionalmente, poderdo ser
realizados, a qualquer tempo durante a realizagdo das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito.

4. O caderno de provas consta de 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha para os cargos de nivel médio; e, 45 (quarenta
e cinco) questdes de multipla escolha para os cargos de nivel superior, bem como para o cargo de Procurador. Serdo
aplicadas Provas Discursivas para todos os cargos, sendo 1 (uma) redagdo para o cargo de nivel médio; 2 (duas) questdes
tedricas e/ou estudos de casos para os cargos de nivel superior (exceto Procurador); e, 1 (um) parecer juridico para o cargo
de Procurador.

5. Ao receber o material de realizag3o das provas, o candidato devera conferir atentamente se o caderno de provas contém
0 numero de questdes previsto, se corresponde ao cargo a que esta concorrendo, bem como se os dados constantes no
Cartdo de Respostas (Gabarito) e na Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva) estdo corretos. Caso os dados estejam
incorretos ou o material incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfei¢ao, o candidato devera informar tal ocorréncia
ao Fiscal de Aplicacdo.

6. A prova terd duracio de 4h30min (quatro horas e trinta minutos) para todos os cargos. Este periodo abrange a assinatura,
assim como a transcrigdo das respostas para o Cartdo de Respostas (Gabarito) e para a Folha de Textos Definitivos (Prova
Discursiva).

7. Asquestdes das provas objetivas sdo do tipo mdltipla escolha, com 4 (quatro) opg¢des (A a D) e uma Unica resposta correta.
Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, devera devolver ao Fiscal de Aplicacdo o Cartdo de Respostas
(Gabarito) e a Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva) devidamente assinados em local indicado.

8. Os Fiscais de Aplicagdo n3o estdo autorizados a emitir opinido e prestar esclarecimentos sobre o contetido das provas.
Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

9. N3o é permitida a anotacdo de informacdes relativas as suas respostas (copia de gabarito) no comprovante de inscri¢do ou

em qualquer outro meio.

O candidato somente podera retirar-se do local de realizagdo das provas escritas levando o caderno de provas no decurso

dos ultimos 60 (sessenta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu término. O candidato somente podera retirar-

se do local de provas a partir dos 90 (noventa) minutos apds o inicio de sua realiza¢do; contudo, ndo podera levar consigo

o caderno de provas.

11. Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poderdo sair juntos. Caso algum deles insista em sair do local de aplicagdo
antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicacdo, sera lavrado Termo de Ocorréncia, assinado pelo candidato e testemunhado
pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicagdo da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para posterior
analise da Comissdo de Acompanhamento do Concurso Publico.
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RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na Internet, no enderego eletronico www.institutoconsulplan.org.br,
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente a realizagdo das provas escritas objetivas de multipla escolha.

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispora de 3 (trés)
dias Uteis, a partir do dia subsequente ao da divulgacdo (terca-feira), em requerimento proprio disponibilizado no link correlato
ao Concurso Publico no endereco eletrénico www.institutoconsulplan.org.br.

- Ainterposicdo de recursos podera ser feita via Internet, através do Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recursos, com acesso
pelo candidato ao fornecer os dados relativos a sua inscrigdo apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme
disposi¢cOes contidas no endereco eletrénico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Publico.






