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CONHECIMENTOS GERAIS 
 
LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Dia 18 de maio: ainda estampamos nossas  
caras com uma insana alegria 

 

A Luta Antimanicomial é fruto de um processo  
histórico chamado “Reforma Psiquiátrica”. 

 

Burburinho. Cartazes prontos. Quem carrega as faixas? 
Todos já chegaram? O lanche está pronto para o momento da 
fome. Maria leva o megafone e Paulo carrega as folhinhas com 
palavras sobre liberdade para distribuir para quem for encon-
trando no caminho. Cláudia chamou a filha para participar neste 
dia. E Rogério que não se abre muito nos espaços terapêuticos, 
hoje divide sorrisos com quem encontra. A música já está to-
cando e todos vão saindo rua afora. 

Esta poderia ser uma cena comum para o dia 18 de maio, 
dia da Luta Antimanicomial. Talvez a maioria da população nunca 
tenha ouvido e muito menos dito essa palavra um tanto difícil 
de pronunciar. Mas, para nós que estamos próximos ao campo 
e aos serviços direcionados ao cuidado em saúde mental, o dia 
18 de maio é um dia caro. Dia de estar na rua. Dia de vestir as 
esquinas com diferentes cores. 

Dia de mover os cartazes escritos pelos trabalhadores, 
familiares ou usuários dos serviços de saúde mental da Rede 
de Atenção Psicossocial (RAPS) do Sistema Único de Saúde 
(SUS). Nas palavras escritas, alguns jargões tradicionais como 
“de perto ninguém é normal”, “tratar sim, excluir jamais”, “ne-
nhum passo atrás, manicômio nunca mais”. Se pudéssemos, 
estaríamos agora vivenciando o ar de luta e alegria desta data. 

Talvez o significado do dia 18 de maio se estenda ao seu 
ápice neste lugar: a rua. É justamente sobre conviver na cidade, 
nas suas infinitas diferenças, que a luta antimanicomial grita. 
Mas o que é, afinal, isso que propõem? 

Falamos do caminho de mudança de concepção e cui-
dado em saúde mental. Se, por muito tempo, a atenção ao 
sofrimento psíquico se deu com a centralidade no manicô-
mio, a luta antimanicomial defende que o cuidado deve ser 
em liberdade, nos espaços onde vive a população, em con-
junto com suas famílias, entendendo a cidadania e o acesso 
aos direitos como fundamentais na produção de saúde de 
qualquer pessoa. 
 

Violação de direitos humanos 
Nos antigos manicômios, ou ainda em muitos hospitais 

psiquiátricos atuais, como podemos ver na inspeção nacio-
nal de hospitais psiquiátricos do Brasil, realizada pelo Conse-
lho Federal de Psicologia no ano de 2018, se fazem presentes 
marcas das condições de tratamento outrora hegemônico neste 
campo: situações de violação de direitos humanos, exclusão 
do convívio social, locais de péssima higiene, exploração de 
mão de obra dos internos, falta de espaços terapêuticos, entre 
outros. 

A Luta Antimanicomial é fruto de um processo histórico 
chamado “Reforma Psiquiátrica”, processo complexo, que não 
se acaba e que segue em construção. A Reforma Psiquiátrica 
é um processo de mudança na concepção do saber sobre o 
que é a “loucura” ou o sofrimento psíquico. 

Tratamento redirecionado 
Assim, ela faz um giro na percepção do cuidado, saindo da 

centralidade do tratamento sobre uma doença (ou um código 
classificatório) para centrar sobre o sujeito que sofre e suas 
relações. Desta forma, o cuidado é singular, sem possibilidade 
de ser generalizado através apenas de uma ou outra medicação 
ou internação perpétua. 

No Brasil, a reforma se manifesta principalmente através 
da Lei nº 10.216, do ano de 2001, que sanciona os direitos das 
pessoas com transtornos mentais e redireciona o modelo de 
tratamento. 

Desde então, construímos dentro do SUS um aparato que 
se propõe a fazer um trabalho de âmbito comunitário, com par-
ticipação popular, garantia de direitos e o respeito à autonomia 
dos sujeitos. 

Neste aparato estão os Centros de Atenção Psicossocial 
(CAPS), o cuidado nas Unidades Básicas de Saúde (UBS), es-
paços coletivos de geração de renda, Serviços Residenciais 
Terapêuticos (SRT), hospitais gerais, centros de convivência, 
entre outros. 
 

Pioneirismo 
O Brasil, de certa forma, foi pioneiro nestas movimenta-

ções institucionais, se compararmos com nossos países vizinhos, 
que seguem ainda na batalha para tirar a centralidade do ma-
nicômio.  

Uma história de respeito e de perseverança que conti-
nua nos fazendo questionar diariamente o que é cuidar num 
país com uma desigualdade social abissal, que carrega suas 
marcas coloniais, recordista no assassinato de pessoas LGBTqi+ 
e na violência contra mulheres, e que extermina sua popula-
ção negra e indígena. Como criar saúde neste contexto? 

Temos vivenciado retrocessos no campo da saúde, de for-
ma geral, e da saúde mental, de forma particular, que podem 
ser percebidos através da diminuição crescente de recursos des-
tinados aos serviços substitutivos ao manicômio, como os CAPS, 
do incentivo às comunidades terapêuticas – espaços tão contro-
versos – e o consequente desinvestimento na Política de Redu-
ção de Danos, do avanço da cultura neoliberal de medicalização 
da vida incentivada pela indústria farmacêutica, dentre muitos 
outros exemplos de desmonte do SUS. 

Sabemos que o processo de Luta Antimanicomial não é 
algo que se acaba. Começou e continua no corpo das pessoas. 
No corpo dos trabalhadores do SUS. Nos corpos e vidas que 
seguem resistindo e apresentando a diversidade das formas 
de ser e estar no mundo. 

 

Valor da liberdade 
Por isso o 18 de maio nos é tão caro. Gostamos de estar 

nas ruas com cores e canções, gritando pelo valor da liberdade. 
Neste ano, que não poderemos estar nas ruas amontoados, 
estaremos fazendo o que temos feito diariamente: inventado 
condições de resistir! 

E a Luta Antimanicomial demonstra que a invenção deve 
ser através do encontro das diferenças, das mais lindas e sin-
gulares formas de lutar, amar, ser e viver. Se querer inventar 
outra realidade é ser louco, faremos da nossa loucura nossa 
força para a luta! 
(Roger Meneghetti, Luna Trott, Karoline Germano, Luisa Susin, Mariana 

Koetz, Wesley Carvalho, Marlize Gelatti e Nina Becker. Disponível em: 
https://www.brasildefato.com.br/2021/05/18/artigo-dia-18-de-maio-
ainda-estampamos-nossas-caras-com-uma-insana-alegria. Acesso em: 

14/07/2023. Adaptado.) 
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Questão 01 
O Dia Nacional da Luta Antimanicomial, comemorado em 
18 de maio, é fortemente relacionado à Reforma Psiquiátrica. 
Com base no texto, assinale a afirmativa que contradiz as 
informações sobre a Luta Antimanicomial e a Reforma Psi-
quiátrica. 
A)  O Brasil, se comparado com os países vizinhos, não teve 

pioneirismo nas movimentações institucionais da Luta Anti-
manicomial.  

B)  A Luta Antimanicomial defende que o cuidado à saúde mental 
deve acontecer em liberdade, valorizando a cidadania e 
o acesso aos direitos como fundamentais na produção de 
saúde.                                                                                                

C) A Reforma Psiquiátrica no Brasil é expressa, principalmente, 
através da Lei nº 10.216, do ano de 2001, que sanciona 
os direitos das pessoas com transtornos mentais e redi-
reciona o modelo de tratamento.  

D) A Reforma Psiquiátrica propõe uma mudança de concep-
ção sobre o que é a “loucura” ou o sofrimento psíquico, 
centralizando o cuidado no sujeito que sofre e em suas 
relações, e não mais em uma doença ou um código classi-
ficatório. 

 

Questão 02 
Considerando que o texto descreve detalhadamente o con-
texto e as instruções da Luta Antimanicomial e da Reforma 
Psiquiátrica, qual das seguintes afirmações é correta em 
relação a tais movimentos? 
A) O Brasil não teve nenhuma participação importante nas 

movimentações institucionais relativas à Luta Antimani-
comial.  

B) A Reforma Psiquiátrica tem como objetivo principal elimi-
nar completamente os Centros de Atenção Psicossocial 
(CAPS). 

C)  A Luta Antimanicomial e a Reforma Psiquiátrica defendem a 
centralização do cuidado em saúde mental exclusivamente 
nos manicômios.                                                                                                

D) A Luta Antimanicomial é resultado de um processo histó-
rico chamado “Reforma Psiquiátrica”, um processo contí-
nuo que propõe uma mudança de concepção sobre o que 
é a “loucura” ou o sofrimento psíquico. 

 

Questão 03 
No texto apresentado, há diversas instâncias de uso de lin-
guagem denotativa e conotativa para discutir o tema da 
Luta Antimanicomial. Assinale a alternativa que ilustra corre-
tamente uma utilização de linguagem conotativa. 
A) “A Luta Antimanicomial é fruto de um processo histórico 

chamado ‘Reforma Psiquiátrica’ [...]” (7º§) 
B) “Se querer inventar outra realidade é ser louco, faremos 

da nossa loucura nossa força para a luta!” (17º§) 
C) “O Brasil, de certa forma, foi pioneiro nestas movimentações 

institucionais, se comparamos com nossos países vizinhos, 
[...]” (12º§) 

D) “Nos antigos manicômios, ou ainda em muitos hospitais psi-
quiátricos atuais, como podemos ver na certificação nacio-
nal de hospitais psiquiátricos do Brasil, realizada pelo Con-
selho Federal de Psicologia no ano de 2018, [...]” (6º§)                                                                                                

Questão 04 
Considerando a tipologia textual como o conjunto de carac-
terísticas e estruturas que identificam um texto, assinale a 
alternativa que descreve corretamente a tipologia predo-
minante no texto apresentado. 
A) Narração: evidenciada no trecho que detalha a Lei nº 10.216 

do ano de 2001. 
B) Injunção: presente no trecho que discute a centralidade do 

manicômio no tratamento de problemas de saúde mental. 
C)  Descrição: exemplificada no trecho sobre a homologação 

nacional de hospitais psiquiátricos realizada pelo Conselho 
Federal de Psicologia em 2018.                                                                                               

D) Dissertação: predominante nos trechos que expõem e argu-
mentam sobre a importância e o significado da Luta Anti-
manicomial e da Reforma Psiquiátrica. 

 

Questão 05 
No texto, os autores usam várias palavras e frases para ex-
pressar os conceitos e ações relacionadas à Luta Antima-
nicomial e à Reforma Psiquiátrica. No que se refere à sig-
nificação das palavras, a afirmativa que descreve correta-
mente o significado de uma palavra ou frase no contexto é: 
A) Manicômio: hospital. 
B) Invenção: indica a criação de objetos ou dispositivos novos. 
C) Burburinho: descreve um barulho alto e perturbador du-

rante uma manifestação. 
D) Reforma Psiquiátrica: refere-se à mudança na abordagem 

do tratamento de doentes mentais, movendo-se do foco 
no manicômio para o cuidado em liberdade.                                                                                        

 

Questão 06 
Levando em consideração que o texto apresentado utiliza uma 
variedade de palavras pertencentes a diferentes classes gra-
maticais para expressar seus pontos de vista sobre a Luta Anti-
manicomial e a Reforma Psiquiátrica, assinale a alternativa 
que identifica corretamente a classe gramatical de palavra em-
pregada no texto: 
A) Luta: verbo, no trecho “Dia de Luta Antimanicomial [...]”. 
B) Inventado: adjetivo, no trecho “[...] inventado condições 

de resistir!”. 
C) Respeito: advérbio, no trecho “Uma história de respeito 

e de perseverança [...]”.                                                                                        
D) Retrocessos: substantivo, no trecho “Temos vivenciado 

retrocessos no campo da saúde [...]”. 
 

Questão 07 
No trecho “Sabemos que o processo de Luta Antimanico-
mial não é algo que se acaba. Começou e continua no corpo 
das pessoas.” (15º§), a palavra “corpo” foi utilizada para se 
reportar 
A) ao local onde ocorre uma determinada atividade. 
B) à estrutura física dos indivíduos, referindo-se ao biológico. 
C) ao conjunto de indivíduos que compõem um grupo ou 

entidade.  
D) à totalidade dos seres humanos, incluindo aspectos físicos, 

emocionais e sociais. 
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Questão 08 
Considerando a sintaxe da oração e do período, assinale a 
afirmativa que identifica corretamente a estrutura sintática 
da frase em destaque. 
A) “Maria leva o megafone e Paulo carrega as folhinhas com 

palavras sobre liberdade [...]” (1º§) – oração subordinada 
adverbial causal.                                                                                       

B) “Se querer inventar outra realidade é ser louco, faremos 
da nossa loucura nossa força para a luta!” (17º§) – período 
composto por subordinação. 

C) “Nos corpos e vidas que seguem resistindo e apresentando 
a diversidade das formas de ser e estar no mundo”. (15º§) 
– oração subordinada adjetiva restritiva. 

D) “Uma história de respeito e de perseverança que continua 
nos fazendo questionar diariamente o que é cuidar num 
país com uma desigualdade social abissal, [...]” (13º§) – 
período composto por coordenação. 

 

Questão 09 
Em relação às regras de concordância verbal, analise os trechos 
a seguir e os verbos destacados. 
I. “A música já está tocando e todos vão saindo rua afora.” 

(1º§). 
II. “Quem carrega as faixas?” (1º§). 
III. “Talvez a maioria da população nunca tenha ouvido [...]” 

(2º§). 
IV. “Nos antigos manicômios, ou ainda em muitos hospitais 

psiquiátricos atuais, como podemos ver na certificação na-
cional de hospitais psiquiátricos do Brasil, realizados pelo 
Conselho Federal de Psicologia no ano de 2018, se fazem 
presentes marcas das condições de tratamento outrora 
hegemônico neste campo: [...]” (6º§). 

A concordância verbal está correta em 
A) I, II, III e IV. 
B) II e IV, apenas. 
C) I, II e III, apenas. 
D) I, III e IV, apenas. 
 

Questão 10 
Os elementos de coesão são ferramentas linguísticas que per-
mitem a conexão e a harmonia entre as partes de um texto. 
Em relação ao trecho “O Brasil, de certa forma, foi pioneiro 
nestas movimentações institucionais, se comparamos com 
nossos países vizinhos, que seguem ainda na batalha para tirar 
a centralidade do manicômio.” (12º§), analise as afirmativas a 
seguir. 
I. A expressão “de certa forma” pode ser substituída, sem 

prejuízo de sentido, por “de algum modo”. 
II. O pronome relativo “que” é um elemento de coesão refe-

rencial, pois retoma a expressão “nossos países vizinhos”. 
III. “Se” exerce a função de conjunção condicional em “se com-

paramos com nossos países vizinhos”. 
IV. O termo “ainda” pode ser substituído, sem prejuízo de sen-

tido, por “também”. 
Está correto o que se afirma apenas em 
A) II e III. 
B) I, II e III. 
C) I, III e IV. 
D) II, III e IV. 

Questão 11 
Em “Se querer inventar outra realidade é ser louco, faremos 
da nossa loucura nossa força para a luta!” (17º§), a figura de 
linguagem evidenciada é: 
A) Antítese. 
B) Metáfora. 
C) Hipérbole. 
D) Metonímia. 
 

Questão 12 
Em relação ao trecho “No Brasil, a reforma se manifesta 
principalmente através da Lei nº 10.216, do ano de 2001, 
que sanciona os direitos das pessoas com transtornos mentais 
e redireciona o modelo de tratamento.” (9º§), analise as afir-
mativas a seguir sobre o uso das vírgulas. 
I. Em “No Brasil, a reforma se manifesta principalmente atra-

vés da Lei nº 10.216”, a vírgula está isolando um adjunto 
adverbial. 

II. Em “através da Lei nº 10.216, do ano de 2001, que sanci-
ona os direitos das pessoas com transtornos mentais”, a 
vírgula separa elementos da mesma função sintática em 
uma enumeração. 

III. Em “através da Lei nº 10.216, do ano de 2001, que san-
ciona os direitos das pessoas com transtornos mentais”, 
a vírgula isola o adjunto adverbial deslocado. 

Está correto o que se afirma apenas em 
A) I. 
B) III. 
C) I e II. 
D) I e III. 
 

NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
 

Questão 13 
Considerando que a mais importante lei estruturante de 
um município é a sua Lei Orgânica, analise as afirmativas a 
seguir. 
I. É permitida a acumulação remunerada de dois cargos ou 

empregos privativos de profissionais de saúde, com pro-
fissões regulamentadas, se houver compatibilidade de ho-
rários.   

II. O município reservará vinte por cento de cargos, funções 
e empregos públicos para provimento com portador de 
deficiência e definirá os critérios de sua admissão, bem 
como de comprovação clínica de deficiência.   

III. O servidor público municipal e sua família serão inscritos no 
Regime Geral de Previdência Social (RGPS), para o qual con-
tribuirá o município. 

IV. O município apoiará e incentivará a criação de cooperati-
vas para atender às necessidades de habitação, vestuá-
rio, alimentação e material escolar de seus servidores 
públicos. 

Nos termos da Lei Orgânica do Município de Pouso Alegre, 
está correto o que se afirma apenas em 
A) I e IV. 
B) II e III. 
C) III e IV. 
D) I, III e IV. 
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Questão 14 
Nos termos do seu Regimento Interno, a Câmara Municipal 
de Pouso Alegre tem sua sede na Avenida São Francisco, nº 
320, dispondo, ainda, sobre importantes institutos relati-
vos ao Poder Legislativo do município. Nos termos do Regi-
mento Interno da Câmara Municipal de Pouso Alegre, ana-
lise as afirmativas a seguir. 
I. A Mesa da Câmara compõe-se dos cargos de Presidente, 

1º Vice-Presidente e 2º Vice-Presidente, 1º e 2º Secretá-
rios com mandato de dois anos, não sendo permitida a 
recondução para o mesmo cargo, na eleição imediata-
mente subsequente, na mesma legislatura. 

II. As comissões da Câmara Municipal, que podem ser per-
manentes ou temporárias, são órgãos internos destina-
dos a estudar, investigar e apresentar conclusões ou su-
gestões sobre as matérias submetidas à sua apreciação. 
Seu pronunciamento, sobre qualquer matéria sujeita ao 
seu estudo, dar-se-á através de parecer. 

III. No início de cada sessão legislativa ordinária, os partidos 
comunicarão à Mesa Diretora a escolha de seus líderes, 
isto é, dos Vereadores que falam autorizadamente em seu 
nome, sendo seu porta-voz oficial, em relação a todos os 
órgãos da Câmara Municipal, sendo o líder do governo indi-
cado pelo Chefe do Poder Executivo. 

IV. Dar-se-á a extinção do mandato do Vereador, dentre outros 
motivos, por morte; pela renúncia por escrito; e, pela fixação 
de residência fora do município. 

Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e IV. 
B) II e III. 
C) III e IV. 
D) II, III e IV. 

 
Questão 15 
A Lei nº 13.709/2018, Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), 
dispõe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos 
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa jurídica de 
direito público ou privado, com o objetivo de proteger os 
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o 
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. 
Nos termos da LGPD, analise as afirmativas a seguir. 
I. A disciplina da proteção de dados pessoais tem como fun-

damentos, dentre outros, a autodeterminação informativa; 
o desenvolvimento econômico e tecnológico e a inovação; 
bem como os direitos humanos; o livre desenvolvimento da 
personalidade; a dignidade; e, o exercício da cidadania pelas 
pessoas naturais. 

II. Dado anonimizado é o dado relativo a titular que não possa 
ser identificado, considerando a utilização de meios técnicos 
razoáveis e disponíveis na ocasião de seu tratamento; en-
quanto dado pessoal sensível é a informação relacionada à 
pessoa natural identificada ou identificável. 

III. As atividades de tratamento de dados pessoais deverão 
observar a boa-fé e os princípios do livre acesso, quali-
dade dos dados e prevenção, dentre outros. 

IV. A LGPD é aplicada também ao tratamento de dados pessoais 
realizados para fins, exclusivamente, jornalísticos e artísticos. 

Está correto o que se afirma apenas em  
A) I e III. 
B) II e IV. 
C) III e IV. 
D) I, II e III. 

Questão 16 
As normas gerais de licitação e contratação são trazidas, 
atualmente, pela Lei nº 14.133/2021. Levando-se em conta 
o seu conteúdo, marque V para as afirmativas verdadeiras 
e F para as falsas. 
(     ) O processo licitatório tem por objetivo, dentre outros, in-

centivar a inovação e o desenvolvimento nacional susten-
tável. 

(     ) Superfaturamento é o dano provocado ao patrimônio 
da Administração, caracterizado, dentre outras situa-
ções, por deficiência na execução de obras e de servi-
ços de engenharia que resulte em diminuição da sua 
qualidade, vida útil ou segurança. 

(     ) Notória especialização é a qualidade de profissional ou 
de empresa cujo conceito, no campo de sua especiali-
dade, decorrente de desempenho anterior, estudos, 
experiência, publicações, organização, aparelhamento, 
equipe técnica ou outros requisitos relacionados com 
suas atividades, permite inferir que o seu trabalho é 
essencial e reconhecidamente adequado à plena satis-
fação do objeto do contrato. 

(     ) Licitação internacional é aquela processada em territó-
rio nacional na qual é admitida a participação de lici-
tantes estrangeiros, com a possibilidade de cotação de 
preços em moeda estrangeira, ou licitação na qual o 
objeto contratual pode ou deve ser executado no todo 
ou em parte em território estrangeiro. 

Nos termos Lei de Licitações, a sequência está correta em 
A) V, V, V, V. 
B) V, F, F, V. 
C) F, F, V, V. 
D) F, V, F, F. 
 

Questão 17 
O Código Penal, Decreto-Lei nº 2.848/1940, dispõe sobre os 
crimes contra a Administração Pública. Analise os atos pratica-
dos, a seguir, por funcionários do município de Pouso Alegre: 

• Tício patrocinou, diretamente, interesse privado perante 
a Administração Pública, valendo-se da qualidade de fun-
cionário.   

• Caio retardou, indevidamente, ato de ofício para satisfa-
zer interesse ou sentimento pessoal. 

• Semprônio exigiu tributo que sabia indevido. 

• Mévio apropriou-se de dinheiro de que tinha a posse em 
razão do cargo. 

Nos termos do Código Penal, os atos praticados por Tício, 
Caio, Semprônio e Mévio, compõem, respectivamente, os 
seguintes tipos penais: 
A) Tráfico de influência; peculato; sonegação; e, corrupção 

passiva. 
B) Advocacia administrativa; prevaricação; excesso de exação; 

e, peculato. 
C) Tráfico de influência; prevaricação; excesso de exação; e, 

corrupção passiva. 
D) Advocacia administrativa; corrupção passiva; excesso de 

exação; e, prevaricação. 
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Questão 18 
Princípios são espécies de normas jurídicas abstratas im-
portantes para a hermenêutica e integração jurídica. No di-
reito administrativo, tanto a Constituição da República Fe-
derativa do Brasil (CRFB) quanto as normas infraconstitucio-
nais dispõem deste tipo de normativo, tratados de modo explí-
cito ou implícito, na legislação. São considerados princípios do 
direito administrativo trazidos explicitamente por nossa Cons-
tituição somente os indicados em: 
A) Legalidade; contraditório; e, ampla defesa. 
B) Legalidade; autotutela; e, proporcionalidade. 
C) Impessoalidade; contraditório; e, indisponibilidade do inte-

resse público. 
D) Eficiência; legalidade; e, supremacia do interesse público 

sobre o privado. 
 

Questão 19 
De acordo com o Art. 5º, XXXIII, da Constituição da Repú-
blica Federativa do Brasil, “todos têm direito a receber dos 
órgãos públicos informações de seu interesse particular, ou 
de interesse coletivo ou geral, que serão prestadas no prazo 
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas 
cujo sigilo seja imprescindível à segurança da sociedade e 
do Estado”. Nos termos da Lei nº 12.527/2011, que regula-
menta o acesso a informações, analise as afirmativas a seguir. 
I. A Lei de Acesso à Informação deve ser aplicada somente 

pela administração direta e indireta da União; portanto, 
não deve ser aplicada no âmbito municipal que, obriga-
toriamente, disciplinará o assunto. 

II. O acesso a informações públicas será assegurado mediante 
criação de serviço de informações ao cidadão, nos órgãos e 
entidades do poder público, em local com condições apro-
priadas para: atender e orientar o público quanto ao acesso 
a informações; informar sobre a tramitação de documentos 
nas suas respectivas unidades; protocolizar documentos e 
requerimentos de acesso a informações; e, ainda, realizar 
audiências ou consultas públicas, incentivo à participação 
popular ou outras formas de divulgação. 

III. A informação em poder dos órgãos e entidades públicas, 
observado o seu teor e em razão de sua imprescindibili-
dade à segurança da sociedade ou do Estado, poderá ser 
classificada como ultrassecreta, secreta ou reservada, so-
frendo restrição de acesso pelos prazos máximos de vinte e 
cinco anos; quinze anos; e, cinco anos, respectivamente, 
podendo as informações relativas à intimidade, vida pri-
vada, honra e imagem de agentes públicos legalmente 
autorizados e à pessoa a que elas se referirem ter seu 
acesso restrito, independentemente de classificação de 
sigilo e pelo prazo máximo de cem anos.  

IV. Não poderá ser negado acesso à informação necessária 
à tutela judicial ou administrativa de direitos fundamentais. 
As informações ou documentos que versem sobre con-
dutas que impliquem violação dos direitos humanos pra-
ticada por agentes públicos ou a mando de autoridades 
públicas não poderão ser objeto de restrição de acesso. 

Está correto, nos termos da Lei de Acesso à Informação, o 
que se afirma apenas em 
A) I e III. 
B) II e IV. 
C) III e IV. 
D) II, III e IV. 

Questão 20 
A Constituição da República Federativa do Brasil (CRFB) apre-
senta normas sobre a Administração Pública. Nos termos do 
disposto na CRFB, marque V para as afirmativas verdadeiras e 
F para as falsas. 
(     ) Acerca de servidor público da administração direta, autár-

quica e fundacional, no exercício de mandato eletivo: 
investido no mandato de Prefeito, será afastado do cargo, 
emprego ou função, sendo-lhe facultado optar pela sua re-
muneração; investido no mandato de Vereador, havendo 
compatibilidade de horários, perceberá as vantagens de 
seu cargo, emprego ou função, sem prejuízo da remunera-
ção do cargo eletivo, e, não havendo compatibilidade, será 
aplicada a mesma norma anteriormente citada, para o 
cargo de Prefeito. 

(     ) É garantido ao servidor público civil o direito à livre asso-
ciação sindical e o exercício do direito de greve nos termos 
e nos limites definidos em lei específica. 

(     ) É vedada a acumulação do um cargo de professor com 
um cargo privativo de profissionais de saúde. 

(     ) Somente por lei específica serão criadas autarquias, em-
presas públicas, sociedades de economia mista e funda-
ções, cabendo à lei complementar, neste último caso, defi-
nir as áreas de sua atuação. 

A sequência está correta em  
A) V, F, V, F. 
B) F, V, F, V. 
C) V, V, F, F. 
D) F, F, V, V. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

CONHECIMENTOS DO CARGO 
 

Questão 21 
“Um dos instrumentos de estratégia da gestão da comu-
nicação que objetiva alcançar uma meta definida a partir da 
integração de uma série de instrumentos e ações em um prazo 
previamente determinado e com objetivo claramente defi-
nido.” As informações se referem a: 
A) Lobby. 
B) Teaser. 
C) Campanha. 
D) Consulta pública. 
 

Questão 22 
Em situações de crise, quando os jornalistas se tornam mais 
investigativos, deve-se adotar as seguintes medidas, EXCETO: 
A) Usar palavras alarmistas para dar importância à informação.  
B) Antecipar a própria iniciativa em descobrir o que ocorreu; 

não fugir da imprensa.   
C) Fazer um completo levantamento da situação, preparando-

-se com dados, números e informações atualizadas.  
D) Preparar um texto informativo, descrevendo o fato ocorrido 

e as providências da instituição; entregá-lo aos jornalistas, 
através da assessoria de comunicação. 
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Questão 23 
“São aquelas que, reconhecidamente ligadas a uma entidade 
ou indivíduo, não estão, porém, autorizadas a falar em nome 
dela ou dele, significando que o que disserem poderá ser 
desmentido.” As informações se referem à fonte: 
A) Oficial. 
B) Oficiosa. 
C) Secundária. 
D) Independente. 
 

Questão 24 
Os veículos de comunicação recomendam que seus jorna-
listas dispensem uma atenção cautelosa a assessores de 
imprensa, relações públicas e divulgadores, da mesma for-
ma que fazem com lobistas. Não são bem-aceitas pelos veí-
culos de comunicação as ações de divulgação com outras 
finalidades que não a de fornecimento de informações úteis 
e de interesse público. Por isso, o assessor de imprensa, em 
sua rotina de trabalho, deverá, EXCETO:   
A) Fornecer notícias de real interesse. 
B) Ser solícito e rápido com o repórter.  
C) Determinar que um fato vire notícia. 
D) Estabelecer um relacionamento amistoso com o repórter. 
 

Questão 25 
“Em casos de crise, sua escolha pode ajudar a determinar o 
sucesso ou o fracasso da estratégia de comunicação utilizada. 
Recomenda-se que seja conhecedor do assunto e tenha facili-
dade de comunicação.” As informações se referem a: 
A) Lobista. 
B) Porta-voz. 
C) Ombudsman. 
D) Relações públicas. 
 

Questão 26 

Na rotina de uma assessoria de imprensa, o release é um 
instrumento utilizado para:  
A) Ser aproveitado na íntegra como texto final.  
B) Levar às redações notícias que possam servir como material 

de apoio ou sugestão de pauta. 
C) Texto opinativo, cuja redação é feita pelo jornalista com 

base em um esboço elaborado pelo assessorado.  
D) Texto distribuído em situações críticas que requeiram um 

posicionamento forte e definido do assessorado. 
 

Questão 27 
Após enviar o release aos veículos de comunicação, o assessor 
de imprensa poderá ligar para os repórteres e/ou produtores 
com o objetivo de, dentre outros procedimentos, reforçar a 
informação ou confirmar o recebimento do material. Tal pro-
cesso denomina-se: 
A) Presskit. 
B) Clipping. 
C) Checklist. 
D) Follow up. 
 
 
 

Questão 28 
Dentre as ações, assinale a que deverá ser empregada para 
possibilitar a divulgação de fatos e/ou opiniões relacionados 
ao assessorado de forma dinâmica e com resultados abran-
gentes. 
A) Palestra. 
B) House organ. 
C) Entrevista coletiva. 
D) Entrevista exclusiva.  
 

Questão 29 

“Veículo impresso ou eletrônico dirigido para públicos defi-
nidos que têm acesso a ele gratuitamente. A produção deve 
privilegiar critérios jornalísticos, sem desconsiderar, no entanto, 
a valorização do assessorado.” As informações se referem a: 
A) Institucional. 
B) Jornal mural. 
C) House organ. 
D) Plano de comunicação. 
 

Questão 30 
“O assessorado é preparado para lidar com a imprensa, através 
desse recurso, principalmente em situações inesperadas em 
entrevistas, as chamadas ‘saias justas’.” As informações se 
referem a: 
A) Media Training. 
B) Endomarketing. 
C) Marketing social. 
D) Marketing político. 
 

Questão 31 

Ao longo do tempo, as práticas jornalísticas passaram por 
transformações significativas devido ao avanço das tecnolo-
gias. A Internet e os computadores se tornaram ferramentas 
essenciais que fazem parte do cotidiano produtivo e facilitam 
consideravelmente o exercício profissional. Nos dias atuais, as 
notícias têm a capacidade de serem publicadas, compartilha-
das e divulgadas a partir de qualquer lugar, necessitando ape-
nas de um smartphone conectado à Internet. Isso resultou no 
surgimento de terminologias específicas para designar os di-
versos tipos de jornalismo direcionados para o ambiente on-             
-line como jornalismo eletrônico; jornalismo digital; ciberjorna-
lismo; jornalismo on-line; e, webjornalismo. O jornalismo digi-
tal é definido considerando as principais características: ele-
mentos multimidialidade/convergência; interatividade; hiper-
textualidade; personalização; e, memória. Sobre as caracterís-
ticas do jornalismo digital, assinale a afirmativa correta. 
A) Personalização é característica do jornalismo on-line e possi-

bilita a interconexão de texto por meio do uso de links. 
B) Através da hipertextualidade, o usuário pode configurar 

os produtos de jornalismo a partir do que considerar inte-
ressante. 

C)  Multimidialidade está relacionada à convergência da ima-
gem, texto e som, que são formatos midiáticos tradicionais 
quando o acontecimento jornalístico é narrado.  

D) Interatividade possibilita a apresentação de informações 
de maneira mais rica e envolvente, utilizando vários re-
cursos para contar uma história de maneira unilateral. 
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Questão 32 

Atualmente, as organizações demandam profissionais com 
características orientadas para a estratégia e o planejamento, 
falando, especificamente, da criação de conteúdo. A comuni-
cação deve ser encarada como um aspecto fundamental dos 
negócios, ultrapassando a mera operacionalidade. Nesse con-
texto, fica claro que o planejamento desempenha um papel 
essencial na área da comunicação. A profissionalização das ati-
vidades comunicativas traz benefícios tanto para quem ela-
bora quanto para quem recebe o plano de comunicação. O 
planejamento é o processo de estabelecer planos. O plano, por 
sua vez, é a concretização desse processo, representando a 
materialização do planejamento. Assim, o plano consiste em 
um documento escrito, formatando o processo em si. Existem 
diversas formas e categorias de planejamento, como marketing; 
comunicação; vendas; eventos; dentre outros, que estão inse-
ridos em três classificações: estratégicos; táticos; e, operacio-
nais. Sobre o planejamento tático, assinale a afirmativa correta. 
A) Processo de desenvolvimento e manutenção de um ajuste 

entre os objetivos de organização e as oportunidades de 
mercado. 

B) Plano de média duração que abrange uma unidade da orga-
nização; são características: planejador; área; objetivos; e, 
tempo de implementação. 

C) Baseia-se no desenvolvimento de missão da empresa, objeti-
vos de apoio, portfólio de negócios bem-estruturado e es-
tratégias funcionais coordenadas. 

D) Cria condições para que as organizações decidam rapida-
mente diante de oportunidades e ameaças, otimizando 
as vantagens competitivas em relação ao ambiente con-
correncial em que atuam. 

 

Questão 33 

A disponibilidade ininterrupta da equipe de comunicação de 
uma organização é essencial para atender os profissionais da 
imprensa com total transparência, velocidade e compreensão 
da organização. É imprescindível que eles mantenham um 
acesso privilegiado às fontes e, se possível, aos jornalistas. Ao 
interagir com a imprensa, os assessores devem agir com pro-
fissionalismo, habilidade e dedicação. Além disso, é impor-
tante que a equipe de comunicação esteja preparada para 
estabelecer contatos com as redações, a fim de propor temas, 
enviar notícias e aprimorar o relacionamento profissional entre 
a organização e os jornalistas, buscando benefícios mútuos. “H
á uma ferramenta de assessoria que consiste em um docu-
mento contendo as informações-chave do evento, organiza-
ção ou acontecimento, que pode ser apresentado às redações 
como uma sugestão de pauta. O assessor também deve seguir 
os princípios jornalísticos, utilizando critérios para selecionar 
os fatos de maior interesse para o público em geral.” Trata-se 
de: 
A) Lead. 
B) Factoide. 
C) Press release. 
D) Fact-checking. 
 
 

 

Questão 34 
O papel do profissional de comunicação corporativa é, também, 
o de conceber estratégias e produzir materiais com o intuito 
de estabelecer uma conexão efetiva entre a organização e seu 
público interno, por meio de recursos específicos para os co-
laboradores. Em outras palavras, sua função abrange a divul-
gação dos acontecimentos internos da instituição, a criação de 
conteúdos informativos que atendam às demandas e expec-
tativas dos funcionários, bem como o planejamento da comu-
nicação institucional para fortalecer os vínculos entre os cola-
boradores e a organização. O profissional tem a capacidade de 
desenvolver diversos recursos relevantes tanto para as empre-
sas quanto para os seus funcionários, como publicações inter-
nas, boletins informativos, jornais, revistas, rádios e televisões 
corporativas, além de iniciativas voltadas às redes sociais. A 
escolha de tais recursos e o conteúdo da mensagem a ser 
transmitida dependem do público-alvo e da natureza da infor-
mação a ser compartilhada. Sobre o house organ, assinale a 
afirmativa correta.  
A) Possui um caráter mais formal, visando fortalecer o sen-

tido de coletividade e comunidade dentro das organiza-
ções, ao mesmo tempo em que motiva e envolve os cola-
boradores. 

B) Por se tratar de um formato digital, é possível explorar am-
plamente recursos como links, vídeos, fotos e até mesmo 
jogos para engajar os colaboradores com conteúdo apre-
sentado de maneira mais informal. 

C) Devido ao processo demorado de produção, é desacon-
selhável utilizar informações com prazo de validade, prio-
rizando histórias e eventos de valor duradouro, evitando, 
assim, a obsolescência da publicação. 

D) Esse canal apresenta uma proposta interessante, empre-
gando uma linguagem informal, para dar visibilidade às 
ações da instituição e permitir que os colaboradores com-
partilhem suas conquistas. No entanto, sua implementa-
ção requer um investimento significativo por parte da or-
ganização, já que é necessário disponibilizar diversas telas 
espalhadas para garantir o alcance efetivo da mensagem. 

 

Questão 35 

A comunicação integrada de marketing abrange estratégia 
sistemática e apropriada da multiplicidade de meios de co-
municação acessíveis às organizações, sejam eles on-line 
ou off-line. “Há uma ferramenta do composto de comunicação 
que envolve o uso de certos tipos de canais de comunicação 
para alcançar um público-alvo específico. Visa estabelecer uma 
comunicação personalizada e individualizada com os consu-
midores como, por exemplo, os conteúdos patrocinados nas 
redes sociais que utilizam o comportamento dos consumido-
res e suas preferências como parâmetro.” Trata-se: 
A) Propaganda. 
B) Merchandising. 
C) Marketing direto. 
D) Promoção de vendas. 
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Questão 36 
As redes sociais têm provocado uma necessidade de mudança 
nas organizações, especialmente no que se refere à criação de 
estratégias de comunicação adequadas para gerenciar suas 
interações com os diversos públicos envolvidos (stakeholders). 
Isso tem impactado de forma significativa tanto nos resultados 
dos negócios quanto nos ativos intangíveis essenciais, como 
imagem, reputação, credibilidade e marca. As tecnologias 
de informação e comunicação têm transformado radicalmente 
a forma como as empresas se comunicam, levando a desafios 
de adaptação para culturas e sistemas de gestão tradicio-
nais. Alguns gestores de comunicação têm enfrentado dificul-
dades para se ajustar a essa nova realidade e tendem a re-
correr a abordagens antigas, reprimindo a necessária ousadia 
diante dos novos desafios. Diante disso, trata-se de uma das 
principais razões pelas quais as estratégias de comunicação 
nas mídias sociais são necessárias para as organizações na 
era digital: 
A) Controlar completamente o discurso nas mídias sociais. 
B)  Evitar a presença nas mídias sociais devido ao risco de ex-

posição. 
C)  Adotar práticas tradicionais de comunicação em um am-

biente moderno. 
D)  Adaptar-se às mudanças nas formas de comunicação e ao 

surgimento de novas oportunidades. 
 

Questão 37 
A evolução tecnológica aplicada à comunicação fez emergir 
e fortalecer uma das características básicas da linguagem 
humana – o dialogismo. No contexto organizacional, a inte-
ração propiciada pelas redes sociais digitais marca uma nova 
possibilidade de relacionamento entre os públicos, dimi-
nuindo as distâncias entre os interlocutores, potencializando 
cada voz. Como a evolução tecnológica, em particular o surgi-
mento das redes sociais digitais, afetou a comunicação nas 
organizações na era digital? 
A) Fortaleceram a comunicação vertical nas organizações. 
B) Diminuíram a importância da comunicação nas organiza-

ções. 
C) Limitaram a capacidade das organizações de se aproximar 

do público. 
D) Possibilitaram um processo comunicacional mais hori-

zontalizado. 
 

Questão 38 
A elaboração de textos no âmbito do jornalismo impresso 
pode ser categorizada, em termos de estrutura, em dois 
grupos: narrativos e argumentativos. Os gêneros predomi-
nantemente narrativos incluem a nota; a notícia; e, a repor-
tagem. Por outro lado, os gêneros argumentativos abrangem 
os artigos; as resenhas críticas; e, os editoriais. “Representa a 
postura ideológica do veículo, exercendo ‘recortes’ e angula-
ções no decorrer de todo o tecido informativo.” Trata-se de: 
A) Artigo. 
B) Notícia. 
C) Editorial. 
D) Reportagem. 
 
 

Questão 39 
A interligação da comunicação empresarial com as demais 
atividades da organização é essencial. A integração das prá-
ticas comunicativas internas e externas com o planejamento 
estratégico é fundamental para conceber estratégias eficazes. 
Incluída nesse contexto está a construção da imagem institu-
cional, visando alcançar tanto o público interno quanto o ex-
terno. As atividades de relações públicas visam planejar; im-
plantar; e, avaliar continuamente a interação da empresa com  
o seu público. “Processo em que se busca, em veículos impres-
sos; tv; e, Internet, as matérias ou notícias cuja empresa e seus 
concorrentes foram mencionados, bem como aquelas que 
falam sobre o mercado.” Trata-se de: 
A) Lide. 
B) Pauta. 
C) Clipping.                                                                                               
D) Ficha técnica. 
 

Questão 40 
As ferramentas de busca on-line, como o Google, revoluciona-
ram a forma como encontramos informações na web. Me-
canismos, como Yahoo!, Bing, dentre outros, também compe-
tem nesse espaço. Eles foram projetados para direcionar os 
usuários às informações relevantes. Infelizmente, práticas 
desleais surgiram, mas as ferramentas de busca evoluíram 
para detectá-las, considerando uma variedade de fatores ao 
classificar sites em seus resultados. “Existe uma metodologia 
usada para conseguir tráfego deixando seu site visível nos 
resultados das ferramentas de busca por meio de técnicas 
orgânicas ou pagas. O termo orgânico significa usar maneiras 
naturais de melhorar a visibilidade do site sem utilizar um 
serviço de pagamento por clique (pay-per-click service).” Trata-   
-se de: 
A) SEO. 
B) SEM. 
C) SERP. 
D) EEAT. 

 
Questão 41 
Sobre alguns termos empregados particularmente em docu-
mentos oficiais, assinale a afirmativa que NÃO expressa cor-
reção. 
A) “Despacho” é a aceitação ou não do pedido feito por meio 

de um requerimento. 
B) Em um requerimento, o “vocativo” se refere ao título fun-

cional de autoridade.  
C) Geralmente, o “corpo do Ofício” consta de três partes: intro-

dução; desenvolvimento; e, conclusão. 
D) O “texto do Ofício” deve ter o número de parágrafos limi-

tado; sendo, obrigatoriamente, um texto breve. 
 

Questão 42 
“Trata-se de um documento de característica histórica, sendo 
o relato de uma sessão ou reunião para tomada de deci-
sões ou providências.” A descrição anterior pode ser atribu-
ída, considerando-se os documentos oficiais, ao documento 
denominado: 
A) Ata. 
B) Circular. 
C) Relatório. 
D) Memorando. 
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Questão 43 
Na comunicação oficial, o Relatório apresenta-se como um 
documento de considerável relevância, além de evidenciar 
variações de acordo com sua finalidade e periodicidade. Con-
siderando a apresentação formal de tal documento, pode-se 
observar diferentes tipos; relacione-os adequadamente. 
1. Relatório-roteiro.  
2. Relatório-resumo. 
3. Relatório em tópicos. 
(     ) O relator completa um formulário previamente elabo-

rado; sendo de grande utilização atualmente.  
(     ) Agrupamento de assuntos em ordem lógica, emprego 

de título que resume o assunto tratado em cada parte. 
(     ) Relato conciso dos fatos, enumerando-os, citação dos 

elementos básicos. Utilizado, principalmente, para tra-
balhos diários, prestação de contas, dentre outros.   

A sequência está correta em 
A) 1, 3, 2. 
B) 3, 2, 1. 
C) 2, 1, 3. 
D) 3, 1, 2. 

 
Questão 44 
Considerando a Lei Ordinária nº 5.763/2016 do Município 
de Pouso Alegre, a respeito das solenidades e posse dos Ve-
readores e Prefeito, analise as afirmativas a seguir. 
I. A sessão solene de posse dos Vereadores eleitos será presi-

dida pelo Vereador mais idoso entre os presentes. 
II. Em solenidades ou cerimônias onde o Prefeito se fizer repre-

sentar, o seu representante não deverá ocupar o lugar de 
honra destinado ao chefe do Executivo; porém, deverá colo-
car-se à direita do chefe do Poder Judiciário. 

III. O Presidente da sessão designará para secretariar os tra-
balhos a Vereadora mais idosa, ou não havendo Verea-
doras eleitas, o Vereador mais idoso entre os demais. 

IV. Os chefes dos Poderes sempre deverão ser convidados a 
ocupar o local de honra, caso não seja um evento de sua 
instância, respeitada a precedência. 

V. O mestre de cerimônia de eventos solenes; cerimônias; 
e, jantares deverá acusar, nominalmente, a presença de, 
no máximo, cinco autoridades, respeitando a ordem geral 
de importância dentre os chefes dos poderes. 

Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e II. 
B) II e V. 
C) I, III e IV. 
D) III, IV e V. 
 

Questão 45 
A Lei Federal nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação – 
LAI) prevê procedimentos que se destinam a assegurar o 
direito fundamental de acesso à informação e que devem 
ser executados em conformidade com os princípios básicos 
norteadores da Administração Pública. São algumas das dire-
trizes aplicadas à LAI: 
I. A publicidade das informações como preceito geral e o 

sigilo em caráter de exceção. 
II. A divulgação de informações de interesse público, mediante 

solicitação dos servidores públicos da União. 

III. Ênfase na promoção ao desenvolvimento da cultura da 
clareza na Administração Pública. 

IV. A primariedade na qualidade da informação coletada na 
fonte, com o máximo de detalhamento possível, sem modi-
ficações. 

Sobre as diretrizes aplicadas à Lei de Acesso à Informação, 
está correto o que se afirma apenas em 
A) I e III. 
B) II e III. 
C) II e IV. 
D) I, II e IV.  
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        CARGO: ANALISTA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL (M) 

CONCURSO PÚBLICO – CÂMARA MUNICIPAL DE POUSO ALEGRE/MG 

PROVA DISCURSIVA 
 

ORIENTAÇÕES GERAIS 
 

➢ A Prova Discursiva terá caráter eliminatório e classificatório; é constituída de 2 (duas) questões teóricas e/ou estudos de 
casos versando sobre temas relacionados aos conhecimentos específicos do respectivo cargo. Será avaliada na escala de 0 
(zero) a 15 (quinze) pontos. 

➢ A resposta deverá ser manuscrita em letra legível, com caneta esferográfica de corpo transparente e de tinta azul ou preta, 
não sendo permitida a interferência e/ou a participação de outras pessoas. A Prova Discursiva terá extensão mínima de 5 (cinco) 
linhas e máxima de 15 (quinze) linhas para cada questão teórica e/ou estudo de caso. Será atribuída nota 0 (zero) ao texto que 
contiver número de linhas inferior aos limites mínimos estabelecidos. 

➢ O candidato receberá nota zero na Prova Discursiva em casos de não atendimento ao conteúdo avaliado, de não haver texto, 
de manuscrever em letra ilegível ou de grafar por outro meio que não o determinado em edital, bem como no caso de 
identificação em local indevido, sendo vedado qualquer tipo de rasura e/ou adulteração na identificação das páginas, sob 
pena de eliminação. 

➢ Serão considerados os seguintes elementos de avaliação: 
 

CRITÉRIOS PONTUAÇÃO 

(A) ASPECTOS MACROESTRUTURAIS 10 pontos 

ABORDAGEM DO TEMA E DESENVOLVIMENTO DO CONTEÚDO: 

Neste critério serão avaliados: Pertinência de exposição relativa ao problema, à ordem de desenvolvimento proposto e 
ao padrão de resposta, conforme detalhamento a ser oportunamente publicado. 

(B) ASPECTOS MICROESTRUTURAIS 5 pontos 

Indicação de um erro para cada ocorrência dos tipos a seguir: 

1. Conectores (sequenciação do texto). 2. Correlação entre tempos verbais. 3. Precisão vocabular. 4. Pontuação. 
5. Concordância nominal e verbal. 6. Regência nominal e verbal. 7. Colocação pronominal. 8. Vocabulário ade-
quado ao texto escrito. 9. Ortografia. 10. Acentuação. 

OBSERVAÇÕES QUANTO AOS CRITÉRIOS DE CORREÇÃO: 

1. A cada erro textual referente aos aspectos microestruturais ocorrerá o decréscimo de 0,25 ponto, até o limite 
de 5 pontos. 

2. Por linha efetivamente escrita, entende-se a linha com no mínimo duas palavras completas, excetuando-se 
preposições, conjunções e artigos. 

3. O padrão de resposta será divulgado com o resultado preliminar da Prova Discursiva. 
 

 
 
 

 
Questão 01 
Enquanto grades de programação de televisão e rádio oferecem um conteúdo previamente selecionado pela equipe e direção de 
jornalismo, plataformas como YouTube e Globoplay (vídeo) e Spotify (áudio) dão ao usuário a possibilidade de escolher qual programa 
ou produto deseja consumir. Na comunicação, o sistema push and pull se refere a duas abordagens diferentes para a distribuição de 
informações ou conteúdos. Elas são consideradas abordagens complementares e, muitas vezes, utilizadas em conjunto para alcançar 
diferentes públicos e atender a diversas necessidades de comunicação.  
 

Explique o conceito do sistema push and pull na elaboração e gestão de conteúdos e estratégias em comunicação digital. 
Aponte um exemplo prático de aplicação de cada abordagem (push e pull), abordando suas vantagens e desvantagens. 
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Questão 02 
O jornalismo on-line consolidou formatos e linguagens particulares, principalmente a partir da terceira geração. Tais formatos e 
gêneros são indicadores da evolução do jornalismo on-line e do seu grau de amadurecimento, pois se diferenciam dos gêneros 
tradicionais do jornalismo impresso. Ressalta-se que essa diferença entre os gêneros e linguagens das plataformas on-line e impressa 
nem sempre esteve presente. Os gêneros do jornalismo on-line surgiram da transposição dos gêneros e formatos do jornalismo 
impresso e sua diferenciação se deu aos poucos. 
 

Considere as seis propriedades da web: multimidialidade/convergência; interatividade; hipertextualidade; customização do 
conteúdo/personalização; memória e instantaneidade; e, atualização contínua. Escolha três propriedades, explique-as e discorra 
sobre como cada uma delas se manifesta nos formatos jornalísticos on-line. Justifique citando exemplos práticos. 
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INSTRUÇÕES 
 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de 
ponta grossa.  

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos, bem como a utilização de máquinas calculadoras 
e/ou similares, livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou 
corretivo. Especificamente, não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com 
respectiva identificação, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, palmtop, ipod, 
ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de alarme de veículo, 
relógio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares etc., o que não acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto 
Consulplan sobre tais equipamentos. 

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos 
serão submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser 
realizados, a qualquer tempo durante a realização das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. O caderno de provas consta de 50 (cinquenta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível médio; e, 45 (quarenta 
e cinco) questões de múltipla escolha para os cargos de nível superior, bem como para o cargo de Procurador. Serão 
aplicadas Provas Discursivas para todos os cargos, sendo 1 (uma) redação para o cargo de nível médio; 2 (duas) questões 
teóricas e/ou estudos de casos para os cargos de nível superior (exceto Procurador); e, 1 (um) parecer jurídico para o cargo 
de Procurador. 

5. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém 
o número de questões previsto, se corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no 
Cartão de Respostas (Gabarito) e na Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva) estão corretos. Caso os dados estejam 
incorretos ou o material incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfeição, o candidato deverá informar tal ocorrência 
ao Fiscal de Aplicação. 

6. A prova terá duração de 4h30min (quatro horas e trinta minutos) para todos os cargos. Este período abrange a assinatura, 
assim como a transcrição das respostas para o Cartão de Respostas (Gabarito) e para a Folha de Textos Definitivos (Prova 
Discursiva). 

7. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 4 (quatro) opções (A a D) e uma única resposta correta. 
Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão de Respostas 
(Gabarito) e a Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva) devidamente assinados em local indicado. 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião e prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou 
em qualquer outro meio. 

10. O candidato somente poderá retirar-se do local de realização das provas escritas levando o caderno de provas no decurso 
dos últimos 60 (sessenta) minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato somente poderá retirar-
se do local de provas a partir dos 90 (noventa) minutos após o início de sua realização; contudo, não poderá levar consigo 
o caderno de provas.   

11. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum deles insista em sair do local de aplicação 
antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, será lavrado Termo de Ocorrência, assinado pelo candidato e testemunhado 
pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicação da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para posterior 
análise da Comissão de Acompanhamento do Concurso Público.   

 

RESULTADOS E RECURSOS 
 

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na Internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente à realização das provas escritas objetivas de múltipla escolha. 
- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 3 (três) 
dias úteis, a partir do dia subsequente ao da divulgação (terça-feira), em requerimento próprio disponibilizado no link correlato 
ao Concurso Público no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br.   
- A interposição de recursos poderá ser feita via Internet, através do Sistema Eletrônico de Interposição de Recursos, com acesso 
pelo candidato ao fornecer os dados relativos à sua inscrição apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme 
disposições contidas no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Público. 




