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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

A reducdo de carga de trabalho é apenas uma moda passageira?

A semana de 4 dias e outros modelos de trabalho tém ganhado fama e se tornado tendéncia.

Nos ultimos anos, muitas novidades e adaptagdes aconteceram no mercado de trabalho. Mudamos nosso jeito de trabalhar a
partir dos avangos da tecnologia, tivemos a chance de escolher diferentes ambientes, cargas hordrias flexiveis, home office, hibrido,
entre outras experiéncias que deram certo e funcionaram para muitos colaboradores e empresas.

Agora, imagine trabalhar de segunda a quinta-feira e desfrutar de merecidas folgas na sexta, no sdbado e no domingo?
Bom, esta é uma pratica que tem ganhado popularidade e vem sendo discutida entre muitas organiza¢des, pois promove um
equilibrio sauddvel entre vida pessoal e profissional.

Uma pesquisa do portal de vagas Empregos.com.br, realizada em 2021, mostra que 81% dos profissionais entrevistados
sdo a favor de trabalhar quatro dias por semana, no chamado esquema 4 x 3, enquanto 13% ainda tém duvidas sobre o sistema
— e somente 6% acham que a modalidade ndo funciona no pais.

Além disso, um estudo do site de empregos Indeed, divulgado em junho, afirma que 85% dos entrevistados consideram
gue a semana de quatro dias Uteis melhoraria a saude mental e 86% dos participantes acreditam que a jornada menor traria
um melhor equilibrio entre a vida pessoal e profissional. E ainda 75% dos trabalhadores concordariam em aumentar suas horas
diarias de trabalho para terem uma semana de quatro dias.

Sem duvidas, um dos principais beneficios de trabalhar de segunda a quinta é a oportunidade de ter um fim de semana
prolongado, com trés dias de folga consecutivos. Assim, os trabalhadores tém mais tempo para descansar, relaxar e desfrutar
de atividades pessoais, permitindo recarregar as energias, diminuindo o estresse acumulado e desfrutando de momentos de
lazer com a familia e amigos.

No entanto, apesar das vantagens, muitas empresas parecem resistir a nova tendéncia. Apenas 4,9% das companhias que
participaram da pesquisa da Empregos.com sao a favor da jornada reduzida. Outros 25% se opdem e 71,1% ndo tém um posi-
cionamento definido sobre o tema.

Trabalhar menos sem ter corte nos saldrios é algo que agrada qualquer colaborador, mas nem sempre as organiza¢des con-
seguem enxergar as vantagens de tudo isso. Primeiro é sempre bom destacar que as empresas que oferecem uma jornada de quatro
dias sdo mais disputadas pelos colaboradores. Além disso, esse tipo de oportunidade acontece no mundo inteiro e vem trazendo
bons resultados.

Em 2019, a Microsoft testou o modelo de menor carga horaria semanal durante o més de agosto, no Japao, e o resultado foi o
aumento da produtividade em 40%. Depois disso, outras empresas em varios paises comegaram a adotar, em fase de testes, menos
um dia de trabalho na semana.

Na Bélgica, os profissionais podem escolher se trabalham quatro ou cinco dias por semana, mantendo a mesma carga
horaria total. No pais, a jornada de trabalho semanal é de 38 horas. Porém, o colaborador pode trabalhar 45 horas numa semana
e deduzir as extras na semana seguinte.

Na Inglaterra, a semana de quatro dias Uteis comegou a ser adotada em junho. O teste piloto envolve mais de 3 mil cola-
boradores de 70 empresas de diversos setores — que vao desde as companhias de tecnologia até restaurantes — e durara até
dezembro.

Entre 2015 e 2019, 1% da populacgdo da Islandia passou a trabalhar em escala 4x3. No pais, as jornadas semanais foram
reduzidas de 40 para 35 ou 36 horas, mantendo a mesma remuneragdo. Por si s6, a redugao da carga de trabalho ja é uma
grande incentivadora a motivacdo, e a preocupacao da empresa com o bem-estar de seus colaboradores se soma a tudo isso.
Certamente, essa é uma nova tendéncia aqui no Brasil.

Ha muitos desafios antes que essa proposta seja uma realidade por aqui. Ndo ha uma expectativa, pelo menos no médio
prazo, para regulamentar a semana de jornada menor sem afetar a remuneragao.

O que vemos é um experimento que comecara a partir de novembro deste ano e terd duragao de seis meses — até abril de
2024. O “4-Day Week Global” (quatro dias por semana), realizado em parceria com a Reconnect Hapiness at Work, testa ao redor do
mundo a modalidade de jornada em que o profissional recebe 100% do salario trabalhando 80% do tempo em troca de um
compromisso de manter 100% de produtividade (modelo que ficou conhecido como 100-80-100). Sem duvida, estamos diante
de algo que estd longe de ser uma moda passageira. Pelo contrario, cada vez mais veremos empresas precisando se adaptar e a testar
04x3.

(Disponivel em: https://exame.com/bussola/a-reducao-de-carga-de-trabalho-e-apenas-uma-moda-passageira/. Acesso em: 01/08/2023.)
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Questdo 01

“Bom, esta é uma prdtica que tem ganhado popularidade e vem sendo discutida entre muitas organizagées [...]” (22§). Sobre

a forma verbal “vem”, no trecho em analise, assinale a afirmativa correta.

A) A flexdo do verbo “vir” esta correta, pois concorda com o sujeito simples “popularidade”.

B) A flexdo do verbo “vir” esta correta, pois concorda com o ntcleo do sujeito simples que é “pratica”.

C) Conforme o contexto em andlise, a flexdo correta do verbo “vir”, terceira pessoa do singular, deveria ser “veem”.

D) O verbo “vir”, na terceira pessoa do singular, deve receber acento circunflexo; portanto, a flexdo “vem”, neste contexto, esta
incorreta.

Questao 02

No trecho “[...] tivemos a chance de escolher diferentes ambientes, cargas hordrias flexiveis, home office, hibrido, entre outras
experiéncias que deram certo e funcionaram para muitos colaboradores e empresas.” (12§), as virgulas foram usadas para
A) marcar aposto explicativo.

B) separar oragdes independentes.

C) separar o verbo e o seu complemento.

D) separar termos com a mesma funcao sintatica.

Questao 03

Em “Bom, esta é uma prdtica que tem ganhado popularidade e vem sendo discutida entre muitas organizagées, pois promove
um equilibrio sauddvel entre vida pessoal e profissional.” (22§), os termos sublinhados estabelecem rela¢des que contribuem
para o entendimento do trecho. Assinale a alternativa que apresenta, sequencialmente, as relagées corretas desses termos.
A) Oposicdo e causa.

B) Adicdo e conclusdo.

C) Acréscimo e explicagao.

D) Oposicdo e consequéncia.

Questao 04

Em relagdo a concordancia verbal no contexto de nimeros percentuais, analise os seguintes trechos:

I. “E ainda 75% dos trabalhadores concordariam em aumentar suas horas didrias de trabalho [...]” (498)

Il. “[...] e somente 6% acham que a modalidade ndo funciona no pais.” (32§)

Assinale a afirmativa que apresenta a justificativa correta quanto a concordancia nas duas situagoes analisadas.

A) Nas duas situagdes, o verbo pode ficar no singular ou no plural.

B) Nas duas situagGes, os verbos deveriam permanecer no singular por terem nimeros que indicam porcentagem como sujei-
tos. Portanto, a concordancia estd incorreta.

C) Na primeira situacdo, o verbo pode concordar com o nimero ou com o substantivo que se refere a porcentagem. Na segunda
situagdo, o verbo deveria ficar no singular, pois ndo existe um substantivo explicito acompanhando a porcentagem.

D) No trecho |, o verbo concorda com o substantivo mais préximo, “trabalhadores”, e com o percentual. No trecho Il, devido a
auséncia de substantivo explicito acompanhando a porcentagem, é preciso fazer a concordancia com o nimero percentual,
portanto, o verbo estd corretamente flexionado no plural.

Questao 05

Quanto ao uso da crase em “No entanto, apesar das vantagens, muitas empresas parecem resistir @ nova tendéncia.” (628)
é correto afirmar que

A) o emprego estd incorreto, pois o verbo “resistir” é intransitivo.

B) o emprego esta incorreto, pois ndo se usa crase diante de adjetivo.

C) a crase esta corretamente empregada, pois o verbo “resistir” é transitivo direto e vem acompanhado de uma palavra feminina.
D) a crase esta corretamente empregada, pois o verbo “resistir” é transitivo indireto e vem acompanhado de uma palavra feminina.

Questao 06

Analise: “Trabalhar menos sem ter corte nos saldrios é algo que agrada qualquer colaborador, mas nem sempre as organiza-
¢oes consequem enxergar as vantagens de tudo isso.” (728). O trecho sublinhado estabelece com o trecho anterior uma relagdo
independente de

A) conclusao.

B) explicagao.

C) alternancia.

D) contradicdo.
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Questao 07

Sobre o uso do verbo haver em “Hd muitos desafios antes que essa proposta seja uma realidade por aqui.” (122§), assinale

a afirmativa correta.

A) O verbo “haver” deveria estar na terceira pessoa do plural, pois apresenta significado de “obter”.

B) O verbo “a ver” deveria estar na terceira pessoa do plural para concordar com “muitos desafios” que esta no plural.

C) O verbo “a ver” estd empregado na terceira pessoa do singular concordando com o nucleo do sujeito “proposta” como o verbo
“seja”.

D) O verbo “haver”, nesse contexto, ndo tem sujeito e apresenta sentido de “existir”, por isso esta flexionado corretamente na
terceira pessoa do singular.

Questao 08

Em “Em 2019, a Microsoft testou o modelo de menor carga hordria semanal durante o més de agosto, no Japédo, e o resultado
foi o aumento da produtividade em 40%. Depois disso, outras empresas em vdrios paises comegcaram a adotar, em fase de
testes, menos um dia de trabalho na semana.” (828), as formas verbais sublinhadas estdo flexionadas no tempo:

A) Pretérito perfeito.

B) Futuro do presente.

C) Futuro do pretérito.

D) Pretérito imperfeito.

Questao 09

A respeito das informagGes apresentadas no texto, assinale a afirmativa correta.

A) Alguns dos entrevistados concordam com a reducdo salarial para adesdo da modalidade 4x3.

B) A maioria das empresas entrevistadas ndo concorda com a redugdo da carga horaria de trabalho.

C) Um dos motivos da Islandia ter adotado a escala 4x3 é a preocupacdo com o bem-estar de seus funcionarios.

D) Apesar da modalidade de trabalho 4x3 trazer beneficios aos funcionarios, ha trabalhadores que nado aceitam esse esquema
de trabalho.

Questao 10

As ideias apresentadas se relacionam favorecendo a construgao de sentido do texto. Para que isso ocorra, o autor utiliza de
palavras e expressoes que ligam as informacgGes entre si. A expressao “além disso” é usada para estabelecer uma dessas relagées.
Veja: “Além disso, um estudo do site de empregos Indeed, divulgado em junho, afirma que 85% dos entrevistados consideram
que a semana de quatro dias uteis melhoraria a satide mental [...]” (428). A expressao “além disso” pode ser substituida, mantendo
o sentido original do trecho, por:

A) Logo.

B) Embora.

C) Ademais.

D) Entretanto.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Questdo 11
Certo Conselho Regional de Contabilidade possui, atualmente, 110 computadores que estao instalados em 2 andares. Rodrigo é
técnico em informatica e esta atualizando o sistema desses computadores. A tabela a seguir resume o seu desempenho até entao:

Computadores atualizados
Andar Sim Nao
Primeiro 23 41
Segundo 19 27

Considere os seguintes eventos:

A: Selecionar um computador do segundo andar.

B: Dentre os computadores que tiveram os seus sistemas atualizados, selecionar um computador instalado no primeiro andar.

C: Dentre os computadores instalados no segundo andar, selecionar um computador que ainda ndo recebeu a atualiza¢do do
seu sistema.

Denotando por P a probabilidade de ocorréncia dos eventos descritos anteriormente, é correto afirmar que:

A) P(A) < P(B) < P(C)

B) P(A) < P(C) < P(B)

C) P(B) < P(A) < P(C)

D) P(C) < P(B) < P(A)
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Questdo 12

Em determinada reparticao publica no ano de 2022, o niimero de computadores estragados no més x é dado pelo valor da
funcdo f(x) =— x>+ 12x - 27, em que x = 1, 2, ..., 12. Considere que houve computadores estragados somente nos meses em
que f(x) > 0. Dessa forma, no ano de 2022, em quantos meses foi registrada a ocorréncia de computadores estragados?

A) 4.

B) 5.

C)e.

D) 7.

Questdo 13

Os servidores do setor de processos de um Conselho Regional de Contabilidade fizeram um orgamento de RS 160,00 em uma
padaria para a compra de bolo e salgados, com o objetivo de festejar os aniversariantes do més. O valor total sera dividido
igualmente entre todos os servidores do setor. Por razdes pessoais, 2 servidores nao puderam participar da celebragao e
foram retirados do rateio. Com isso, foi necessario adicionar RS 4,00 no valor que seria pago por cada servidor anteriormente.
Quantos servidores trabalham no setor?

A) 10.

B) 12.

C) 14.

D) 16.

Questao 14

Ao compilar um cédigo em seu computador, o analista de sistemas observou a existéncia de X erros que precisam ser
solucionados um a um. Na primeira hora de trabalho, ele solucionou 12 erros. Na segunda hora de trabalho, um tergo dos
erros restantes foram solucionados. Na terceira hora de trabalho, metade dos erros restantes foram solucionados. Conside-
rando que ainda restam 18 erros para serem solucionados, qual o valor de x?

A) 54.

B) 66.

C) 78.

D) 90.

Questao 15

A empresa de Ricardo esta contratando um analista de sistemas e ele esta analisando os curriculos de todos os candidatos.
Em relagdo ao conhecimento dos candidatos sobre as linguagens de programagao R, Python e SAS, Ricardo representou o
resultado no seguinte diagrama de Venn:

R

SAS

(¢

Considerando que cada circulo representa o conjunto com os candidatos que possuem o conhecimento da linguagem assinalada,
pode-se concluir que:

A) Nenhum candidato conhece as trés linguagens de programacao.

B) Existem candidatos que conhecem apenas as linguagens SAS e Python.

C) Todos os candidatos que conhecem a linguagem R também conhecem a linguagem Python.

D) Todos os candidatos que conhecem a linguagem Python também conhecem a linguagem R.

NOCOES DE INFORMATICA

Questao 16

O que é um firewall em termos de redes de computadores?

A) Protocolo para transferéncia de arquivos entre dispositivos.

B) Hardware usado para conectar computadores em uma rede local.

C) Software empregado para detectar e remover virus de computador.

D) Sistema de seguranca que controla o trafego de rede, permitindo ou bloqueando comunica¢des com base em regras defini-

das.
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Questao 17

Um computador é um dispositivo eletronico que pode receber, armazenar, processar um conjunto de instrugées predefinidas
usando tanto hardware quanto software e, ainda, produzir saidas. Considerando que a maquina completa é capaz de executar
uma variedade de fungdes, desde processamento de informagoes até realizagdo de calculos complexos, analise as afirmativas a
seguir.

I. Plotter: dispositivo de entrada de dados.

Il. Placa de video: componente de hardware.

lll. Memdéria RAM: membéria volatil de leitura e escrita.

IV. HD (Hard Disk): meméria principal do computador.

Esta correto o que se afirma apenas em

A)lelV.
B) Il e lll.
o), el
D) Il lll e IV.

Questao 18

Na aba “Revisdao” do Word 2013, ha uma opg¢ao chamada “Comparar”. A fungao deste recurso no Word 2013 consiste em comparar:
A) Estilos de formatacdo de texto.

B) Diferentes modelos de documentos.

C) Tamanhos de fonte em diferentes paragrafos.

D) Diferengas entre duas versdes do mesmo documento.

Questao 19

Todas as pastas e arquivos tém certas propriedades que descrevem ou determinam como eles podem ser utilizados. Nas
propriedades de um arquivo, a opgdo que permite restringir o acesso a determinados usuarios ou grupos é:

A) Segurancga.

B) Criptografia.

C) Proprietdrio.

D) Compartilhamento avancado.

Questao 20

Tendo em vista que a seguranga da informacgao, fundamental para proteger dados sensiveis e confidenciais contra possiveis
ameagas e ataques cibernéticos, envolve medidas de prevengao, detec¢ao e resposta, além de conscientiza¢do e treinamento
dos usudrios, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) Spyware: aplicativo usado para prevenir a espionagem de dados e informacgdes confidenciais.

( ) Antivirus: software responsavel por detectar e remover malware de um sistema computacional.

( ) VPN: aplicativo que bloqueia antincios em navegadores, aumentando a seguranca on-line.

() IDS: aplicativo que monitora o trafego da rede bloqueando sites perigosos.

A sequéncia esta correta em

A)V,V,V, V.

B)F,V,F,F.

C)V,F,V,V.

D)F, F,F,F.

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO

Questao 21

A respeito das pessoas juridicas que integram a estrutura da Administra¢ao Publica indireta, marque V para as afirmativas

verdadeiras e F para as falsas.

( ) Asempresas publicas podem adotar qualquer forma societdria, desde que o capital majoritario esteja concentrado no dominio
da Administracdo Publica.

( ) AsfundagGes publicas criadas por lei seguem o regime juridico de direito publico.

() A contratagdo no ambito das autarquias profissionais se efetiva sob o regime celetista.

() OBanco Central do Brasil € uma espécie de autarquia em regime especial.

A sequéncia estd correta em

A)V,V,V,F.
B)V,F,F,F.
C)F V,V,V.
D)F,F,F V.
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Questao 22

Sobre organizacdao administrativa, assinale a afirmativa correta.

A) A descentralizagdo funcional ocorre com a celebragdo de contratos entre a Administragcdo Publica e particulares.

B) A criagdo de uma autarquia profissional configura espécie de descentralizacdo do servico publico por meio de outorga.

C) A desconcentragdo administrativa se efetiva com a criagdo de novas pessoas juridicas, as quais integrardo a estrutura da
Administra¢do Publica indireta.

D) A descentralizacdo da prestacdo de servigcos publicos podera ocorrer por outorga ou delegacdo de servigos, sendo que em ambas
as modalidades verifica-se a transferéncia da titularidade e da execugdo do servico publico.

Questao 23

A Constituicao Federal de 1988, ao tratar sobre os direitos fundamentais, estabeleceu garantias ao seu exercicio. Conside-

rando estas garantias fundamentais, assinale a afirmativa correta.

A) A legitimacdo a propositura da a¢do popular se demonstra com a comprovac¢do da nacionalidade brasileira.

B) O habeas corpus é sempre repressivo, pois exige a efetivacdo da restri¢do da liberdade de locomogao do individuo.

C) O mandado de seguranga ampara direito liquido e certo, ndo amparado por habeas corpus ou habeas data, sendo cabivel apenas
de forma individual.

D) O mandado de injunc¢do é cabivel quando demonstrada a falta de norma regulamentadora que torne inviavel o exercicio de
alguns direitos e liberdades constitucionais e prerrogativas inerentes a nacionalidade; a soberania; e, a cidadania.

Questao 24

Sobre os direitos trabalhistas estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988, analise as afirmativas a seguir.

I. Os trabalhadores que realizam tarefas fora do horario normal de trabalho fazem jus a remuneragao superior, no minimo,
em cinquenta por cento a da hora normal de trabalho.

Il. Aqueles que exercem atividades consideradas penosas, insalubres, perigosas ou degradantes tém direito a um adicional de
remuneragao.

lll. A Constituicdo Federal veda, de forma expressa, a diferencia¢do salarial por questdes envolvendo o estado civil das pessoas.

IV. E absoluta a vedacdo & admissdo de emprego a menor de dezesseis anos.

Esta correto o que se afirma em

A)LIL e V.

B) I e lll, apenas.

C) ll e lll, apenas.

D) Il e IV, apenas.

Questao 25

Tendo em vista que a Constituicao Federal de 1988 estabelece ser atribuicdo do Congresso Nacional a fiscalizagdo contabil,

financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da Administragao direta e indireta, assinale a

afirmativa correta.

A) O Congresso Nacional exerce controle interno e é auxiliado pelo Tribunal de Contas da Unido.

B) As Constituicdes Estaduais e as Leis Organicas Municipais poderdo dispor sobre seus respectivos Tribunais de Contas.

C) Para denunciar irregularidades ou ilegalidades ao Tribunal de Contas da Unido é necessario comprovar a cidadania brasileira.

D) O Tribunal de Contas da Unido é composto por nove Ministros, dos quais um terco sera escolhido pelo Presidente da Republica,
com aprovacdo do Senado, e dois tercos pelo Congresso Nacional.

Questao 26

Karine, aprovada em primeiro lugar no concurso publico do Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro, foi convocada

para assumir o cargo e, dentre o rol de documentos exigidos, verificou que constava a apresenta¢ao de declaragao de imposto de

renda e proventos de qualquer natureza, que tenha sido apresentada a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, a qual

deveria, inclusive, ser atualizada periodicamente junto ao Conselho. Indignada com a suposta invasao de sua privacidade, Karine

indagou ao seu irmao, Caio, advogado, qual a periodicidade de atualizagdo de tal informagao e qual seria a consequéncia, caso

viesse a se recusar a apresenta-la. Caio, de acordo com a Lei de Improbidade Administrativa, orientou Karine corretamente que a

informagao solicitada

A) deveria ser atualizada a cada cinco anos e que, caso se recusasse a prestar a declaragdo, estaria sujeita a pena de suspensdo, sem
prejuizo de outras sangGes cabiveis.

B) deveria ser atualizada anualmente e que, caso se recusasse a prestar a declaracgdo, estaria sujeita a pena de demissdo, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis.

C) deveria ser atualizada a cada cinco anos e que, caso se recusasse a prestar a declaragdo, estaria sujeita a pena de adverténcia,
sem prejuizo de outras san¢Ges cabiveis.

D) segundo a referida Lei, deveria ser atualizada anualmente; porém, ha precedente do Supremo Tribunal Federal invalidando
a exigéncia de apresentacao de tal documento por ferir o direito fundamental de privacidade.
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Questao 27

Silvana, analista do Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro, se deparou com as seguintes afirmativas em expedi-

ente tramitando perante o setor de compras:

I. Edispensavel alicitagdo nos casos de guerra, estado de defesa, estado de sitio, intervengdo federal ou de grave perturbagdo
da ordem.

Il. Serd facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar, ou ndo retirar o instrumento
equivalente no prazo e nas condicOes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a cele-
bracao do contrato nas condi¢Oes propostas pelo licitante vencedor.

lll. O instrumento de contrato é obrigatério em todas as contratacdes previstas na nova Lei de LicitagGes.

IV. Para fins da nova Lei de LicitacGes, considera-se termo de referéncia o documento constitutivo da primeira etapa do planeja-
mento de uma contratagdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugado, e da base ao projeto basico
a ser elaborado caso se conclua pela viabilidade da contratacao.

Esta correto o que se afirma apenas em

A)lell

B)lelV.

C)llelVv.

D) lll e IV.

Questao 28

Maria, diretora de drgao de alto escaldo no organograma do Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro, encontra-se

assoberbada de servigo, com alta demanda de trabalho. Solicita, entao, orientagao de sua assessoria a respeito da possibili-

dade de delegag¢do de sua competéncia, nos termos da Lei que regula o processo administrativo no ambito da Administra¢do

Publica Federal. Nos termos da referida Lei, é correto afirmar que:

A) A delegacdo somente pode ocorrer para 6rgaos que lhe sejam hierarquicamente subordinados.

B) Poderdo ser objeto da delegacdo a decisdo de recursos administrativos, mas ndo a edi¢do de atos de carater normativo.

C) Ap0s a sua formalizagdo, mediante publicagdo em meio oficial, o ato de delegacdo ndo podera ser revogado durante o tempo
que nele for especificado.

D) O ato de delegacgdo especificara as matérias e poderes transferidos, os limites da atuagdo do delegado, a duragdo e os objeti-
vos da delegacdo e o recurso cabivel, podendo conter ressalva de exercicio da atribuicdo delegada.

Questao 29

De acordo com o que dispde a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, analise as afirmativas a seguir.

I. As autarquias, tal qual o Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro, ndo se subordinam ao regime da Lei de Acesso a
Informagao.

Il. A referida Lei prevé que, no caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as razdes da negativa do acesso, podera o
interessado interpor recurso contra a decisdao no prazo de dez dias a contar da sua ciéncia.

lll. A informagao em poder dos érgdos e entidades publicas, observado o seu teor e em razao de sua imprescindibilidade a segu-
ranca da sociedade ou do Estado, podera ser classificada como ultrassecreta, secreta ou reservada.

Esta correto o que se afirma apenas em

A)l.
B) II.
Q) lelll.
D) llelll.

Questao 30

Humberto, analista de tecnologia da informagao, foi consultado pelo Conselho Regional de Contabilidade (CRC) acerca da

aplicabilidade da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados), no ambito do referido Conselho

Profissional. Assinale, a seguir, uma orientagdo correta fornecida por Humberto para a defini¢do da politica da institui¢do

segundo a Lei.

A) Nao é possivel a transferéncia internacional de dados pessoais para paises ou organismos internacionais.

B) E vedado, em qualquer hipdtese, transferir a entidades privadas dados pessoais constantes de bases de dados a que tenha acesso.

C) Por ser autarquia e ndo integrante da Administragdo direta da Unido, o regime da lei ndo se aplica ao CRC, a despeito da necessi-
dade deste manter politica prdpria para tal fim.

D) Ao realizar tratamento de dados pessoais, devera indicar um encarregado, assim entendido como a pessoa indicada pelo contro-
lador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).
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Questado 31

Em relagdo a composicdao, competéncia e receitas dos Conselhos de Contabilidade, analise as afirmativas a seguir.

I. O CFC é constituido por vinte e sete conselheiros efetivos e respectivos suplentes com registro ativo.

Il. O numero de conselheiros e suplentes dos CRCs sdo definidos de acordo com o nimero de profissionais com registro ativo
em sua jurisdigdo.

lll. Ao CFC compete cobrar, arrecadar e executar as anuidades, bem como precgos de servigos e multas.

IV. A subordinagdo hierarquica dos CRCs ao CFC, estabelecida pela legislacdo vigente, efetiva-se pela exata e rigorosa observancia de
suas determinacgdes.

Esta correto o que se afirma em

A)LILITelV.

B) Il e Ill, apenas.

C) 1, lelV, apenas.

D) I, lll e IV, apenas.

Questao 32

Jodo Henrique, conselheiro recém-empossado no Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro, é contador habilitado e

regular junto a este CRC. Em um congresso de contabilidade, que ocorreu na cidade do Rio de Janeiro, Jodo foi abordado por um

participante do evento, que o entregou uma pasta com diversos brindes, como bloco de anotagdes, caneta, calendario e marcador

de livro — todos contendo a logo do escritério CAR Contabilidade. Apds o retorno a sede do CRC-RJ, Jodao descobriu que o

proprietario do escritério, Carlos Alberto Rodrigues, estava em processo de julgamento no Tribunal Regional de Etica e Disciplina,

ainda ndo transitado em julgado. Considerando a situagao hipotética, com base no Cédigo de Conduta para Conselheiros, Colaborado-

res e Funcionarios dos Conselhos Regionais de Contabilidade, assinale a afirmativa correta quanto a conduta de Jodo Henrique.

A) E vedado receber, para si ou para outrem, doacio, brindes, presentes ou vantagens de qualquer natureza, de pessoa fisica
ou juridica interessada nas atribui¢cdes do conselheiro.

B) Cabera ao Conselho Federal de Contabilidade a instituicdo de uma comissdo de conduta para andlise da infracdo cometida
por Jodo Henrique, por se tratar de um conselheiro do CRC-RIJ.

C) Por serem distribuidos a titulo de propaganda, no contexto de um evento especial, os brindes recebidos por Jodo Henrique
ndo se enquadram nas vedacgdes estabelecidas no Cédigo de Conduta.

D) Caso soubesse anteriormente da existéncia do processo de julgamento no Tribunal Regional de Etica, Jodo Henrique tinha o
dever ético de comunicar ao CRC-RJ sobre a presenca de Carlos Alberto em um congresso de contabilidade, além de emitir
e entregar um documento denominado Censura Etica.

Questao 33

A Resolugdo CRC-RJ n2 622, de 17 de julho de 2023, aprova o novo regulamento do plano de cargos e saldrios e o quadro

funcional do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro (CRC-RJ). Dentre as principais disposi¢oes, a

norma trata do regime juridico, do quadro funcional permanente, dos cargos comissionados e fungdes gratificadas, além dos

requisitos e das atribuicdes dos cargos. Considerando a referida Resolugdo, assinale a afirmativa correta.

A) O quadro funcional do CRC-RJ é regido pelo regime estatutario.

B) O candidato aprovado no processo de selegdo do CRC-RJ passara por contrato de experiéncia, que ndo podera ter prazo superior
a noventa dias.

C) A progressao dos funciondrios do CRC-RJ se da por antiguidade, que decorre de forma sequencial, nivel a nivel, até atingir o
limite do nivel em que esta enquadrado, ndo sendo admitida a progressao por merecimento.

D) E vedada a nomeagdo para exercer cargo comissionado ou funcdo gratificada de cénjuge, companheiro ou parente até o
terceiro grau, inclusive de Conselheiros do CRC-RJ, ainda que o funcionario seja ocupante de cargo efetivo do CRC-RJ.

Questao 34

Carlos Eduardo é contador, com registro profissional regular no Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRC-RJ);
exerce suas atividades contabeis esporadicamente, sendo sua principal fonte de renda a docéncia universitaria. Apods alguns anos
exercendo ambas as atividades conjuntamente, passou no concurso em uma universidade com regime de dedicag¢do exclusiva,
fato que o motivou a ndo mais exercer as atividades inerentes a profissao contabil, pelo menos temporariamente. “Nesta situagao,
Carlos Eduardo deve encaminhar um requerimento dirigido ao CRC-RJ solicitando do registro profissional.” Assinale
a alternativa que completa corretamente a afirmativa anterior.

A) a baixa

B) a suspencdo

C) ainterrupcao

D) o cancelamento
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Questao 35

O Cédigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade

foi instituido pela Resolugdao CFC n2 1.523, de 7 de abril de 2017. Em relagao aos direitos, deveres, vedag¢oes e penalidades

do conselheiro, do colaborador e do funcionario dos Conselhos, analise as afirmativas a seguir.

I. Eum dever: guardar sigilo sobre informagdes confidenciais e privativas a que tiver acesso, inerentes ao cargo ou fungdo, ou
mesmo de natureza pessoal de colegas e subordinados que sé a eles digam respeito.

Il. Evedado: deixar de utilizar os avancos tecnoldgicos ou cientificos ao seu alcance ou do seu conhecimento para a realizagdo
eficiente do seu trabalho.

lll. Dentre os deveres no exercicio do trabalho remoto, destaca-se: ndo agir de maneira desidiosa, desatenta ou descompromissada.

IV. As condutas que possam configurar violagdo a tal normativa, decorrentes de oficio ou em razdo de denuncias fundamentadas,
serdo apuradas pelas comissdes de conduta do respectivo Conselho.

Esta correto o que se afirma em

A)LILITelV.

B) I e IV, apenas.

C) 1, llelll, apenas.

D) II, lll e IV, apenas.

Questao 36

Os Conselhos de Contabilidade sdo autarquias especiais, dotadas de personalidade juridica de direito publico e forma federativa,

prestando servigo de natureza publica e com estrutura, organizacdo e funcionamento estabelecidos pela Resolu¢do CFC n2 1.612, de

11 de fevereiro de 2021. Sdo organizados e dirigidos pelos proprios profissionais da contabilidade e mantidos por estes e pelas orga-

nizagGes contabeis, com independéncia e autonomia, sem qualquer vinculo funcional, técnico, administrativo ou hierarquico com

qualquer érgao da Administragdo Publica direta ou indireta. Especificamente os Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs) tém

principios de organizagao e estrutura estabelecidos pelo CFC, ao qual se subordinam, sendo eles autbnomos no que se refere a

administracao de seus servicos, a gestdo de seus recursos, ao regime de trabalho e as relagées empregaticias, observadas as normas

editadas pelo CFC. Sdo consideradas competéncias inerentes aos CRCs:

A) Regular e supervisionar o registro, a fiscalizacdo do exercicio da profissdo.

B) Elaborar, aprovar e alterar as Normas Brasileiras de Contabilidade de Natureza Técnica e Profissional.

C) Regular sobre o Exame de Suficiéncia Profissional, como requisito para concessdo do registro profissional.

D) Processar, conceder, organizar, manter, baixar, revigorar e cancelar os registros de contador, técnico em contabilidade e orga-
nizagao contabil.

Questao 37

Entre as atribuigdes dos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs) esta a expedigao e registro profissional dos contadores

e das organizagGes contdbeis, sendo obrigatorio as empresas ou a quaisquer organizagoes que explorem ramo dos servicos

contabeis o registro ativo no CRC da respectiva jurisdicao. Considerando o registro das organizagdes contabeis, assinale a afirmativa

correta.

A) Podera ser concedido registro, em Conselho Regional de Contabilidade, a pessoa juridica constituida sob forma de Sociedade
Andénima (S/A).

B) Para a execugdo de servicos em jurisdi¢do diversa daquela onde a organizacdo contabil possui seu registro cadastral é obrigatéria
a solicitacdo de registro transferido.

C) Quando da abertura de empresa filial a organizagdo contabil, deve ser solicitada a concessdo de um novo registro originario
ao CRC da jurisdicdo na qual se encontra localizada.

D) Somente sera concedido registro a organizacdes que tiverem a atividade contabil entre seus objetivos, e quando os profissionais
da contabilidade forem detentores da maioria do capital social.

Questao 38

Os Orgdos e as entidades publicas devem assegurar as pessoas o direito de acesso a informacgao, que deve ser proporcionado

mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo, observados

os principios da Administragao Publica e as diretrizes previstas na Lei de Acesso a Informagao. A legislagao estabelece diversos

procedimentos para a garantia do acesso a informagao e para a classificacdo de informacgGes sob restrigao de acesso, observados

grau e prazo de sigilo. Sobre a regulamentagao do acesso a informagao, assinale a afirmativa correta.

A) A divulgacdo em sitios na Internet de informacdes de interesse coletivo produzidas pelos érgaos e entidades é denominada
transparéncia passiva.

B) Caso seja negado o pedido de acesso a informacdo, sera enviada comunicagdo ao requerente contendo razées da negativa
de acesso e seu fundamento legal, ndo cabendo recurso.

C) As informacdes pessoais terdo acesso restrito a agentes publicos legalmente autorizados e pessoa a que se referirem, ndo
havendo prerrogativas legais para pedido de acesso a elas.

D) Compete ao Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC) o recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o forneci-
mento imediato da informacdo ou o encaminhamento a unidade responsavel.
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Questao 39

A Lei de Acesso a Informagao — Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, regula o acesso a informagdes previsto na Constituicdao

Federal e da outras providéncias. Com base no acesso a informagdo de que trata a normativa, analise as afirmativas a seguir.

I. Quando nao fundamentada, a negativa de acesso as informagdes sujeitara o responsavel a medidas disciplinares.

Il. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagdes aos 6rgaos e entidades referidos na Lei, por qualquer
meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do requerente, os motivos determinantes da solicitagdo e a especificacdo
da informacdo requerida.

lll. O drgdo ou a entidade podera cobrar exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento dos custos dos servigcos e dos materiais
utilizados, quando o servigo de busca e de fornecimento da informacgao exigir reproducdo de documentos pelo érgado ou pela
entidade publica consultada.

IV. Os prazos maximos de restricdo de acesso a informagdo sdo: | — ultrassecreta: cem anos; Il —secreta: quinze anos; e, lll —reservada:
cinco anos.

Esta correto o que se afirma apenas em

A)lell

B)lelll.

C)llelVv.

D) lll e IV.

Questao 40

Determinado agente puiblico concedeu, indevidamente, beneficio fiscal a um contribuinte, sem observar as formalidades estabe-
lecidas em lei. A situa¢ao descrita se enquadra dentre os atos de improbidade administrativa que

A) causam prejuizo ao erario.

B) importam enriquecimento ilicito.

C) atentam contra os principios da Administracdo Publica.

D) decorrem de concessao indevida de beneficio tributario.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS DO CARGO

Questao 41

Amanda é uma estudante de Administragao Publica e esta aprendendo sobre a estrutura da area — administragdo direta e indireta.

Considerando a tematica, Amanda ira aprender corretamente sobre a administra¢ao indireta que:

A) As entidades da administracdo direta estdo hierarquicamente subordinadas a administracdo indireta, estando sujeitas,
inclusive, a seu controle e fiscalizagao.

B) Entidades que possuem personalidade juridica e prestam servicos publicos, tendo a descentralizacdo o objetivo de reduzir o
atendimento as necessidades coletivas.

C) A Presidéncia da Republica, os ministérios, o Supremo Tribunal Federal, a prefeitura, as secretarias municipais e a assembleia legisla-
tiva estadual sdo exemplos de entidades da administracdo indireta.

D) A criagdo das entidades da Administragdo indireta é resultante da complexa rede de fungGes estatais e necessidade de forne-
cer flexibilidade, eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servigos publicos.

Questao 42
O poder de policia constitui-se na faculdade de que dispde a Administracdo Publica para condicionar e restringir o uso, o gozo

de bens, atividades e direitos individuais, em beneficio da coletividade ou do préprio Estado.
(MEIRELLES, 2020.)

De acordo com os atributos do poder de policia, NAO se constitui em uma de suas caracteristicas:

A) Repressividade: capacidade que visa impedir danos ao interesse publico por meio de medidas repressivas.

B) Coercibilidade: aplicagdo de meios coercitivos adotados pelo governo para garantir a execu¢do do ato, devendo seguir uma relagcdo
justa entre a medida e a interferéncia na liberdade individual do cidadao.

C) Discricionariedade: ndo estd rigidamente ligado a uma defini¢cdo prévia da lei sobre a infracdo e a punig¢do funcional, tendo a
administracdo certa liberdade de agdo dentro dos limites estabelecidos pela lei.

D) Autoexecutoriedade: capacidade da administragdo de tomar decisdes e implementa-las imediata e diretamente sem depen-
der de intervencdo do Judiciario; a medida ou san¢do administrativa evita atividades antissociais.
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Questao 43

Com base na Lei n2 9.784/1999, érgéo publico é a unidade de atuagio integrante das estruturas da Administragdo direta e

indireta. Considerando que no Poder Executivo Federal, os 6rgaos publicos sao classificados quanto a sua posi¢do na hierarquia

em autonomos, superiores, subalternos e de execug¢do, analise as afirmativas a seguir.

I. Orgdos autdnomos s3o os ministérios e os 6rgdos da Presidéncia da Republica, dentre outros, localizados na ctpula da Admi-
nistracdo; possuem autonomia administrativa, financeira e técnica, participam das decisdes governamentais e estao subordinados
diretamente ao Presidente da Republica.

Il. Orgdos superiores s3o os gabinetes, secretarias e departamentos, dentre outros, constituindo-se em érgdos de direcdo; ndo
possuem autonomia administrativa e financeira e estdo sujeitos aos érgdos autdbnomos, compondo o primeiro escaldo orga-
nico.

Il. Orgdos subalternos sdo denominados de unidades administrativas; est3o na base da estrutura organica da Administrag3o,
subordinados aos érgaos superiores e sdo responsaveis por atividades materiais ou de execucdo.

IV. Orgaos de execucdo sdo aqueles que realizam servicos de rotina, tarefas administrativas, cumprimento de decisdes superiores e
primeiras solucdes individuais, como as atividades-meio e atendimento ao publico; possuem predominantemente fungdes de exe-
cucdo com reduzido poder decisério.

Esta correto o que se afirma em

A)LILITelV.

B) I e Il, apenas.

C) ll e IV, apenas.

D) I, lll e IV, apenas.

Questao 44

Analise as duas situagdes apresentadas:

1. Um fiscal de transito ndao pode aplicar uma multa a um motorista sem que ele tenha cometido uma infragao prevista na legislagao
de transito.

2. A divulgacdo dos editais de licitagdo deve ser feita em meios de comunicacdo de ampla circulagdo, para que todas as empresas
interessadas tenham conhecimento e possam participar do processo de forma igualitdria.

Tendo em vista os principios da Administragdo Publica, as situagGes apresentas correspondem aos principios da:

A) 1. Legalidade 2. Publicidade.

B) 1. Moralidade 2. Legalidade.

C) 1. Impessoalidade 2. Moralidade.

D) 1. Publicidade 2. Impessoalidade.

Questao 45

Conforme dispde a Lei n2 4.320/1964: “Art. 22 A Lei do Orcamento contera a discriminagao da receita e despesa de forma a eviden-

ciar a politica econ6mica financeira e o programa de trabalho do governo, obedecidos os principios de unidade, universalidade e

anualidade”. Nesse sentido, sdo previstos expressamente os principios orgamentdrios da unidade, universalidade e anualidade. O

principio orcamentario da unidade determina

A) que o exercicio financeiro orgamentdrio deve coincidir com o ano civil, ou seja, de 12 de janeiro a 31 de dezembro de cada
ano.

B) que a existéncia de um Unico orcamento para cada ente federado com a finalidade de se evitarem multiplos orcamentos
paralelos dentro da mesma pessoa politica.

C) que a Lei Orcamentaria Anual de cada ente federado deverd conter todas as receitas e despesas de todos os poderes, érgaos
e entidades instituidas e mantidas pelo poder publico.

D) que o exercicio financeiro orgamentario seja delimitado ao periodo de tempo ao qual a previsdo das receitas e a fixacdo das
despesas registradas na Lei Orgamentaria Anual irdo se referir.

Questao 46

O contador de determinado municipio, responsavel por gerenciar as receitas e despesas publicas para garantir que os recur-

sos sejam utilizados de maneira eficiente e transparente, percebe que o municipio esta enfrentando dificuldades financeiras.

Imediatamente ele informa o Prefeito sobre a situagdo, apontando as alternativas para restabelecer o equilibrio. Conside-

rando o cenario apresentado, a afirmativa a seguir mais adequada a ser implementada é:

A) Tomar empréstimos de instituicdes financeiras a um alto custo para suprir a falta de recursos e evitar cortes nas despesas.

B) Aumentar impostos visando elevar as receitas do municipio, causando impacto negativo da imagem da prefeitura e do gover-
nante perante a sociedade.

C) Efetuar corte nos gastos publicos para reduzir as despesas do municipio, de forma aleatdria e independentemente de com-
prometer os servigos essenciais.

D) Realizar uma analise detalhada das despesas e identificar quais sdo as dreas de maior custo e as que podem ser reduzidas
sem comprometer os servigos publicos essenciais.
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Questao 47

O funcionadrio tipico dos anos 60 e 70 comparecia ao trabalho de segunda a sexta-feira e cumpria horarios fixos para uma
jornada didria de oito a nove horas. O local de trabalho e os horérios eram claramente especificados. Isso ndo acontece mais
atualmente com uma grande parte da forga de trabalho. Os trabalhadores se queixam, cada vez mais, de que a linha diviséria
entre os periodos dedicados ao trabalho e a vida pessoal se tornou obscura, provocando conflitos pessoais e estresse. Uma
série de fatores contribuiram para esta confusdo entre trabalho e vida pessoal. Em primeiro lugar, a criagdo de organizacdes
globais significa que o mundo empresarial nunca dorme. A qualquer hora, em qualquer dia, milhares de funcionarios em dife-
rentes empresas estdo trabalhando em algum lugar. A necessidade de consultas com colegas ou clientes em oito ou dez fusos
horarios diferentes faz com que os funcionarios das empresas globais precisem estar “a disposi¢cdao” 24 horas por dia. Em se-
gundo lugar, a tecnologia de comunicagdo permite que os funcionarios facam o seu trabalho em casa, no carro, ou em uma
praia no Taiti. Isto permite que muitas pessoas de areas técnicas ou em profissdes liberais trabalhem horario e em qualquer
lugar. O terceiro fator é que as empresas estdo pedindo a seus funcionarios que trabalhem mais tempo. Finalmente, poucas
familias tém apenas um membro que trabalha fora atualmente. Os funcionarios de hoje, em sua maioria, integram um casal de
trabalhadores. Isto torna muito dificil para essas pessoas encontrar tempo para atender a compromissos domésticos, conjugais
ou com os filhos, parentes e amigos. Os trabalhadores percebem que o trabalho vem tomando cada vez mais espaco de suas

vidas pessoais [...].
(ROBBINS, S. R. Comportamento organizacional. 11 ed. Séo Paulo: Pearson, 2005. p. 19. Adaptado.)

De acordo com o texto, a situa¢ao descrita trata-se de:
A) Escassez de mao de obra.

B) Qualidade de vida no trabalho.

C) Diversidade da forca de trabalho.

D) Comportamento organizacional ético.

Questao 48
A teoria do equilibrio organizacional possui, dentre suas premissas bdsicas, que a organizacdo é um sistema de comportamentos
sociais inter-relacionados de seus varios participantes, e cada participante recebe incentivos em troca das contribuicdes que faz a

organizagdo, de forma diferenciada conforme sua relagdo com a organizacao.
(CHIAVENATO, 2021.)

Sao considerados participantes, cujas contribuigées sdo representadas por materiais, matérias-primas, tecnologia e servigo espe-
cializado enquanto seus incentivos se refletem no prego, condigGes de pagamento, faturamento, garantia de novos negdcios:

A) Clientes.

B) Investidores.

C) Fornecedores.

D) Colaboradores.

Questao 49

Treinamento corporativo é a educacgao profissional que adapta a pessoa para um cargo ou fungdo, cujos objetivos estdo situados
no curto prazo sendo restritos e imediatos, visando dar a pessoa os elementos essenciais para o exercicio de um cargo. A edu-
cagdo corporativa é uma pratica coordenada de gestdo de pessoas e do conhecimento, com objetivos de longo prazo; é entendida
como um projeto harmonioso que visa a formagao do desenvolvimento, habilidades, conhecimentos e competéncias individuais

de cada colaborador no contexto mais amplo de uma organizacdo.
(CHIAVENATO, 2020.)

Relacione adequadamente os conceitos Treinamento Corporativo (TC) ou Educagao Corporativa (EC) as respectivas caracteristicas.
() Alinha-se as necessidades especificas e visa a melhoria de habilidades individuais a curto prazo.

() Alinha-se as necessidades estratégicas do negdcio e ao aumento da competitividade a longo prazo.

( ) Aprendizagem ativa e desenvolvimento de materiais com o objetivo de promover maior engajamento.

() Aprendizagem passiva e materiais, cujos padrdes ja estdo definidos.

A sequéncia esta correta em

A) EC, TC, TC, EC.

B) EC, EC, TC, TC.

C) TC, EC, EC, TC.

D) TC, TC, EC, EC.
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Questao 50

A lider de uma equipe em determinada organiza¢ao sem fins lucrativos trabalha com projetos de ajuda humanitaria; é
conhecida por alcangar excelentes resultados. Possui um estilo de lideranga que se caracteriza pelo carisma, apontando
sempre o sentido da missdo e estimulando o orgulho; inspiragdao, pois comunica-se com altas expectativas; estimula
intelectualmente a promogao da racionalidade na resolugao de problemas; e, consideragdo individualizada, pois da atengdo
a cada membro da equipe individualmente. Tendo em vista, as caracteristicas apresentadas, a lider da equipe apresenta
a abordagem de lideranga:

A) Classica.

B) Pretenciosa.

C) Transacional.

D) Transformacional.

Questao 51

A departamentaliza¢gdo funcional pode ser aplicada em qualquer tipo de organizagao, adaptando as fungdes de acordo com as

atividades e os objetivos pretendidos. Os cargos sao agrupados, por exemplo, em departamentos considerando suas similaridades

quanto as habilidades, especialidades requeridas e processos/recursos utilizados. Descreve adequadamente uma vantagem da

departamentalizag¢do funcional:

A) Economia de escala no uso de recursos compartilhados, uma vez que todos trabalham no mesmo ambiente.

B) Facilita a supervisdo por parte do gestor, haja vista que todos os funcionarios desempenham atividades iguais.

C) Maior especializacdo e desenvolvimento das habilidades funcionais, com possiveis e consequentes progressos na carreira
dentro dos departamentos.

D) Mobilizagdo de diferentes capacidades técnicas que, apesar das dificuldades geradas, por conta das vaidades pessoais envolvidas,
ajuda a alcangar relativa qualidade na solugdo dos problemas.

Questao 52

Marilia, recém-contratada de determinado drgao publico, esta fazendo um curso sobre nogdes de arquivamento. Ela aprendeu

diversos conceitos e boas praticas a serem aplicadas. Trata-se de um a conceito e a uma boa pratica em arquivamento, respectiva-

mente:

A) O arquivo pode ser entendido como a reunido de documentos conservados, tendo em vista sua utilidade futura. Os documentos
de um arquivo, além de serem produzidos pela instituicdo, podem também ser recebidos por ela.

B) A importancia do arquivo para a instituicdo estd ligada ao aumento expressivo do volume de documentos que utiliza no
exercicio de suas atividades. O grande volume de documentos justifica a necessidade de sua eliminagao.

C) Quanto ao fluxo percorrido pelos documentos, sdo aplicados métodos de controle relacionados as atividades de protocolo e as
técnicas para organizar, classificar e elaborar instrumentos de recuperacdo da informagdo. E adequado proceder a correta classi-
ficacdo e ordenacgdo dos documentos a serem arquivados.

D) O termo arquivo também pode ser aplicado para designar o 6rgdo governamental ou institucional que tenha o objetivo de guardar
e conservar a documentagdo. Além de organizar, transferir, guardar e preservar os documentos, é fundamental assegurar que
estejam rapidamente disponiveis aos usuarios, obedecidos os parametros de metodologia arquivistica e da legislagdo vigente.

Questao 53

Para alcancar plena eficiéncia no desempenho profissional, as equipes de trabalho devem apresentar algumas caracteristicas;

analise-as.

I. Estimulo a novas ideias para a solucdo de problemas de maneira criativa e inovadora.

Il. Percepcdo integrada dos desafios da equipe, ajudando a visualizar os problemas, definir propdsitos e alinhar atividades.

lll. Divisdo do trabalho para melhorar o desempenho das atividades, de acordo com as habilidades e competéncias dos membros
mais experientes da equipe.

IV. DecisGes compartilhadas apesar dos conflitos, pois as discussGes devem ser estimuladas, mesmo que geradas divergéncias que
nunca serao solucionadas.

V. Objetivos claramente definidos e aceitos por todos os membros no alcance da missao da organizacao, devendo haver apoio
mutuo nas responsabilidades individuais em torno deles.

VI. Avaliacdo continua do desempenho na realizacdo das tarefas e no alcance das metas, sendo importante compreender se a
equipe esta conseguindo manter relacionamentos sauddveis entre os seus membros.

Esta correto o que se afirma apenas em

A) 1L e IV.
B) I, 11,V eVl
Q) 1,1, 1VeVl.
D) Il IV, Ve VI.
: 14
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Questao 54

Uma das teorias que embasam os conceitos éticos é a teoria contratualista, cujos precursores foram John Locke (1632- 1704) e

Jean Jacques Rousseau (1712-1778). Parte do pressuposto que o ser humano assume, junto aos seus semelhantes, a obrigacao

de se comportar de acordo com as regras morais estabelecidas para o convivio social, levando, assim, a perpetuagao da

sociedade, da paz e da harmonia do grupo social. Por este conceito ético, deve-se aplicar no trabalho a seguinte conduta:

A) De forma utilitarista, procurar avaliar, diante de um determinado fato, qual conduta devera ser adotada para gerar um bem
maior a sociedade.

B) Pelo dever ético, s6 se deve exigir dos outros colegas de trabalho o que se exige de si mesmo, garantindo, assim, a harmonia
do grupo social no trabalho.

C) Cabe a cada pessoa decidir sobre o que € ou ndo é ético com base nas suas préprias convic¢bes, pois o que € correto para um pode
nado ser para o outro; o respeito a forma de pensar do outro é uma conduta esperada pela organizagao.

D) Por mais que certas circunstancias considerem que algum proveito pessoal poderia ser obtido, é necessario agir de acordo com a
conduta moral estimulada pela organizagdo e equipe de trabalho, zelando, assim, pelo bom convivio social.

Questao 55

Exceléncia no atendimento é o conjunto de atividades desenvolvidas por uma organizagao, direcionadas a identificar as

necessidades dos seus usuarios, procurando atender a suas expectativas, criando ou elevando o seu nivel de satisfagdo.

Tendo em vista que as atuais exigéncias mudaram a relagdo entre o servidor que realiza o atendimento e o cidaddo-usuario

dos servigos publicos, assinale a afirmativa correta.

A) Importante sempre acatar as sugestdes do usudrio, uma vez que suas expectativas, sejam elas quais forem, deverao ser atendidas.

B) Os principios do bom atendimento mais percebidos pelo cidaddo-usuario sdo: competéncia; presteza; cortesia; paciéncia; e,
respeito.

C) Capacidade de resposta é a caracteristica que leva o profissional a prestar rapidamente servigos, contornando as distracdes
e realizando atividades pessoais durante o atendimento.

D) Situa¢des como utilizar trajes incompativeis com o ambiente profissional, falar com tom de voz elevado se a situagdo assim
exigir, evitar sugerir intimidade e prestar atencdo a fala do cidaddo sdo desejaveis e trazem impacto positivo no atendimento
ao usuario.

Questao 56

A avaliagdo de desempenho profissional é realizada para promover feedbacks junto aos funcionarios, a fim de que eles tenham

consciéncia da sua performance durante determinado periodo. Faz com que lideres e liderados entendam se o desempenho esta de

acordo com os objetivos da organizag¢do, além de ser benéfica para o crescimento profissional dos funcionarios. NAO se refere

a tematica abordada:

A) Eduardo, chefe do setor de contratos, estd otimista quanto a pesquisa de engajamento que pretende analisar de forma continua
sobre o nivel de satisfagao do seu time.

B) Silas é gestor em uma organizac¢do de natureza autarquica e busca organizar as informacg&es colhidas com a avaliacdo de desempe-
nho, para que os dados sejam usados e comparados futuramente.

C) A adrea de gestdo de pessoas de certo érgdo publico esta promovendo licitagdo para contratar um sistema para mensuragao
e avaliacdo do desempenho profissional, visando aperfeicoar o processo de captacdo e andlise de tais informacdes.

D) A diretoria de pessoas de determinada secretaria de saude publica compreende a importancia de investir na comunicagdo e
sanar duvidas dos funcionarios sobre como serd o processo de avaliagdo, considerando que alguns podem estar inseguros
por nunca terem passado por tal processo antes.

Questao 57

Sobre o emprego de pronomes de tratamento em documentos oficiais, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as

falsas.

( ) Tradicionalmente, o emprego dos pronomes de tratamento adota a segunda pessoa do plural, de maneira indireta, para
referenciar atributos da pessoa a qual se dirige.

( ) Os pronomes “Vossa Exceléncia” ou “Vossa Senhoria” sdo utilizados para se comunicar diretamente com o receptor.

( ) Quanto aos adjetivos referidos a esses pronomes, o género gramatical deve coincidir com o sexo da pessoa a que se refere,
e ndo com o substantivo que compde a locugdo.

A sequéncia estd correta em

A)V,V,V.

B)F,V,F.

C)V,F,F.

D)F,F, V.
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Questao 58

Considere um estoque que teve inicio com 140 unidades, sendo consumido de janeiro até chegar a “zero” no més de junho. Con-
sidere que tal consumo foi igual e uniforme mensalmente. Imediatamente, quando o estoque chegou a zero, deu entrada no almo-
xarifado uma quantidade de 140 unidades, fazendo com que ele retornasse a posi¢dao anterior. Este ciclo sera sempre repetitivo,
sendo representado por:

A) Classificagdo ABC.

B) Curva dente de serra.

C) Lote econdmico de compras.

D) Sistemas de controle de estoques.

Questao 59

“Destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da economia e da sele¢do de proposta mais vantajosa para a admi-
nistragcdo. A fim de garantir tais premissas, é necessario que exista um processamento e julgamento em estrita conformidade com
os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa,
da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e de outros que lhe sejam correlatos.” As informagGes se refe-
rem a:

A) Fixacdo.

B) Licitacao.

C) Liquidagao.

D) Pagamento.

Questao 60

O sistema de distribuicdo de produtos de determinada organizagdo sempre foi importante e complexo, pois o transporte é um
consideravel elemento de custo em toda a atividade industrial e comercial. Cada situagdo tem caracteristicas especificas e ndo
existem regras gerais que garantam o acerto da escolha; o que para determinada organizagao é altamente rentavel pode ser um
fator de aumento de custos para outra. De maneira geral, as empresas transportadoras remuneram seus servi¢os mediante co-
branga do frete e adicionais. Sdo consideradas modalidades de fretes com tais caracteristicas, EXCETO:

A) Sobre as vendas.

B) Sobre as compras.

C) Sobre os descontos.

D) Entre estabelecimentos industriais.

NAO E PERMITIDA a anotagéo das respostas da prova em NENHUM MEIO.

O candidato flagrado nesta conduta podera ser ELIMINADO do processo.
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PROVA DISCURSIVA

ORIENTACOES GERAIS

> A Prova Discursiva tera carater eliminatoério e classificatorio; sera constituida de 1 (uma) dissertagdo sobre tema da atuali-
dade. Serd avaliada na escala de O (zero) a 30 (trinta) pontos.

> A resposta devera ser manuscrita em letra legivel, com caneta esferografica de corpo transparente e de tinta azul ou preta,
ndo sendo permitida a interferéncia e/ou a participacdo de outras pessoas. A Prova Discursiva terd extensdo minima de 20
(vinte) linhas e maxima de 30 (trinta) linhas, sob pena de perda de 1 (um) ponto a cada linha abaixo do limite minimo exigido em
Edital. As linhas que excederem ao limite maximo serdao desconsideradas para fins de pontuagado.

» O candidato receberd nota zero na Prova Discursiva em casos de ndo atendimento ao contetdo avaliado, de n3o haver texto,
de manuscrever em letra ilegivel ou de grafar por outro meio que ndo o determinado em Edital, bem como identificacdo em
local indevido, sendo vedado qualquer tipo de rasura e/ou adulteracdo na identificagdo das péginas, sob pena de eliminag3o.

» Serdo considerados os seguintes elementos de avaliagdo:

CRITERIOS PONTUACAO
(A) ASPECTOS MACROESTRUTURAIS 18 pontos
ABORDAGEM DO TEMA E DESENVOLVIMENTO DO CONTEUDO

Neste critério serdo avaliados: Pertinéncia de exposi¢do relativa ao problema, a ordem de desen-
volvimento proposto e ao padrao de resposta, conforme detalhamento a ser oportunamente publicado.

(B) ASPECTOS MICROESTRUTURAIS 12 pontos

1. Conectores (sequenciagdo do texto). 2. Correlagdo entre tempos verbais. 3. Precisdo vocabular.
4. Pontuagdo. 5. Concordancia nominal e verbal. 6. Regéncia nominal e verbal. 7. Colocagdo pronominal.
8. Vocabuldrio adequado ao texto escrito. 9. Ortografia. 10. Acentuacao.

OBSERVAGOES QUANTO AOS CRITERIOS DE CORREGAO:
1. Por linha efetivamente escrita, entende-se a linha com no minimo duas palavras completas, excetu-
ando-se preposicoes, conjuncgoes e artigos.
2. O padrdo de resposta sera divulgado com o resultado preliminar da Redagao.

Texto |

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse nacional e devem ser observadas pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

Art. 22 A disciplina da proteg¢do de dados pessoais tem como fundamentos:

I. orespeito a privacidade;

Il. aautodeterminagao informativa;

IIl. a liberdade de expressao, de informacdo, de comunicacdo e de opinido;

IV. a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V. o desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagao;

VI. a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e,

VIl. os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas

naturais.
(Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03. Acesso em: 07/2023.)
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Texto Il
Vazamento de dados pode dar origem a novos golpes, diz especialista

Em entrevista a CNN neste sabado (5), o perito Wanderson Castilho, especialista em crimes digitais, afirmou que o vazamento
de dados bancérios, como o que foi divulgado nesta semana, pode dar origem a novos golpes contra as pessoas que tiveram as
informagdes expostas irregularmente.

Na quinta-feira (3), o Banco Central informou que foram vazadas informagdes de 2.112 chaves Pix que estavam ligadas a
uma empresa de meios de pagamentos. O BC garantiu; entretanto, que nenhum dado sensivel foi exposto.

Castilho informa que, apds ter acesso as informagdes de clientes, como nome completo, endereco e nome de familiares,
as quadrilhas entram em contato com as vitimas e se passam por funciondrios de instituicdes bancarias para aplicar golpes.

(Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/economia.)

Texto Il

Qll 4l B == K1 LA sl
(Saiba o que fazer em casos de vazamento de dados pessoais - llustragdo Luciano Veronezi.)

Produza uma dissertagao, com base nos textos motivadores, tendo como tema:

“Efeitos sociais e efetivos a partir da vigéncia da Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais”.

) 18
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11.

INSTRUCOES

Somente sera permitida a utilizagdo de caneta esferogréfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta
grossa.

E proibida, durante a realizacdo das provas, a comunicacdo entre os candidatos, bem como a utilizacdo de maquinas calculadoras
e/ou similares, livros, anotacdes, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lapis, borracha ou corretivo.
Especificamente, ndo sera permitido o candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com respectiva identifica-
¢do, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrénica, notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet,
smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica, controle de alarme de carro, relégio de qual-
guer modelo, pulseiras magnéticas e similares e etc., o que ndo acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto Consulplan
sobre tais equipamentos.

Com vistas a garantia da seguranca e da integridade do certame, no dia da realizagdo das provas escritas, os candidatos
serdo submetidos ao sistema de deteccdo de metais na entrada e na saida dos sanitarios. Excepcionalmente, poderdo ser
realizados, a qualquer tempo durante a realizagdo das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito.

O caderno de provas consta de 60 (sessenta) questdes de multipla escolha para todos os cargos. Serdo aplicadas Provas Discursivas
para todos os cargos, sendo 1 (uma) dissertagdo para o cargo de Técnico em Informatica; Analista Administrativo; Analista Juridico;
Analista de Sistemas; e, Auxiliar Contabil e 1 (uma) questado discursiva para o cargo de Advogado, Fiscal Contador e Contador.

Ao receber o material de realizagdo das provas, o candidato devera conferir atentamente se o caderno de provas contém o nimero
de questdes previsto, se corresponde ao cargo a que esta concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartdo de Respostas
(Gabarito) e na Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva) estdo corretos. Caso os dados estejam incorretos ou o material
incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfei¢ao, o candidato devera informar tal ocorréncia ao Fiscal de Aplicagao.

A prova terd duragdo de 5 (cinco) horas para todos os cargos. Este periodo abrange a assinatura, assim como a transcricdo
das respostas para o Cartdo de Respostas (Gabarito) e para a Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva).

As questBes das provas objetivas sdo do tipo multipla escolha, com 4 (quatro) opg¢des (A a D) e uma Unica resposta correta. Ao
terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, devera devolver ao Fiscal de Aplicagdo o Cartdo de Respostas (Gabarito) e a Folha
de Textos Definitivos (Prova Discursiva) devidamente assinados em local indicado.

Os Fiscais de Aplicacdo ndo estdo autorizados a emitir opinido e prestar esclarecimentos sobre o conteudo das provas.
Cabe unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

Ndo é permitida a anotagdo de informacGes relativas as suas respostas (copia de gabarito) no comprovante de inscrigdo ou
em nenhum outro meio.

O candidato somente podera retirar-se do local de realizagao das provas escritas levando o caderno de provas no decurso dos
ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu término. O candidato somente podera retirar-se do local de
provas a partir dos 90 (noventa) minutos apds o inicio de sua realizagdo; contudo, ndo podera levar consigo o caderno de provas.
Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poderdo sair juntos. Caso algum deles insista em sair do local de aplicagdo
antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicacdo, sera lavrado Termo de Ocorréncia, assinado pelo candidato e testemunhado
pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicagdo da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para posterior
analise da Comissdo de Acompanhamento do Concurso Publico.

RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na Internet, no enderego eletronico www.institutoconsulplan.org.br,
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente a realizagao das provas escritas objetivas de multipla escolha.

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispora de 2 (dois)
dias Uteis, a partir do dia subsequente ao da divulgacdo (terca-feira), em requerimento préprio disponibilizado no link correlato
ao Concurso Publico no enderego eletrénico www.institutoconsulplan.org.br.

- Alinterposicdo de recursos podera ser feita via Internet, através do Sistema Eletrénico de Interposi¢do de Recursos, com acesso
pelo candidato ao fornecer os dados relativos a sua inscrigao apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme disposi¢oes
contidas no endereco eletronico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Publico.






