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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

A disciplina do amor

Foi na Francga, durante a Segunda Grande Guerra: um jovem tinha um cachorro que todos os dias, pontualmente, ia espera-
-lo voltar do trabalho. Postava-se na esquina, um pouco antes das seis da tarde. Assim que via o dono, ia correndo ao seu encontro
e na maior alegria acompanhava-o com seu passinho saltitante de volta a casa. A vila inteira ja conhecia o cachorro e as pessoas
gue passavam faziam-lhe festinhas e ele correspondia, chegava até a correr todo animado atras dos mais intimos. Para logo
voltar atento ao seu posto e ali ficar sentado até o momento em que seu dono apontava la longe.

Mas eu avisei que o tempo era de guerra, o jovem foi convocado. Pensa que o cachorro deixou de espera-lo? Continuou a
ir diariamente até a esquina, fixo o olhar naquele Unico ponto, a orelha em pé, atenta ao menor ruido que pudesse indicar a
presenga do dono bem-amado. Assim que anoitecia, ele voltava para casa e levava sua vida normal de cachorro, até chegar o
dia seguinte. Entdo, disciplinadamente, como se tivesse um reldgio preso a pata, voltava ao posto de espera. O jovem morreu
num bombardeio mas no pequeno coragdo do cachorro ndo morreu a esperanca. Quiseram prendé-lo, distrai-lo. Tudo em vao.
Quando ia chegando aquela hora ele disparava para o compromisso assumido, todos os dias.

Todos os dias, com o passar dos anos (a memaria dos homens!), as pessoas foram se esquecendo do jovem soldado que
nao voltou. Casou-se a noiva com um primo. Os familiares voltaram-se para outros familiares. Os amigos para outros amigos.
S6 o cachorro ja velhissimo (era jovem quando o jovem partiu) continuou a espera-lo na sua esquina. As pessoas estranhavam,

mas quem esse cachorro esta esperando?... Uma tarde (era inverno) ele I3 ficou, o focinho voltado para aquela direcao.
(Lygia Fagundes Telles. A disciplina do amor. Rio de Janeiro: Nova Fronteira. 1980, p. 99-100.)

Questao 01

Considerando que o texto é construido a partir de sequéncias argumentativas, assinale a afirmativa compativel com o parecer

da articulista sobre o tema abordado.

A) Através da comparacdo dos fatos, comprova-se a morte do cachorro por meio de uma linguagem imparcial e direta.

B) Em uma sociedade em que as praticas e ideias ndo demonstram tolerancia e coeréncia, a compaixdo pelos animais se torna
um agente transformador.

C) A exposicdo de iniUmeras opinides compromete a validagdo de cada uma delas; no entanto, a esperanga do cdo era um
aspecto impressionante do seu comportamento.

D) O narrador do texto &, simplesmente, um mero observador que nio se dedica a analise psicoldgica dos personagens; discorre
sobre a relagdo afetiva entre um cdo e seu dono.

Questao 02

O titulo de um texto deve ser curto e chamar a atengdo do leitor, despertando o interesse pela leitura. Assinale a alternativa
que denota o sentido que a palavra “disciplina” admite no titulo do texto.

A) Devaneio.

B) Descontrole.

C) Dependéncia.

D) Condicionamento.

Questao 03

Assinale a alternativa em que a expressao destacada tem seu significado incorretamente indicado.

A) “Postava-se na esquina, um pouco antes das seis da tarde.” (12§) — posicionava

B) “[...] e na maior alegria acompanhava-o com seu passinho saltitante de volta a casa.” (12§) — otimista

C) “Quando ia chegando aquela hora ele disparava para o compromisso assumido, todos os dias.” (22§) — corria

D) “O jovem morreu num bombardeio mas no pequeno coragdo do cachorro ndo morreu a esperanga.” (22§) — enfrentamento

Questao 04

A articulista, através do excerto “Uma tarde (era inverno) ele Ia ficou, o focinho voltado para aquela dire¢do.” (32§), tem
como pretensao:

A) Definir, textualmente, a morte do cachorro, empregando uma linguagem figurada.

B) Enfatizar que o cachorro ndo morreu de esperanca e se dedicou a esperar pelo dono.

C) Demonstrar que o velhissimo cdo desacreditava que o dono verdadeiramente voltaria.

D) Revelar que o cdo era décil e tinha bastante personalidade, comprovando “ser o melhor amigo do homem”.
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Questao 05
Considerando as fungdes estabelecidas sintaticamente pelas palavras em determinada oragao, identifique o termo desta-
cado cuja fungdo sintatica é igual a evidenciada em “Pensa que o cachorro deixou de esperd-lo?” (228§)

A) “Mas eu avisei que o tempo era de guerra, [...]"” (298)

B) “[...] e ali ficar sentado até o momento em que seu dono apontava Id longe.” (128)

C) “[...] a orelha em pé, atenta ao menor ruido que pudesse indicar a presen¢a do dono bem-amado.” (298)
D) “[...] um jovem tinha um cachorro que todos os dias, pontualmente, ia esperd-lo voltar do trabalho.” (128)
Questao 06

Em “Todos os dias, com o passar dos anos (a memdria dos homens!) as pessoas foram se esquecendo do jovem soldado que
ndo voltou. Casou-se a noiva com um primo. Os familiares voltaram-se para outros familiares. Os amigos para outros amigos.
S0 o cachorro ja velhissimo (era jovem quando o jovem partiu) continuou a esperd-lo na sua esquina. As pessoas estranha-
vam, mas quem esse cachorro estd esperando?... Uma tarde (era inverno) ele Id ficou, o focinho voltado para aquela dire¢do.”
(328), os parénteses tém como finalidade:

A) Discutir as reagdes do cachorro diante da auséncia de seu dono.

B) Expor a opinido da autora em um texto predominantemente objetivo.

C) Organizar explicagBes oportunas contrarias ao ponto de vista da articulista.

D) Persuadir o leitor, convencendo-o sobre o comportamento insistente do c3o.

Questao 07

Um recurso consideravel na construgdo textual é o emprego de personificagdes. Uma dessas personificagoes ocorre em:
A) “Casou-se a noiva com um primo.” (328)

B) “Foi na Franga, durante a Segunda Grande Guerra: [...]” (128)

C) “Avila inteira ja conhecia o cachorro e as pessoas que passavam faziam-lhe festinhas [...]” (128)

D) “O jovem morreu num bombardeio mas no pequeno coragdo do cachorro ndo morreu a esperanga.” (228)

Questao 08

Tendo em vista o trecho “O jovem morreu num bombardeio mas no pequeno coragdo do cachorro ndo morreu a esperanga.”
(228), é correto afirmar que a expressdo “mas” pode ser substituida, sem perda de sentido, por

A) sendo; portanto; porque.

B) mesmo que; caso; por isso.

C) todavia; contudo; no entanto.

D) por conseguinte; logo; ao passo que.

Questao 09

Assinale a opgdo na qual o termo sublinhado NAO est3 classificado corretamente quanto a sua classe gramatical.
A) “Continuou a ir diariamente até a esquina, [...]" (22§) — advérbio

B) “Mas eu avisei que o tempo era de guerra, [...]" (22§) — substantivo

C) “Para logo voltar atento ao seu posto e ali ficar sentado [...]” (12§) — preposicdo

D) “[...] e na maior alegria acompanhava-o com seu passinho saltitante de volta a casa.” (128§) — adjetivo

Questao 10

Considerando que a necessidade de empregar determinado nivel de linguagem nos atos e nos expedientes oficiais decorre,

de um lado, do préprio carater publico desses atos e comunicag¢oes; de outro, de sua finalidade, analise as afirmativas a seguir.

I. Pode-se definir como claro aquele texto que possibilita imediata compreensao pelo leitor.

Il. A objetividade conduz o leitor ao contato mais direto com o assunto e com as informacgdes, sem subterflgios, sem excessos
de palavras e de ideias.

lll. Em razdo de seu carater publico e de sua finalidade, os atos normativos e os expedientes oficiais requerem o uso do padrao
culto do idioma, que acata os preceitos da gramatica formal e emprega um léxico compartilhado pelo conjunto dos usuarios
da lingua.

Esta correto o que se afirma em

A) 1, llell.

B) Il, apenas.

C) lell, apenas.

D) l e lll, apenas.
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Questdo 11

Um empresario utilizou 30 folhas de cheques para efetuar diversos pagamentos referentes as compras feitas por sua empresa
durante 50 dias consecutivos. Sabe-se que o banco em que a empresa tem conta fornece 18 folhas de cheque em cada um
dos taldes. Assim, caso o empresario mantenha o mesmo padrao dos pagamentos da empresa, quantos taldes de cheque ele
devera utilizar em 120 dias?

A) 3.

B) 4.

C) 5.

D) 6.

Questao 12

Maria tem em sua dispensa 5 diferentes tipos de ervas para a confeccdo de chas: horteld; camomila; erva-doce; erva-cidreira; e,
capim-santo. Além dos chas que utilizam apenas uma destas ervas, Maria gosta de combinar duas ou mais ervas diferentes a fim de
fazer um cha misto. Sabendo-se que nessas combinagdes a ordem dos ingredientes nao altera o sabor final do produto, neste caso,
quantos sabores de chas mistos diferentes, utilizando um total de trés ervas distintas, Maria conseguira fazer com as ervas que tem
disponiveis em sua dispensa?

A) 8.

B) 10.

C) 12.

D) 14.

Questao 13

Gustavo e Gabriel sdo dois motociclistas que usam em suas motos dois tipos de éleos lubrificantes diferentes. Gustavo usa
um tipo de dleo sintético que precisa ser trocado a cada 4 meses, enquanto Gabriel usa um tipo de 6leo lubrificante mineral
que precisa ser trocado a cada 5 meses. Se ambos trocarem os 6leos das suas motocicletas em um mesmo dia, apés 10 anos,
o numero de vezes em que os dois amigos terdo que trocar os éleos de suas motocicletas juntos é:

A) 6 vezes.

B) 8 vezes.

C) 12 vezes.

D) 16 vezes.

Questao 14

O dono de uma fabrica de brinquedos identificou que o custo para fabricar cada unidade de sua nova boneca dependeria da
quantidade produzida. Durante varios dias, ele observou e anotou como o custo variava em razdo da quantidade produzida e, como
n3do era muito bom com calculos, contratou um especialista para identificar uma equagado que pudesse prever a quantidade que
deveria ser produzida para que gerasse o menor custo possivel. O especialista identificou que o custo de produgdo varia em relagdo
a quantidade de pecas produzidas conforme a fung¢do: P = x2 — 36x + 400, sendo P o custo em reais para a producio de uma unidade
da boneca e x a quantidade de unidades produzidas no dia. Se em determinado dia forem produzidas 16 unidades de bonecas, pode-
-se determinar pela equagao que a maior quantidade que devera ser produzida para um mesmo custo unitdrio é de:

A) 17 unidades.

B) 18 unidades.

C) 19 unidades.

D) 20 unidades.

Questao 15

Dona Maria teve um total de 5 filhos e, no momento de seu falecimento, 4 de seus filhos ainda estavam vivos. Fernando, o
unico filho que ja havia falecido antes dela, teve 3 filhos, que irdo receber e dividir entre si a parte que caberia ao pai na
heranga da avé. No momento da divisdo dos bens, o montante total foi dividido igualmente entre os 5 descendentes diretos,
cabendo aos filhos de Fernando receberem e dividirem igualmente entre eles a parte que o pai teria direito. Neste caso, qual
sera a fragao do montante da heran¢a que cada um dos filhos de Fernando recebera?
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CONHECIMENTOS GERAIS (ATUALIDADES)

Questao 16

O pré-sal é uma reserva de petréleo localizada sob uma espessa camada de sal no fundo do oceano. No Brasil, se estende do
litoral de Santa Catarina ao do Espirito Santo; sua descoberta representou um novo potencial petrolifero para o pais. E pos-
sivel afirmar que a relevancia econdmica do pré-sal para o pais é dada, pois

A) mesmo ndo tendo valor no mercado internacional, garante autossuficiéncia energética ao Brasil.

B) o petrdleo contido no pré-sal é de facil acesso e demanda tecnologia de baixo custo para a sua extragao.

C) o reservatodrio acumula grandes quantidades de dleo leve, de excelente qualidade e com alto valor comercial.

D) a exploracdo do pré-sal é uma forma de obter energia limpa, pois a sua extracdo causa pouco impacto ambiental.

Questao 17

Para comemorar o dia em que Machado de Assis faria 184 anos, a Biblioteca Central (BC) da Ufes inaugura nesta quarta-feira
(21) uma exposicdo que redine mais de 200 exemplares das obras do escritor que compdem o acervo da BC. [...] Joaquim Maria
Machado de Assis foi jornalista, contista, cronista, poeta, romancista e teatrélogo, nascido no Rio de Janeiro em 21 de junho de
1839. Morreu, na mesma cidade, em 29 de setembro de 1908, aos 68 anos. Machado de Assis foi um dos fundadores da Aca-

demia Brasileira de Letras (ABL), em 20 de julho de 1897, a qual presidiu até 1908, ocupando a cadeira de nimero 23.
(Disponivel em: https://www.ufes.br/conteudo/exposicao-na-biblioteca-central-celebra-aniversario-de-machado-de-assis. Acesso em: 08/08/2023.)

Qual das obras a seguir NAO pertence a Machado de Assis?
A) “O alienista”.

B) “Quincas Borba”.

C) “Dona Flor e seus dois maridos”.

D) “Memdrias péstumas de Bras Cubas”.

Questao 18
O movimento mundial pela educagdo inclusiva é uma ac¢do politica, cultural, social e pedagdgica, desencadeada em defesa do

direito de todos os alunos de estarem juntos, aprendendo e participando, sem nenhum tipo de discriminacgao.
(Politica Nacional de Educagéo Especial na Perspectiva da Educagéo Inclusiva.)

Sobre a educagao inclusiva no Brasil, marque V para afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) Sdo publico-alvo da educacgdo especial somente os estudantes com deficiéncia.

() Aeducacgdo especial deve ser oferecida, preferencialmente, na rede regular de ensino.

( ) Oaprendizado do estudante com deficiéncia deve acontecer apenas com a intermedia¢do do profissional especializado.
A sequéncia esta correta em

A)F,V,F.

B)V,V,F.

C)FF V.

D)V, F, V.

Questao 19
Brasil assina marco de cooperacdo com ONU para desenvolvimento sustentavel

O ministro das RelagGes Exteriores, Mauro Vieira, se reuniu nesta terca-feira (12) com a vice-secretaria-geral da Organiza¢do
das Nagdes Unidas (ONU), Amina J. Mohammed, em Brasilia. Durante a visita, as liderancgas participaram do evento “Acelerando
a implementac¢do dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel: a Agenda 2030 no Brasil”, no Itamaraty, e assinaram o Novo
Marco de Cooperacao Brasil-ONU 2023-2027.

(Disponivel em: https://veja.abril.com.br/mundo/brasil-assina-marco-de-cooperacao-com-onu-para-desenvolvimento-sustentavel/. Acesso em:
08/08/2023.)

Considerando a Agenda 30 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), analise as afirmativas a seguir.

I. A Agenda 30 possui dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que, juntos, abordam os principais desafios de
desenvolvimento enfrentados pelas pessoas no Brasil e no mundo.

Il. Estabelecida em 2015, a Agenda 30 determina que, nos préximos 30 anos, sejam cumpridos todos os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentdvel e suas metas.

lll. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel sdo um apelo global a agdo para acabar com a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima e, ainda, garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.

Esta INCORRETO o que se afirma em

Al llell.
B) I, apenas.
C) ll, apenas.

D) Ill, apenas.
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Questao 20
5G completa um ano de implantacdo no Brasil

Tecnologia jd estd disponivel em 184 municipios.

O 5G standalone, que é o 5G em sua maior potencialidade, completa um ano de sua ativagao nesse dia 6 de julho de 2023 e j4&
€ uma realidade na vida de grande parte dos brasileiros. A quinta gera¢do do servico movel ja esta em operag¢do em 184 muni-

cipios, que incluem todas as capitais.
(Ministério das Comunicagées. Publicado em: 06/07/2023. Acesso em: 01/08/2023.)

A tecnologia 5G é o padrao de comunicagdo da quinta geragao das redes de celulares de banda larga. Qual vantagem a tecnologia

possui em relagao as geragOes anteriores?

A) Utilizagdo desta tecnologia que aumenta a vida util do aparelho movel.

B) Foca em buscar melhorias nos aplicativos e dispositivos de navegac¢do baseados em localizagdo.

C) 5G tornou possivel processar um grande volume de dados impossiveis de serem processados manualmente.

D) Permissdo de uma conexdo mais rapida, segura e eficiente para dispositivos méveis, bem como uma maior quantidade de
dispositivos conectados simultaneamente.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO

Questao 21

Os direitos e garantias contidos na lei brasileira estdo descritos na Constitui¢do da Republica. Tendo em vista que todo cidaddo

deve compreender a extensao e a interpretagdo de tais direitos e garantias fundamentais, assinale a afirmativa correta.

A) E livre a manifestacdo do pensamento, sendo permitido, inclusive, o anonimato.

B) Homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacGes. Neste sentido, a licenca maternidade, distinta em prazo, entre homens e
mulheres, é inconstitucional.

C) Ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante, sendo permitido, pela Constituicdo de forma
expressa, a pena de trabalhos for¢ados.

D) Ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei — este € o principio da legalidade geral. A
Administragdo Publica, por regra, s6 pode determinar que o administrado faca ou deixe de fazer o que a lei expressamente
determine.

Questao 22

A Lei Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD) — Lei n? 13.709/2018, estabelece como uma das bases para o tratamento de dados o

consentimento do titular dos dados. Considerando as situagdes nas quais o consentimento seja necessario para o tratamento de

dados, assinale a afirmativa correta.

A) Feito, o consentimento por escrito ndo é passivel de vicio ou revogacdo pelo titular.

B) Cabe ao titular provar que ndo foi fornecido o consentimento em conformidade com a Lei.

C) O consentimento pode ser revogado a qualquer momento, mediante manifestacdo expressa do titular, por procedimento
gratuito e facilitado.

D) O consentimento pode ser presumido pela entrega voluntaria de dados pelo titular, ainda que desconhecendo os objetivos
do tratamento a ser feito.

Questao 23

O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Minas Gerais (CORE-MG), sendo uma autarquia, esta sujeito a

Lei de Acesso a Informag3o, Lei n2 12.527/2011. No que tange ao pedido de acesso a informagao baseado na normativa, assinale

a afirmativa correta.

A) Todo pedido para acesso a informagdo deve ser feito por escrito, e pessoalmente no érgdo ou entidade a qual possui a informacao.
Por seguranca, sdo vedados expressamente pedido de informac&o pela via eletronica.

B) Os drgao e entes publicos podem fazer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitacdo de informacdes de interesse
publico, em todos os casos a resposta insatisfatoria enseja o ndo acesso a informacdo requerida.

C) Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagdes aos 6rgdos e entidades publicas, abrangidas pela Lei, por
gualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do requerente e a especificagdo da informagado requerida.

D) O drgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a informagdo disponivel. Ndo sendo possivel
conceder o acesso imediato, devera fazé-lo, obrigatoriamente, em dez dias Uteis, sob pena de responsabilizagdo do agente publico.
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Questao 24

A improbidade administrativa, segundo a Lei n2 8.429/1992, alterada pela Lei n2 14.230/2021, possui certas caracteristicas

para ser configurada. Neste sentido, considerando a legisla¢do indicada, assinale a afirmativa correta.

A) Os sdcios, os cotistas, os diretores e os colaboradores de pessoa juridica de direito privado respondem, em regra, pelo ato
de improbidade que venha a ser imputado a pessoa juridica.

B) O mero exercicio da funcdo ou desempenho de competéncias publicas, sem comprovacdo de ato doloso com fim ilicito,
afasta a responsabilidade por ato de improbidade administrativa.

C) O sucessor ou o herdeiro daquele que causar dano ao erdrio ou que se enriquecer ilicitamente ndo possui qualquer obrigacdo
de reparagdo ao erario publico, uma vez que a obrigacdo é personalissima.

D) N&o estdo sujeitos as san¢Ges desta Lei os atos de improbidade praticados contra o patriménio de entidade privada que
receba subvencao, beneficio ou incentivo, fiscal ou crediticio, de entes publicos ou governamentais.

Questao 25

A Lei n? 14.133/2021 - nova Lei de Licitagées e Contratos Administrativos, dispée uma série de defini¢des legais necessarias

a correta interpretacdao hermenéutica da legislagdao. Neste sentido, a definicdo presente na normativa para o termo “leilao”

indica que é uma modalidade de licitacdo

A) para contratacdo de bens e servigcos especiais e de obras e servicos comuns e especiais de engenharia.

B) para alienacdo de bens imdveis ou de bens maéveis inserviveis ou legalmente apreendidos a quem oferecer o maior lance.

C) obrigatdria para aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor prego ou o de
maior desconto.

D) para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, cujo critério de julgamento sera o de melhor técnica ou contetdo
artistico, e para concessao de prémio ou remunerag¢do ao vencedor.

CONHECIMENTOS DO CARGO

Questao 26

A administragdo financeira € uma area de estudo que combina teoria e pratica, com o objetivo fundamental de garantir um processo
empresarial mais eficiente e aprimorado para a captagdo de recursos (financiamento) e alocagio deles (investimento) de forma mais
eficaz. A dinamica das decisGes financeiras dentro do ambiente empresarial volta-se para algumas fung6es financeiras. Diante disso,
duas correntes sao a base das finangas modernas para tomada de decisdo: as finangas corporativas e os estudos de portfélio e de
risco e retorno. Ao realizar um investimento, uma empresa deve fazer duas escolhas amplas em relagdo ao financiamento: identificar
o mix 6timo de dividas e patrimonio liquido e, com base na proporg¢do levantada, definir o valor a ser obtido de financiamento. Uma
divida com terceiros sé é benéfica se os beneficios marginais de tomar emprestado excedam os custos marginais. Uma empresa X
pode usar RS 5 bilhdes para investir expansdo do seu negdcio de contratos de defesa. Ao ponderar os beneficios em rela¢io
aos custos, a empresa X constata que o seu mix 6timo de estrutura de capital é de 30% de capitais de terceiros e 70% de capital
préprio. Portanto, ela devera obter somente RS 1,5 bilhdo emprestado com terceiros. Dentro da dindmica das decisdes financeiras,
a fungdo que se volta para a aquisi¢do de fundos e o gerenciamento de sua composi¢cdo denomina-se:

A) Gestdo de Ativos.

B) Gestdo de Passivos.

C) Gestdo de Dividendos.

D) Principio de Investimento.

Questao 27

Todo sistema é dindmico e tem processos que interligam os componentes e transformam os elementos de entrada em resultados.

Cada tipo de sistema tem um processo ou dinamica prépria. Todas as organizagdes usam pessoas, dinheiro, materiais e informagao,

mas um banco é diferente de um exército e os dois de uma escola e esses trés de um hospital devido as diferengas nos processos

internos e nos resultados de cada um. Sao diferentes a tecnologia, as normas e os regulamentos, a cultura e os produtos e servigos

que cada um produz. O que define a natureza do sistema é o processo, a natureza das relagdes entre as partes, e ndo apenas as

partes, que sdao muito similares em todos os sistemas. Descreve adequadamente o conceito de “procedimentos administrativos e a

utilidade dos “manuais administrativos” nas organizagoes, respectivamente:

A) Documentos que registram a histéria da empresa; utilizados para treinar novos funcionarios.

B) Formuldrios para solicitar férias e licencas; usados apenas pelos gestores para orientar sua equipe.

C) Politicas corporativas que determinam as regras de conduta dos funcionarios; servem para padronizar a decoragéo dos escritorios.

D) Guias que detalham as etapas sequenciais seguindo um rigor relacionado a regras juridicas, atividade ou tarefa; instrumentos
gue consolidam e padronizam normas e rotinas da organizacdo; facilitam a orientagdo dos colaboradores e contribuem para
a eficiéncia e a qualidade dos processos.
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Questao 28

A politica de gestdo de pessoas representa o conjunto de diretrizes que norteiam o capital humano da empresa, com finalidade de
resultados, transparéncia, engajamento e valoriza¢gdo da experiéncia do colaborador. Sdo quatro as etapas consideradas necessarias
para a construcao e aimplantagao da politica de gestao de pessoas. A etapa que realiza o levantamento da situa¢ao atual das diretrizes
e dos modelos existentes em gestao de pessoas é:

A) Treinamento dos lideres.

B) Diagnéstico da situagdo atual.

C) Elaboracdo das diretrizes e aprovagdo com a diretoria.

D) Elaboragdo do manual da politica de gestdo de pessoas.

Questao 29

A presenga de um sistema de controle eficiente é fundamental em todas as etapas de desenvolvimento, planejamento e gestao de
empresas publicas ou privadas. O executivo encarregado das areas de materiais, suprimentos e logistica é responsavel pelo sucesso
das operagoes através da utilizagao de mecanismos de controle para uma devida gestdo de materiais. Um dos itens que influenciam
na gestao destas areas sdo os estoques. Eles desempenham o papel de atuar como reguladores do fluxo de materiais. Caso a veloci-
dade de entrada dos itens seja maior do que a saida, ou se o nimero de unidades recebidas for superior ao nimero de unidades
expedidas, o nivel de estoque

A) reduzira.

B) crescera.

C) sera sazonal.

D) sera igual a zero.

Questao 30

Ao longo dos anos, com a elevagdao da competitividade percebeu-se a necessidade de uma gestao compartilhada e atuagao

em equipe. A afirmativa que melhor descreve a importancia do desenvolvimento de equipe no ambiente de trabalho é:

A) Pratica opcional que pode ser til em alguns casos, mas ndo é essencial para o sucesso da organizagéo.

B) Importante para melhorar a comunicagdo interna, mas ndo tem impacto significativo no desempenho geral da organizagéo.

C) Abordagem que visa apenas o aprimoramento das habilidades individuais dos funcionarios, sem considerar sua atuagdo em
conjunto, tornando-se pouco relevante para o desempenho organizacional.

D) Fundamental para promover a colaboragdo, a motivagdo e a sinergia entre os membros, resultando em maior eficiéncia e
produtividade da equipe e, consequentemente, no sucesso da organizagao como um todo.

Questao 31

Organizar envolve coordenar e alocar os recursos de uma empresa, para que ela possa executar seus planos e atingir suas metas.
Este processo organizacional ou de estruturagao é realizado por determinacdo das atividades de trabalhos e divisGes de tarefas,
agrupamento de cargo e atribui¢do de autoridade. Embora as formas tradicionais de estruturagcdo das organizagées ainda represen-
tem como muitas empresas organizam os seus trabalhos, novas estruturas mais flexiveis sdo adotadas. A estrutura organizacional
que faz parte de uma organiza¢ao de linha e assessoria mais ampla, em que a autoridade e a responsabilidade sdo exercidas
por um grupo de pessoas em vez de um individuo isoladamente e que, em algumas vezes, pode possuir o papel consultivo e em
outras situa¢oes tomar e implementar decisGes, denomina-se:

A) Comité.

B) Matricial.

C) Funcional.

D) Por processo.

Questao 32

A comunicagao publica é de suma importancia para o pleno exercicio da cidadania. Para que os direitos e deveres sejam efetiva-

mente exercidos, ndo basta apenas receber informagées unidirecionais do Estado para o cidad3o. E essencial também promover

o didlogo, garantindo um fluxo continuo de troca de informacgdes e até mesmo de sentimentos entre todas as partes envolvidas.

Essa habilidade é cada vez mais necessaria para a efetivagao de politicas publicas que atendam as necessidades da sociedade.

Descreve corretamente o papel do cidaddo no contexto das relagdes publicas em uma sociedade democratica:

A) Nao tem um papel significativo nas relagdes publicas, pois € uma atividade exclusiva do setor publico e das organizagdes privadas.

B) Deve ser apenas um espectador das acOes das organizagdes, sem participar ativamente do processo de comunicagao e feedback.

C) Nas relagGes publicas, seu papel é limitado a ser receptor passivo de informagdes, sem ter voz ativa na formagao de opinido
e tomada de decisdes das instituicdes.

D) Desempenha um papel fundamental nas relagdes publicas, agindo como um interlocutor critico, fornecendo feedback, cobrando
transparéncia e responsabilidade das institui¢des e participando ativamente do didlogo publico.
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Questao 33

Diante das fungGes da administracdo, o planejamento se preocupa com a antecipagao de problemas ou oportunidades potenciais
cuja organizagao pode se deparar. O planejamento que identifica linhas de ag¢Ges alternativas para situagées incomuns ou de crise,
estipulando a cadeia de comando, os procedimentos operacionais padronizados e os canais de comunica¢do que a organizagao
utilizara durante uma emergéncia chama-se planejamento:

A) Tatico.

B) Estratégico.

C) Operacional.

D) Contingencial.

Questao 34

Organiza¢ao e métodos envolvem analise, revisdo e aprimoramento dos processos e procedimentos de uma empresa. O principal
objetivo é buscar a eficiéncia, reduzir desperdicios e simplificar as atividades organizacionais. Sdo instrumentos empregados para
levantar e documentar o processo:

A) Fluxograma e relatérios financeiros.

B) Organograma, atas de reunides e notas técnicas.

C) Comunicacgdo, checklist e publicacdes no jornal da empresa.

D) Entrevista, formularios de coleta de dados e observacgdo direta da atividade sendo executada.

Questao 35

Gerenciamento é o processo de orientagdo do desenvolvimento, da manutengdo e da alocagao de recursos, a fim de atingir metas
organizacionais. Portanto, dentro do processo de administra¢ao, toma-se decisdes sobre recursos e objetivos. O processo que orienta,
influencia e motiva as pessoas para o cumprimento das metas organizacionais denomina-se:

A) Controle.

B) Organizacdo.

C) Planejamento.

D) Diregdo (lideranca).

Questao 36

Os profissionais do atendimento que lidam e interagem com os clientes devem apresentar caracteristicas fundamentais.
(Sequeira de Valdez, 2006.)

Relacione adequadamente os conceitos as respectivas caracteristicas.

1. Autonomia para resolver problemas.

2. Autossuficiéncia técnica.

3. Capacidade de gerenciar crises.

4. Cortesia e empatia.

5. Habilidades de comunicacao.

( ) Adequar o discurso ao publico, falar com clareza e ouvir atentamente implica em ter fluéncia verbal, usar vocabulario
apropriado, falar com pronuncia correta, em um tom de voz audivel, evitar girias ou vicios de linguagem e ser objetivo.

( ) Conceder controle, delegar e dar poder aos outros, estando a delegacdo ligada a descentralizacdo da autoridade e baseada
em confianga e compromisso mutuo é essencial aos atendentes para gerenciar o relacionamento com clientes, conforme
os valores e estratégias da empresa.

( ) Lidar com o cliente de forma amavel e educada é crucial ao tratar com o publico; para garantir uma interagdo consideravel,
é imprescindivel ouvir as pessoas, observar como elas participam da interagdo, se colocar no lugar do cliente e aceitar as
diferencas.

() Possuir conhecimentos sobre funcionamento e estrutura interna da organizagdo, dos processos de comunicagao, saber

para quem direcionar as ocorréncias, ser capacitado para mudangas na empresa e/ou produtos para que tomem decisdes
que resolvam situagdes e encaminhd-las quando necessario.

) Saber gerenciar as emogdes para lidar com situagdes dificeis, ter inteligéncia emocional, pois lidar com pessoas e diversidade
exige paciéncia e equilibrio e, diante de conflitos, as pessoas podem se exaltar; é fundamental reagir positivamente.

A sequéncia estd correta em

A)5,1,4,2,3.

B)4,2,1,3,5.

C0)3,4,2,5,1.

D)1,3,5,4,2.
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Questao 37

Os colaboradores de determinada empresa trabalham em um mesmo departamento e, geralmente, desenvolvem trabalhos em

equipe. Possuem habilidades especificas e competéncia em suas dreas, mas, no contexto das relagGes interpessoais, apresen-

tam dificuldades. Considerando o contexto, o colaborador que denota uma relagao interpessoal positiva no trabalho é:

A) Mariana evita compartilhar suas ideias e conhecimentos com os colegas de trabalho, pois acredita que manter as informacGes
para si € a melhor abordagem para se destacar; é responsavel por muitas intrigas na empresa.

B) Joaquim acha que o trabalho em equipe ndo é importante, pois o grupo nunca sera coeso devido as diferencgas individuais;
nao colabora com sugest&es e possui problemas de convivéncia com a maior parte de seus colegas.

C) Lucia expressa suas opinides de forma assertiva; porém, dominadora, desconsiderando perspectivas e ideias dos colegas de
trabalho; gera conflitos e desentendimentos, pois é intolerante e ndo aceita criticas e ideias contrarias as suas.

D) Pedro é reservado e evita conversas desnecessarias no trabalho; no entanto, reconhece a importancia de uma equipe coesa;
participa de reunides e colabora com sugestGes construtivas; é interessado, empatico, evita conflitos e aceita criticas.

Questao 38
Na tentativa de identificar os fatores relacionados a criagdo de equipes eficazes foi construido um modelo com o quadro a
seguir:

Modelo de Eficacia de Equipe
FATORES RESULTADO

Contexto

e Recursos adequados

e Lideranga

¢ Clima de confianca

e Avaliacdo de desempenho
e Sistema de recompensas

Composigao

e Habilidades dos membros
e Personalidade

e Alocagdo dos papéis

e Diversidade

e Tamanho da equipe

e Flexibilidade dos membros EFICACIA DA EQUIPE
e Preferéncia dos membros

Projeto do trabalho

e Autonomia

¢ Variedade de habilidades
e |dentidade de tarefas

e Significado das tarefas

Processo

e Propdsito comum
Metas especificas
Eficiéncia da equipe
Niveis de conflito
“Folga” social

(ROBBINS, 2005, p. 216.)

Em relacdo a temdtica, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) Asequipes se diferem quanto a sua forma e estrutura; o modelo busca uma generalizagdo em relacdo aos diversos tipos
de equipes.

( ) O modelo corresponde a um roteiro especializado que pode ser aplicado a toda e qualquer equipe.

( ) Omodelo parte da premissa de que as equipes sdo geralmente preferiveis ao trabalho individual e, muitas vezes, a criagdo
de uma equipe eficaz é resolver com perfei¢ao o problema errado.

( ) A eficacia equivale ao conjunto de medidas objetivas da produtividade da equipe, avaliagcdo dos executivos em relagdo ao
desempenho da equipe e medidas agregadas da satisfacdo dos seus membros.

A sequéncia estd correta em

A)F, F,V,V.

B)F,V,F,F.

C)V,F,V,V.

D)V,V,F,F.
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Questao 39

Uma arquivista de determinado museu histdrico é responsavel pelos documentos antigos e valiosos. Sabe-se que a preserva-

¢do, a conservacao e a restauracdo sao processos diferentes e ela devera garantir a qualidade de toda a documentagao.

Considerando o cenario apresentado, sdao procedimentos adequados a serem executados pela arquivista:

A) Preservar os documentos em sacos plasticos para evitar a deterioracdo; conservar os documentos expondo-os a luz solar para
eliminar germes e fungos; e, restaurar os danificados com partes rasgadas utilizando fita adesiva.

B) Preservar os documentos sempre em um local com calor e alta umidade relativa; conserva-los limpando o ambiente regularmente
com produtos quimicos fortes; e, em caso de documentos danificados, restaura-los sempre digitalmente.

C) Preservar os documentos expostos somente a ventilagdo artificial para evitar mofo; conserva-los aplicando produtos quimicos
concentrados para remover manchas e evitar a sua deterioragdo; restaurar as partes danificadas utilizando cola.

D) Preservar os documentos em caixas de arquivo, sem contato direto com as maos e onde o sistema de climatizagdo funciona sem
interrupgdo; conservar os documentos mantendo-os limpos com pano macio e livre de substancias quimicas abrasivas; e, restaurar as
partes danificadas por meio de processos de restauro profissionais.

Questao 40

Um profissional pretende atuar como representante comercial autdbnomo; contudo, possui duvidas sobre representagdo comercial

mercantil. Considerando a situagao hipotética apresentada, podemos afirmar que a representa¢dao comercial autbnoma pode ser

exercida por

A) pessoa fisica ou juridica que pratica, exclusivamente, atos relacionados a execugdo dos negdcios entre empresas e clientes,
e sobre os quais ndo faz servigos de intermedia¢do ou mediagao.

B) pessoa fisica somente, que atua como intermedidria entre empresas e seus clientes, efetuando servigos de cardter ndo eventual e
sem possibilidade de transmitir ao representado o que executou em relagdo aos negdcios.

C) pessoa juridica que realiza, exclusivamente, ato de intermediar os negdcios entre empresas, sem possibilidade de praticar
atos relacionados a execug¢do dos negdcios ou responsabilidade de transmitir ao representado o que foi negociado.

D) pessoa juridica ou fisica que atua como intermediaria na mediagdo de negdcios mercantis, agenciando propostas ou pedidos
e transmitindo-os aos representados, em carater eventual, praticando ou ndo atos relacionados a execucdo dos negdcios.

NAO E PERMITIDA a anotago das respostas da prova em NENHUM MEIO.

O candidato flagrado nesta conduta podera ser ELIMINADO do processo.
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11.

INSTRUCOES

Somente sera permitida a utilizacdo de caneta esferografica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de
ponta grossa.

E proibida, durante a realizagdo das provas, a comunicacdo entre os candidatos, bem como a utilizagio de maquinas cal-
culadoras e/ou similares, livros, anotagdes, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lapis,
borracha ou corretivo. Especificamente, ndo sera permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido reco-
Ihimento, com respectiva identificacdo, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrénica, note-
book, palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica, con-
trole de alarme de veiculo, relégio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares e etc., 0 que ndo acarreta em
qualquer responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos.

Com vistas a garantia da seguranca e da integridade do Concurso Publico, no dia da realizagdo das provas escritas, os
candidatos serdo submetidos ao sistema de detec¢do de metais na entrada e na saida dos sanitdrios. Excepcionalmente,
poderdo ser realizados, a qualquer tempo durante a realizagdo das provas, outros procedimentos de vistoria além do des-
crito.

O caderno de provas consta de 40 (quarenta) questdes de multipla escolha para todos os cargos e uma Prova Discursiva
apenas para o cargo de Advogado Junior.

Ao receber o material de realizagdo das provas, o candidato devera conferir atentamente se o caderno de provas contém
o numero de questdes previsto, se corresponde ao cargo a que estd concorrendo, bem como se os dados constantes no
Cartdo de Respostas (Gabarito) e na Folha de Texto Definitivo (Prova Discursiva — Advogado Junior) estdo corretos. Caso os
dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfeicdo, o candidato devera
informar tal ocorréncia ao Fiscal de Aplicagdo.

As provas terdo duragdo de 3 (trés) horas para os cargos de nivel fundamental e nivel médio e 4 (quatro) horas para o cargo
de nivel superior. Este periodo abrange a assinatura, assim como a transcrigdo das respostas para o Cartdo de Respostas (Gaba-
rito) e a Folha de Texto Definitivo (Prova Discursiva — Advogado Junior).

As guestBes das provas objetivas sdo do tipo multipla escolha, com 4 (quatro) opgdes (A a D) e uma Unica resposta correta. Ao
terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, devera devolver ao Fiscal de Aplicacdo o Cartdo de Respostas (Gabarito) e para
a Folha de Texto Definitivo (Prova Discursiva — Advogado Junior) devidamente assinados em local indicado.

Os Fiscais de Aplicagdo ndo estdo autorizados a emitir opinido nem prestar esclarecimentos sobre o contetdo das provas.
Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

N3o é permitida a anotagdo de informacGes relativas as suas respostas (copia de gabarito) no comprovante de inscrigdo ou
em qualquer outro meio.

O candidato somente podera se retirar do local de realizacdo das provas escritas levando o caderno de provas no decurso
dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu término. O candidato podera se retirar do local
de realizagdo das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos apds o inicio de sua realizagdo; contudo, ndo podera
levar o seu caderno de provas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poderdo sair juntos. Caso algum candidato insista em sair do local de aplica-
¢do antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicagdo, serd lavrado Termo de Ocorréncia, assinado pelo candidato e testemu-
nhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicacdo da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para
posterior andlise da Comissdo de Acompanhamento do Concurso Publico.

RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na Internet, no enderego eletrénico www.institutoconsulplan.org.br,
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente a realizacdo das provas escritas objetivas de multipla escolha.

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispora de 2 (dois)
dias uteis, a partir do dia subsequente ao da divulgacdo (terca-feira), em requerimento proprio disponibilizado no link correlato
ao Concurso Publico no endereco eletrénico www.institutoconsulplan.org.br.

-Ainterposicao de recursos podera ser feita via Internet, através do Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recursos, com acesso
pelo candidato com o fornecimento de dados referente a inscricdo do candidato, apenas no prazo recursal, ao Instituto
Consulplan, conforme disposi¢cdes contidas no endereco eletrénico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao
Concurso Publico.






