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PROVA A

Cadigo: 201

ABRA APENAS QUANDO AUTORIZADO.

Leia com atengao as seguintes instrugoes:

1.

Este caderno contém as 70 questdes da Prova Objetiva,
composta por: 13 questdes de Lingua Portuguesa,
7 questdes de Informatica, 10 questdes de Nogbes de Direito
e 40 questdes de Conhecimentos Especificos.

Caso haja algum problema em seu caderno de provas,
informe ao aplicador de provas.

As informagdes / instru¢des dadas no dia da prova
complementam o edital.

Durante as provas, nao é permitido o uso de dispositivos
eletrbnicos de qualquer tipo e celulares, assim como
reloégios e materiais de consulta.

Use a Folha de Respostas (versdo do candidato)
reproduzida no final do Caderno de Provas apenas para
marcar seu Gabarito. Esse rascunho somente podera ser
destacado pelo aplicador de provas.

Na Folha de Respostas:
Confira seu nome, numero de inscrigao e cargo.
Assine, A TINTA, no espaco préprio indicado.
Assinale seu tipo de prova.

Transcreva a seguinte frase, com sua caligrafia
usual, mantendo as letras mailsculas e minusculas,
desconsiderando aspas e autoria:

“E o que o ser humano mais aspira
é tornar-se ser humano.”

Clarice Lispector

6. A Folha de Respostas deve ser assinada e nao deve ser

dobrada, amassada ou rasurada.

Escreva seu nome completo de forma legivel.

NOME:

7.

10.

1.

12.

Ao transferir as respostas para a Folha de Respostas:

. Use somente caneta AZUL ou PRETA, preenchendo
toda a areareservada a letra correspondente a resposta
solicitada em cada questao, conforme o modelo:

A B C D E
[ i — I — i—

* Assinale somente uma alternativa em cada questéo e
nao deixe nenhuma questdo sem resposta.

Sua prova e Folha de Respostas poderdo ser entregues
somente apds o término do periodo de sigilo: 1 hora e
30 minutos.

O candidato podera levar seu caderno de provas caso
sua saida ocorra nos ultimos 60 minutos anteriores ao fim
da prova.

Sua resposta NAO sera computada se houver marcacéo
de mais de uma alternativa, questdes nado assinaladas
ou rasuradas.

Ao entregar sua Folha de Respostas, recolha seus objetos,
deixe a sala de provas e, em seguida, o prédio. Até deixar
as dependéncias do local de prova, continuam vélidas as
proibicdes do uso de aparelhos eletrbnicos e celulares,
bem como ndo Ihe é mais permitido o uso dos sanitarios.

O Caderno de Questdes da Prova Objetiva e
0s g@abaritos preliminares serdo divulgados nos
enderegos  eletronicos  www.defensoria.mg.def.br e

www.gestaodeconcursos.com.br, até o dia subsequente ao
da data de aplicacéo das provas.

DURAGAO TOTAL DAS PROVAS,
INCLUINDO TRANSCRIGAO DA
FOLHA DE RESPOSTAS:
QUATRO HORAS E TRINTA MINUTOS

fudep



LINGUA PORTUGUESA

INSTRUGAO: Leia o texto | para responder as questdes
de1a3.

TEXTO |

[.]

A Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) recomendam
pelo menos 150 a 300 minutos de atividade aerdbica
moderada a vigorosa por semana para todos os
adultos, incluindo quem vive com doengas cronicas ou
incapacidade, e uma média de 60 minutos por dia para
criangas e adolescentes.

A prética de atividade fisica regular é fundamental
para prevenir e controlar doengas cardiacas,
diabetes tipo 2 e cancer, bem como para diminuir os
sintomas de depresséo e ansiedade, reduzir o declinio
cognitivo, melhorar a memoaria e exercitar a saude do
cérebro. Estima-se que até 5 milhées de mortes por ano
no mundo poderiam ser evitadas se a populagao global
fosse mais ativa.
Disponivel em: https://www.paho.org/pt/noticias/30-6-
2021-ministerio-da-saude-do-brasil-lanca-guia-atividade-
fisica-para-populacaoc#:~:text=A%200PAS%20e%20

a%200rganiza%C3%A7%C3%A30,dia%20para%20
crian%C3%A7as%20e%20adolescentes. Acesso em: 14 jun. 2023.

QUESTAO 1

No segundo paragrafo do texto I, o conector “bem como”
contribui para
A) acrescentar mais dados numa sequéncia.

B) assinalar uma determinada conclusdo que
se obtém.

C) estabelecer uma relagdo de comparagao
entre elementos.

D) expressar uma
de argumentos.

E) indicar a admissdo de uma possivel causa para
uma consequéncia.

alternancia inclusiva

QUESTAO 2

O propdsito comunicativo do texto | é

A) acusar a populagdo global pelo grande numero
de mortes por ano por ndo ser mais ativa,
visando a prevenir e evitar doencgas.

B) descrever a atividade fisica que deve ser regular
na vida de pessoas que vivem com doengas
cronicas ou incapacidade cognitiva.

C) divulgar o numero de mortes de adultos,
adolescentes e criangas que nado praticam
atividade fisica regular ocorridas por ano
no mundo.

D) esclarecer sobre os minutos de atividade fisica
aerébica semanal ou diaria recomendados
pela OPAS e pela OMS a adultos,
criangas e adolescentes.

E) reprovar a pratica de atividade fisica regular
para pessoas com doengas cardiacas,
diabetes tipo 2, cancer, depressdo, ansiedade e
declinio cognitivo.

QUESTAO 3

Do ponto de vista sintatico, no trecho “Estima-se que até
5 milhdées de mortes por ano no mundo poderiam ser
evitadas se a populagéo global fosse mais ativa”, ha

A) uma construgéo de indeterminagéo do sujeito.

B) um periodo composto por coordenagao
e subordinagéao.

C) uma construcéo de passiva sintética.
D) um periodo composto por quatro oragdes.
E) uma construgido de oragdo sem sujeito.



INSTRUGAO: Leia o texto |l para responder as questdes
de 4 a 6.

TEXTO Il

O Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira apresenta
um conjunto de informagdes e recomendagdes sobre
alimentacdo que objetivam promover a saude de
pessoas, familias e comunidades e da sociedade
brasileira como um todo, hoje e no futuro. Ele substitui a
versao anterior, publicada em 2006.

Este guia é para todos os brasileiros. Alguns destes
serdo trabalhadores cujo oficio envolve a promogéo da
saude da populagao, incluindo profissionais de saude,
agentes comunitarios, educadores, formadores de
recursos humanos e outros. Esses trabalhadores serédo
fundamentais para a ampla divulgacdo deste material
e para que o conteudo seja compreendido por todos,
incluidas as pessoas que tenham alguma dificuldade
de leitura.

Almeja-se que este guia seja utilizado nas casas das
pessoas, nas unidades de saude, nas escolas e em
todo e qualquer espago onde atividades de promogao
da saude tenham lugar, como centros comunitarios,
centros de referéncia de assisténcia social, sindicatos,
centros de formagido de trabalhadores e sedes de
movimentos sociais.

Embora o foco deste material seja a promogao da saude
e a prevencdo de enfermidades, suas recomendagées
poderdo ser Uteis a todos aqueles que padegam de
doengas especificas. Neste caso, é imprescindivel que
nutricionistas adaptem as recomendacgdes as condigbes
especificas de cada pessoa, apoiando profissionais de
saude na organizagao da atengao nutricional.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atengdo a Saude.
Departamento de Atengéo Basica. Guia alimentar para a
populagao brasileira. Ministério da Saude, Secretaria de

Atencao a Saude, Departamento de Atengdo Basica. 2. ed.,
1. reimpr. — Brasilia: Ministério da Saude, 2014. p.11.

QUESTAO 4

Assinale a alternativa em que o uso da(s) virgula(s) esta
corretamente analisado.

A) “Ele substitui a versao anterior, publicada em
2006.” (isola uma oracdo subordinada adjetiva
reduzida de participio)

B) “[..] incluindo profissionais de salde,
agentes comunitarios, educadores, formadores
de recursos humanos e outros.” (separam
apostos e predicativos)

C) “[...] como centros comunitarios, centros
de referéncia de assisténcia social,
sindicatos, centros de formacgao de trabalhadores
e sedes de movimentos sociais.” (separam
elementos que exercem fungdes sintaticas
diversas na oragao)

D) “Embora o foco deste material seja a promogao
da saude e a prevengdo de enfermidades, suas
recomendagbes poderdo ser Uteis [...]" (separa
uma oragao subordinada adverbial reduzida)

E) “Neste caso, é imprescindivel que nutricionistas
adaptem as recomendagdes as condigbes
especificas de cada pessoa [...]” (isola uma
oragao subordinada adverbial justaposta)

QUESTAO 5

Em relacdo a tipologia textual, o texto Il &
predominantemente

A) narrativo, por apresentar uma sequéncia de
acdes e eventos passados, marcados por
indicadores de tempo e de espaco, em prol da
promogao da saude dos brasileiros.

B) descritivo, em que atividades de promocgao
da saude dos brasileiros sdo caracterizadas
por meio da apresentagcdo de suas metas,
qualidades e propriedades.

C) injuntivo, por apresentar enunciados incitadores
de agbes que promovem a saude de pessoas,
familias e comunidades e da sociedade brasileira
como um todo.

D) argumentativo, ao trazer uma proposta de
discussdo de informagdes e recomendagbes
sobre alimentacgédo, as quais objetivam promover
a saude de pessoas que padecem ou nao
de doengas.

E) explicativo, em que se procura, de modo claro
e imparcial, apresentar um material voltado para
todos os brasileiros, visando a promogédo da
saude e a prevengdo de enfermidades.

QUESTAO 6

Assinale a alternativa em que a fungao
sintatica do pronome relativo destacado esta
incorretamente analisada.

A) “O Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira
apresenta um conjunto de informagbes e
recomendagdes sobre alimenta¢éo gue objetivam
promover a saude de pessoas [...]” (sujeito)

B) “Alguns destes serdo trabalhadores cujo
oficio envolve a promogdo da saude da
populacdo, incluindo profissionais de saude [...]”
(adjunto adnominal)

C) “[...] este guia seja utilizado nas casas das
pessoas, nas unidades de saude, nas escolas
e em todo e qualquer espago onde atividades
de promocédo da saude tenham lugar [...]”
(adjunto adverbial)

D) “[...] suas recomendagbes poderdo ser Uteis
a todos aqueles gue padegam de doengas
especificas.” (objeto direto)

E) “[...] o conteludo seja compreendido por todos,

incluidas as pessoas gue tenham alguma
dificuldade de leitura.” (sujeito)




INSTRUGAO: Leia o texto |ll para responder as questdes
de7a9.

TEXTO llI
A importancia da transferéncia de renda

Uma das principais tendéncias de politicas publicas de
combate a fome é o modelo econdmico de transferéncia
de renda. Criadas na Escandinavia pds-Segunda
Guerra, as politicas publicas de transferéncia de renda
concedem ao Estado a responsabilidade de garantir
aos seus cidadaos mais vulneraveis socialmente uma
renda minima para as necessidades mais importantes.
Atualmente, paises como Japao, México, Russia e Africa
do Sul adotam politicas de transferéncia de renda.

Desde a ultima década, o Brasil vem conseguindo bons
resultados no combate a fome e a miséria gragas a
politicas publicas de transferéncia de renda. [...]

Além da contribuicdo na parte alimentar, os programas
de transferéncia de renda favorecem outros indicadores
sociais nas areas de educacao e saude. [...]

Disponivel em: https://www.comciencia.br/o-enigma-da-fome-
vamos-conseguir-supera-lo/. Acesso em: 19 jun. 2023.

QUESTAO 7

Assinale a alternativa que apresenta a afirmagao correta
em relagdo aos recursos de constituicdo dos nexos
textuais mais relevantes na construgcao do texto Ill.

A) A substituicdo gramatical, por meio das
retomadas pronominais, € presente em todos
os paragrafos, conferindo ao texto articulagéo
e unidade.

B) Aarticulagdo dos sucessivos segmentos do texto
se estabelece pelo emprego de expressdes
conectivas indicando oposi¢ao ou contraste
entre as ideias.

C) A repeticdo propriamente dita constitui um
recurso de reiteragdo de grande funcionalidade
no texto, marcando a unidade e a continuidade
do tema em foco.

D) No desenvolvimento do texto, a retomada por
elipse amplia as possibilidades de encadeamento
promovido pelas substituicdes pronominais.

E) A reformulagdo, por meio da qual se explica
ou esclarece um outro segmento do texto,
acontece para o estabelecimento de nexos entre
suas partes.

QUESTAO 8

Leia este trecho, extraido do texto Ill.

“Uma das principais tendéncias de politicas publicas de
combate a fome é o modelo econémico de transferéncia
de renda.”

Em relacdo a concordancia verbal, nesse periodo,
a preferéncia pelo uso do verbo “ser” no singular se deve
A) ao fato de o sujeito ser uma expressao partitiva.
B) a presenga de um predicativo do sujeito
no singular.
C) aofatode osujeitoindicar quantidade aproximada.
D) a presenca de uma expresséo de sentido coletivo.
E) ao fato de o sujeito conter uma oragéo impessoal.

QUESTAO 9

Com base no texto I, analise as seguintes afirmativas.

I.  As politicas publicas de transferéncia de renda,
criadas na Escandinavia pdés-Segunda Guerra,
conferem ao Estado a obrigagdo de garantir a
seus cidadaos mais vulneraveis socialmente
uma renda minima para as necessidades
mais importantes.

ll. Japdo, México, Russia e Africa do Sul sdo
exemplos de paises que fazem uso de politicas
de transferéncia de renda nos dias atuais.

. Com a adogdo das politicas publicas de
transferéncia de renda, os paises melhoram
seus indicadores econdmicos e sociais.

IV. Os programas de transferéncia de renda
melhoram indicadores sociais nas é&reas de
alimentacéo, educagéao e saude.

Sao corretas as afirmativas

A) I, 1l elV, apenas.

B) 1, Il elll, apenas.

C) I, il e 1V, apenas.
D) I, lll e 1V, apenas.
E) LILNelV.



INSTRUCAO: Leia o texto IV para responder as questdes
10e11.

TEXTO IV
De trem pela Suiga

O pais possui a rede de transporte mais densa e
integrada do mundo. Conheca as outras maravilhas
dessa terra (além do chocolate e do relégio) a partir das
janelas de uma locomotiva — ou até do balango de um
barco, vocé escolhe

O trem ja foi, um dia, um meio de transporte de
passageiros utilizado no Brasil. Na década de 1960,
cerca de 100 milhdes de pessoas eram transportadas
em funiculares interurbanos. Com o passar dos anos,
as rodovias e os carros foram ganhando a preferéncia,
e hoje a maior parte dos trilhos ainda em operacgéo é
para mover cargas. Por mais que os brasileiros nao
estejam acostumados a zanzar por ai em vagodes,
ir de um lugar a outro de trem na Europa é um grande
barato. Especialmente na Suiga. A terra dos reldgios
possui uma avangada malha ferroviaria, que conta com
integracdes rodoviarias e fluviais. Vocé pode conhecer
cada esquina do pais com o Swiss Travel System.
Sao 26 mil quildbmetros de caminhos por terra e agua
— em um pais que tem o tamanho do Estado do Rio.
Os trens, barcos e 6nibus partem de meia em meia hora,
ou a cada uma hora, com a precisdo de um ponteiro
suico. No verdo, da para trocar o calor de Zurique
pelo frio dos Alpes em cerca de uma hora. Para quem
gosta de aventura, a mais ingreme ferrovia do mundo
sai da estagdo de Alpnachstad, com inclinagdo de 48%,
e vai até o Monte Pilatus, a dois mil metros de altitude,
passando por florestas e pareddes rochosos. O Trem do
Chocolate, que sai de Montreux, leva vocé ao mundo
dessas famosas delicias. [...]

BRASILIENSE, Fabricio (ed.). De trem pela Suica.

Revista Viagem e Turismo. Edigéo 233. Sao Paulo.
Editora Abril. Mar. 2015.

QUESTAO 10

Assinale a alternativa em que o termo entre parénteses
representa o referente da expressdo destacada usada
no texto IV.

A) “O pais possui a rede de transporte mais densa
e integrada do mundo.” (Brasil)

B) “A terra dos relégios possui uma avangada
malha ferroviaria [...]" (Suiga)

C) “Os trens, barcos e 6nibus partem de meia em
meia hora, ou a cada uma hora [...]" (vagbes)

D) “Para quem gosta de aventura, a__mais

ingreme ferrovia do mundo sai da estacdo de
Alpnachstad [...]" (Zurique)

E) “O Trem do Chocolate, que sai de Montreux,
leva vocé ao mundo dessas famosas delicias.”
(florestas e pareddes)

QUESTAO 11

No texto IV, De trem pela Suiga, ocorre uma selegéo
vocabular motivada pelo eixo tematico sobre o qual ele
se constroi.

Assinale a alternativa que ndo apresenta um termo que
se encaixa nesse eixo tematico.

A) Locomotiva

o)

Funiculares interurbanos

O O

Vagobes

)
) Rodovias
)
) Malha ferroviaria

m

QUESTAO 12

Leia esta tirinha.

AS VEZES, DEITADO NA
CAMA A NOITE, EU ME
PERGUNTO: “POR QUE?”

ENTAO UMA VOZ
VEM E ME DIZ:
"POR QUE O QUE?

Disponivel em: https://br.pinterest.com/
pin/339529259380848215/. Acesso em: 19 jun. 2023.

Nessa tirinha:

I. A forma “por qué” é um advérbio interrogativo
usado numa pergunta direta.

II. A forma “por que” & um advérbio interrogativo
usado numa pergunta indireta.

Ill. Aforma “qué” é um pronome interrogativo usado
numa pergunta direta.

IV. Aforma “que” € um pronome exclamativo usado
numa pergunta indireta.

Estao corretas as afirmativas

A) lell, apenas.

B) Il elll, apenas.
C) Il elV, apenas.
D) lelll, apenas.
E) LILNelV.



QUESTAO 13

Assinale a alternativa que apresenta o trecho em que o
uso do sinal indicativo de crase esta incorreto.

A) O paisagismo cumpre um papel de destaque
no mundo moderno ao nos ligar novamente a
natureza, permitindo-nos contemplar o verde em
meio ao dia a dia cinzento.

B) Cabe ao profissional paisagista realizar uma
integracdo harmoniosa entre o homem e a
natureza, a fim de agregar num mesmo projeto
conceitos funcionais, estéticos e artisticos.

C) O paisagismo tem a fungao de elaborar e planejar
projetos verdes, enquanto a jardinagem executa
e dé vida aquilo que esta no papel.

D) O paisagista procura conformar o cenario urbano
a beleza das plantas, favorecendo a circulagdo
das pessoas e prezando por espagos livres
de contemplagao.

E) Para o campo, existe o paisagismo rural,
definido como um tipo de paisagismo que
visa as agbes de preservagao e conservagao
da natureza.

INFORMATICA

INSTRUGAO: Analise as informagdes contidas na
planilha a seguir, criada no Microsoft Excel 365 em
portugués do Brasil, para responder as questdes
14 e 15.

A B C D E

Ano Categoria Produto Vendas  Notas
2015 Acessorios Capacetes 8300 0.99
2016 Roupas Shorts 2900 0.36
2015 Acessorios Pneus 8700 0.9
2017 Acessorios Cadeados 35000 1
2016 Bicicletas Bicicl. Passeio 8300 0.46
2016 Componentes Rodas 16700 0.75
2016 Bicicletas Bicicl. Offroad 1800 0.15
2017 Componentes Pedais 3100 0.42
2015 Roupas Bonés 500 0.5
2017 Bicicletas Bicicl. Estrada 3100 0.22
2015 Componentes Correntes 8700 0.92

QUESTAO 14

Assinale a alternativa que calcula o nimero de produtos
com nota superior a 0.7.
A) =CONT.SE(“>0.7"; E2:E12);
) =CONT.SE(E:E; “0.7”);
C) =CONT(“0.7"; E2:E12);
) =CONT(E:E; “>0.7");
) =CONT.SE(E2:E12;">0.7");

QUESTAO 15

Assinale a alternativa que calcula o valor total de
vendas realizadas.

A) =SOMA.SE(D:D)

B) =SOMA(D2:D12)
C) =TOTAL(D:D)
D) =ADICAO(D2:D12)
E) =CONT(D:D)
QUESTAO 16

Sobre os recursos de animagbes do Microsoft
PowerPoint 365, assinale com V as afirmativas
verdadeiras e com F as falsas.

() As animacdes podem ser aplicadas tanto em
texto quanto em imagens.

( ) Cada item pode ser animado no maximo
uma vez.

() Itens podem ser agrupados para serem animados
em conjunto.

() Ndo ha suporte a exibicdo de gifs, que sao
exibidos como imagens estéticas.
Assinale a sequéncia correta.

A) VVFF
) FFVV
C) VFVF
) FVFV
) FVVF

QUESTAO 17

Em relacéo ao recurso “Pincel de Formatacgao”, presente
no Microsoft Word 365, assinale a alternativa incorreta.

A) Pode ser acessado pelas teclas de atalho
Ctrl+Shift+C e Ctrl+Shift+V.

B) A funcionalidade esta presente em outros
programas como Microsoft PowerPoint e
Microsoft Excel.

C) E utilizado para aplicar a mesma formatagdo em
multiplas partes do texto.

D) Pode ser acessado pelo menu “Inserir > Texto >
Pincel de Formatagao”.

E) Pode ser aplicado a graficos.



QUESTAO 18

Em relagdo ao recurso “Dimensionar”, presente no
Microsoft Excel 365, analise as afirmativas a seguir.

I.  Permite ajustar o tamanho da planilha para que
seja impressa em uma pagina.

Il. Pode ser configurada em “Layout de Pagina >
Dimensionar para Ajustar”.

lll. Altera automaticamente a orientacdo da pagina
para aproveitar melhor o espaco.

IV. Seleciona o papel com melhor dimenséo para a
planilha a ser impressa.

Estao corretas as afirmativas
A) lell, apenas.

B) Il elll, apenas.
C) lllelV, apenas.

D) |1, Il e lll, apenas.
E) LI 1lelV.
QUESTAO 19

Foi requisitada a elaboragdo de um cartaz no Microsoft
Word 365, a ser pregado horizontalmente na porta
do departamento.

Assinale a alternativa que apresenta o caminho que
permite a mudanga da orientacdo da pagina para
esse formato.

A) Layout > Orientagéo > Paisagem

B) Design > Pagina > Horizontal

C) Layout > Orientagéo > Retrato

D) Design > Orientagédo > Retrato

E) Layout > Pagina > Paisagem

QUESTAO 20

Em relacdo ao recurso Slide Mestre, analise as
afirmativas a seguir.

I.  Uma apresentagdo pode fazer uso de varios
Slides Mestres.

II.  Um Slide Mestre é composto por varios Layouts
Mestres.

lll. O Slide Mestre é acessado pela guia “Exibi¢ao >
Slide Mestre”.

IV. Nao é possivel copiar as alteragdes de um Slide
Mestre de uma apresentagéo para outra.

Estao corretas as afirmativas

A) lell, apenas.

B) Il elll, apenas.
C) Il elV, apenas.
D) |, Il elll, apenas.
E) LI, NlelV.

NOGOES DE DIREITO

QUESTAO 21

Sobre as normas relativas a posse, previstas na Lei
n® 869, de 1952, que dispbe sobre o Estatuto dos
Funcionarios Publicos Civis do Estado de Minas Gerais,
assinale a alternativa incorreta.

A) Havera posse nos casos de promogao,
remocao, designacdo para o desempenho de
fungéo nao gratificada e reintegracao.

B) O funcionario prestara, no ato da posse,
o compromisso de cumprir fielmente os deveres
do cargo ou da fungéo.

C) A posse devera se verificar no prazo de trinta
dias, contados da data da publicagéo do decreto
no érgéao oficial.

D) Se a posse ndo se der dentro do prazo inicial
e no da prorrogagao, sera tornada sem efeito,
por decreto, a nomeacgao.

E) Posse é o ato que investe o cidaddo em cargo ou
em funcgdo gratificada.

QUESTAO 22

Sobre os direitos e garantias fundamentais previstos
na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
assinale a alternativa incorreta.

A) E plena a liberdade de associagdo para fins
licitos, vedada a de carater paramilitar.

B) N&o ha crime sem lei anterior que o defina,
nem pena sem prévia cominagéo legal.

C) A lei penal ndo retroagira, salvo para prejudicar
o réu.

D) N&o havera penas de trabalhos forgcados.

E) Ninguém sera privado da liberdade ou de seus
bens sem o devido processo legal.



QUESTAO 23

Aorganizagéo da Defensoria Publica do Estado de Minas
Gerais, sua estrutura e competéncia e o regime juridico
dos Defensores Publicos regem-se pelas disposi¢cdes
da Lei Complementar n° 65, de 2003, do estado de
Minas Gerais.

Assinale a afirmativa que estd em desacordo com as
regras da mencionada lei.

A) Sé&o principios institucionais da Defensoria
Publica a unidade, a indivisibilidade e a
independéncia funcional.

B) A Secretaria de Estado de Justiga e Segurancga
Publica compete apurar o estado de caréncia
dos assistidos pela Defensoria.

C) As fungdes institucionais da Defensoria Publica
serdo exercidas contra pessoa juridica de direito
publico, inclusive.

D) A Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
cabe abrir concurso publico e prover os cargos
de suas carreiras, os dos servigos auxiliares e 0s
cargos em comissao.

E) A Defensoria Publica elaborara sua proposta
orgamentaria atendendo aos limites definidos na
Lei de Diretrizes Orgamentarias.

QUESTAO 24

No que diz respeito as previsdes da Constituicdo do
Estado de Minas Gerais de 1989, analise as afirmativas
a seguir.

I. A Defensoria Publica é assegurada autonomia
funcional e administrativa.

Il. E obrigatéria a criacdo de 6rgdo da Defensoria
Publica em todas as comarcas.

lll. O Defensor Publico-Geral da Defensoria Publica
sera nomeado pelo governador do estado.

Esta(&0) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A) |, apenas.

B) I, apenas.

C) lell, apenas.

D) Il elll, apenas.

E) Lllelll
QUESTAO 25

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos estados e municipios e do distrito
federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito.

Nao é um dos fundamentos da Republica Federativa
do Brasil:

A) A soberania.
A cidadania.

O pluralismo politico.

)
C) Adignidade da pessoa humana.
)
) Adefesa da paz.

QUESTAO 26

No que diz respeito as atribuicbes dos Poderes,
conforme disposto na Constituicho da Republica
Federativa do Brasil de 1988, analise as afirmativas
a sequir.

I. E da competéncia exclusiva do Congresso
Nacional fiscalizar e controlar, diretamente ou
por qualquer de suas Casas, os atos do Poder
Executivo, incluidos os da administragéo indireta.

II. Compete privativamente ao presidente da
Republica celebrar tratados, convencgdes e
atos internacionais, sujeitos a referendo do
Poder Judiciario.

Ill. Compete privativamente aos tribunais propor a
criagdo de novas varas judiciarias.

Esta(ado) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A) |, apenas.

B) I, apenas.

C) Ill, apenas.

D) Ilelll, apenas.

E) I el
QUESTAO 27

De acordo com a Lei Complementar n° 80, de 1994,
que organiza a Defensoria Publica da Unido, do distrito
federal e dos territérios e prescreve normas gerais para
sua organizagdo nos estados, ndo € um direito dos
assistidos da Defensoria Publica:

A) Ser informado sobre localizagdo e
horario de funcionamento dos o6rgdos da
Defensoria Publica.

B) Ser atendido com qualidade e eficiéncia.

C) Ser informado sobre a tramitagdo dos processos
e os procedimentos para a realizagdo de exames.

D) Ter sua pretenséo revista no caso de recusa de
atuacao pelo Defensor Publico.

E) Sentar-se no mesmo plano do promotor
de justica.

QUESTAO 28

A acdo para a aplicagdo das sangbes decorrentes
da pratica de atos de improbidade administrativa,
previstas na Lei n° 8.429, de 1992, prescreve
em anos, contados a partir da ocorréncia do
fato ou, no caso de infragbes permanentes, do dia em
que cessou a permanéncia.

Assinale a alternativa que completa corretamente
a lacuna.

A) trés

) cinco
) oito
D) dez
) vinte



QUESTAO 29

Ndo é um dos objetivos da Defensoria Publica,
de acordo com a Lei Complementar n° 80, de 1994,
que organiza a Defensoria Publica da Unido, do distrito
federal e dos territorios e prescreve normas gerais para
sua organizagéo nos estados:

A)

B)
C)

D)
E)

A primazia da dignidade da pessoa humana e a
redugao das desigualdades sociais.

A afirmacgéo do Estado Democratico de Direito.

A execugdo da reforma agraria e o
desenvolvimento rural sustentavel.

A prevaléncia e a efetividade dos direitos humanos.

A garantia dos principios constitucionais da
ampla defesa e do contraditério.

QUESTAO 30

Constitui ato de improbidade administrativa que atenta
contra os principios da administragéo publica a agédo ou
omissdo dolosa que viole os deveres de honestidade,
de imparcialidade e de legalidade, caracterizada por
uma das seguintes condutas, exceto:

A)

B)

C)

D)

E)

Praticar ato visando a um fim proibido em lei
ou regulamento ou diverso daquele previsto na
regra de competéncia.

Deixar de prestar contas quando esteja obrigado
a fazé-lo, desde que disponha das condigées
para isso, com vistas a ocultar irregularidades.

Negar publicidade aos atos oficiais,
exceto em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado ou
de outras hipéteses instituidas em lei.

Revelar ou permitir que chegue ao conhecimento
de terceiro, antes da respectiva divulgacao
oficial, teor de medida politica ou econdmica
capaz de afetar o prego de mercadoria,
bem ou servigo.

Descumprir as normas relativas a celebragéo,
fiscalizag@o e aprovagao de contas de parcerias
firmadas pela administragdo publica com
entidades privadas.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNICO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DE MINAS GERAIS

QUESTAO 31

A Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais é
assegurada autonomia funcional e administrativa.
Entre as atribuicbes decorrentes dessa autonomia
e previstas na Lei Complementar n° 065/2003,
ndo se inclui:

A) Elaborar seu regimento interno, dispondo sobre
as atribuigbes e o funcionamento dos seus
6rgaos administrativos e de atuagéo.

B) Praticar atos de gestéo.

C) Elaborar suas folhas de pagamento e expedir os
respectivos demonstrativos.

D) Solicitar ao govenador do Estado, mediante
fundamentagéo, a abertura de concurso publico
para provimento dos cargos de sua estrutura.

E) Organizar e compor seus O6rgaos de
administracéo superior, de atuagédo e de apoio
administrativo e servigos auxiliares.

QUESTAO 32

De acordo com a lei que regula o acesso a informagdes,
algumas informagdes sédo consideradas imprescindiveis
a seguranga da sociedade e do Estado, e, portanto,
passiveis de classificagdo de sigilo.

Entre elas, ndo se incluem informacgdes que possam

A) identificar, qualificar ou traduzir opinido sobre
pessoa natural, mesmo quando ndo sejam
relativas a honra, a intimidade, a vida privada e
a imagem.

B) oferecer elevado risco a estabilidade financeira,
econdmica e monetaria do pais.

C) comprometer as atividades de inteligéncia ou de
investigagdo em andamento, relacionadas com a
prevengao ou repressao de infragdes.

D) pér em risco a seguranca de instituicbes ou de
altas autoridades nacionais ou internacionais e
seus familiares.

E) prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes
estratégicos das Forgcas Armadas.
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QUESTAO 33

A estrutura organica da Defensoria Publica do Estado de
Minas Gerais abrange a divisdo em 6rgaos segundo o
critério de especialidade de atuagao.

Com base na Deliberagdo n° 110/2019, que dispde
sobre a matéria, assinale a alternativa que apresenta,
respectivamente, um érgdo da administragdo superior,
um 6rgéo de atuagao e um érgéo de apoio administrativo
e servigos auxiliares.

A) Defensoria Publica-Geral, Corregedoria-Geral e
Nucleo da Defensoria Publica do Estado.

B) Subdefensoria Publica-Geral, Coordenadoria
Regional e Auditoria Interna.

C) Nuacleo da Defensoria Publica do Estado,
Assessoria de Comunicagdo e Cerimonial e
Ouvidoria-Geral.

D) Escola Superior, Superintendéncia de
Planejamento, Gestao e Finangas e
Assessoria Juridica.

E) Conselho Superior da Defensoria Publica,
Auditoria e Gabinete.

QUESTAO 34

Analise as hipoteses de acumulagéo de cargos publicos
a sequir.

I. Pedro ocupa um cargo de professor em uma
universidade publica federal e outro cargo de
professor em colégio publico estadual.

II. Emilia ocupa cargo de nivel superior,
de bibliotecaria, em uma autarquia federal e
outro cargo de nivel superior, de analista de
dados, no Ministério Publico Federal.

lll. Afonso ocupa cargo de médico em um hospital
publico federal e outro cargo de médico em uma
unidade de saude municipal.

Considerando que em todos os casos ha compatibilidade
horaria, e a disciplina constitucional sobre a matéria,
é correto afirmar que

A) apenas as hipdteses | e Il constituem
acumulagdes permitidas.

B) apenas a hipdétese |l constitui acumulagao
permitida.

C) apenas a hipdtese Ill constitui acumulagao
permitida.

D) as trés hipdteses constituem acumulagéo
permitida.

E) as trés hipoteses constituem acumulagdes
vedadas.



QUESTAO 35

Segundo a lei que dispde sobre o processo administrativo
no ambito da Administragao Publica do Estado de Minas
Gerais, todo assunto submetido ao conhecimento da
administragao tem o carater de processo administrativo
e pode se iniciar de oficio ou a pedido do interessado.

Em caso de pedido do interessado, a inicial nao
deve conter:

A) O 6rgdo ou autoridade administrativa a que
seja dirigido.

B) A indicagdo do representante, que devera ser
advogado regularmente inscrito na Ordem dos
Advogados do Brasil.

C) A exposicao dos fatos e dos fundamentos e a
formulagéo do pedido, com clareza.

D) O domicilio do interessado ou o local para
recebimento de correspondéncia.

E) Data e assinatura do interessado ou de
seu representante.

QUESTAO 36

Dados pessoais sensiveis s&o informagbes que,
por envolver aspectos mais intimos da personalidade
do individuo, devem merecer protecao especial.

Considerando o que dispde a Lei Geral de Protegéo de
Dados, assinale a alternativa que nao apresenta apenas
dados sensiveis.

A) Origem racial ou ética e opiniao politica.

B) Filiagdo a sindicato ou organizagdo de carater
religioso, filoséfico ou politico e dado referente
a saude.

C) Dado genético ou biométrico relacionado a
pessoa natural e dado referente a saude.

D) Formacéo escolar e dado referente a vida sexual.

E) Convicgao religiosa e opinido politica.

QUESTAO 37

Assinale a alternativa em que todas as sangbes séo,
segundo a Constituigdo do Estado de Minas Gerais,
aplicaveis aos atos de improbidade administrativa.

A) Multa, perda da fungcédo publica e declaracado
de inidoneidade.

B) Privacdo de liberdade, multa e suspenséo dos
direitos politicos.

C) Inabilitacdo para o exercicio da fungao
publica, ressarcimento ao erario e perda dos
direitos politicos.

D) Prestacdo de servico a comunidade,
indisponibilidade dos bens e multa.

E) Perda da fung&o publica, indisponibilidade dos
bens e ressarcimento ao erario.

QUESTAO 38

Considerando que o desenvolvimento nas carreiras
de Técnico e de Analista da Defensoria Publica do
Estado de Minas Gerais ocorre por meio de promogéo e
progressao segundo as regras da lei que dispde sobre a
matéria, assinale a alternativa correta.

A) Desenvolvimento na carreira constitui direito do
servidor desde a data da posse nos cargos de
Técnico ou de Analista.

B) Promocgéao é a passagem do servidor do padrao
em que se encontra para o padrdo subsequente
na mesma classe da carreira, concedida ao
servidor que preenche os requisitos legais.

C) A contagem de pontos para a promogéo ou
progressdo tem inicio imediatamente apds a
aquisicao da estabilidade pelo servidor.

D) E requisito para a promogdo e progressdo
na carreira a avaliagdo periodica de
desempenho individual satisfatéria, igual ou
superior a 70% (setenta por cento), que sera
realizada anualmente.

E) A contagem de tempo para a progressdo nao
sera suspensa durante os periodos de licenga
ou afastamentos, sejam eles considerados ou
néo de efetivo exercicio.

QUESTAO 39

A pessoa assistida pela Defensoria Publica do Estado
de Minas Gerais sdo garantidos determinados direitos,
dentre os quais, segundo o que dispde a lei complementar
que organiza o referido 6rgao e define sua competéncia,
ndo se inclui:

A) O patrocinio de seus direitos e interesses pelo
defensor publico natural.

B) A atuacdo de defensores publicos distintos
quando verificada a existéncia de interesses
antagénicos entre os assistidos.

C) A nomeacado de advogado dativo, regularmente
inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil,
para patrocinar os seus direitos em caso de
recusa de atuagéo pelo defensor publico.

D) O acesso a informagéo, entre outras, sobre a
tramitagdo dos processos e dos procedimentos
para a realizagcdo de exames, pericias e
outras providéncias necessarias a defesa de
seus direitos.

E) O atendimento eficiente e de qualidade.

1



QUESTAO 40

A Jodo, que é servidor publico da Administragéo direta
do Estado de Minas Gerais, ¢ oferecido, nessa condigao,
um presente.

Na hipétqse, e considerando o que dispde o Cédigo de
Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administragédo
do referido Estado, é correto afirmar que Jodo

A) n&o podera aceitar o presente porque a conduta
é totalmente vedada.

B) podera aceitar, desde que o valor do presente
ndo seja superior ao valor de duzentos reais na
data do recebimento.

C) néo podera aceitar o presente se o ofertante
for pessoa que possa ter interesse em
quaisquer atos de mero expediente da
sua responsabilidade.

D) podera aceitar o presente, desde que o ofertante
nao seja agente publico a ele hierarquicamente
superior ou subordinado.

E) podera aceitar o presente, desde que mediante
autorizacao de seu superior hierarquico imediato.

QUESTAO 41

Segundo a Constituicdo do Estado de Minas Gerais,
alguns agentes publicos, como os membros de poder,
os detentores de mandato eletivo e os secretarios de
Estado, sdo remunerados por subsidio, o que significa
dizer que sua retribuicdo pecuniaria pelo desempenho
das atribuicoes

A) néo é objeto de descontos previdenciarios.

B) esta sujeita ao teto representado pela
remuneragcdo do subsidio mensal pago
em espécie ao Ministro do Supremo
Tribunal Federal.

C) é fixada em parcela unica, vedado o acréscimo
de qualquer outra espécie remuneratoria.

D) pode ter acréscimos pecuniarios, os quais,
todavia, ndo poderdo ser computados nem
acumulados para fins de acréscimos ulteriores.

E) né&o sofre incidéncia do Imposto de Renda da
Pessoa Fisica.

QUESTAO 42

Antbnio é servidor publico efetivo e estavel do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais. Segundo o que
a Constituicdo da Republica dispée sobre o direito a
estabilidade, é correto afirmar:

A) Antdnio adquiriu estabilidade apds 2 (dois) anos
de efetivo exercicio.

B) A eventual demissdo de Antonio do cargo nao
podera ser objeto de exame do Poder Judiciario.

C) Antbnio podera perder o cargo, caso ele seja
extinto ou declarado desnecessario.

D) Anténio ndo podera perder o cargo mediante
processo administrativo.

E) Como condigdo para aquisicdo da estabilidade
por Antdnio, foi realizada avaliagdo especial
de desempenho por comissao instituida para
esse fim.
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QUESTAO 43

A lei de acesso a informagdes busca garantir um direito
fundamental a todos, o de receber do poder publico
informacdes de interesse particular, coletivo ou geral.

Os procedimentos previstos na mencionada lei devem
ser executados em conformidade com os principios
basicos da Administragdo Publica e com as diretrizes
que prevé, entre as quais ndo se inclui:

A) A utilizagdo de meios de comunicagdo
viabilizados pela tecnologia da informagéo.

B) O desenvolvimento do controle social da
Administragao Publica.

C) A observancia da publicidade como preceito
geral e do sigilo como excegéo.

D) A divulgagdo de informagbes de interesse
publico, independentemente de solicitagao.

E) O uso de estratégias de persuasdo, a fim de
promover ideias, programas € causas.

QUESTAO 44

Considerando o que dispde a lei complementar que
organiza a Defensoria Publica do Estado de Minas
Gerais, define sua competéncia e dispbe sobre a carreira
do defensor publico, sobre o Defensor Publico-Geral é
incorreto afirmar:

A) E escolhido entre quaisquer dos ocupantes do
cargo de defensor publico que contem pelo
menos 5 (cinco) anos de carreira e tenham pelo
menos 35 (trinta e cinco) anos de idade.

B) Compete-lhe, entre  outras  atribuicdes,
representar a Defensoria Publica judicial
e extrajudicialmente.

C) E nomeado pelo Governador do Estado de
Minas Gerais.

D) E substituido em suas faltas, auséncias,
suspeicdes e impedimentos pelo Subdefensor
Publico-Geral.

E) Tem como wuma de suas atribuicdes

convocar reunidao do Conselho Superior da
Defensoria Publica.



QUESTAO 45

Boa parte do regramento aplicavel a Administracéo
Publica de todos os entes da Federacgéo ja vem disposto
na Constituicdo da Republica.

Tendo em vista essa disciplina constitucional, assinale a
alternativa correta.

A) Um servidor publico eleito para o mandato de
prefeito pode acumular a remuneragéo de seu
cargo e o subsidio de prefeito.

B) N&o sdo acumulaveis dois cargos privativos de
dentista, ainda que haja compatibilidade horaria.

C) Nao assiste ao servidor publico civil o direito a
livre associagao sindical.

D) Os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo
e do Poder Judiciario ndo poderao ser superiores
aos pagos pelo Poder Executivo.

E) Serdo estabelecidos em decreto os casos de
contratagao por tempo determinado para atender
a necessidade temporaria de excepcional
interesse publico.

QUESTAO 46

Com relagdo a abordagem ao conceito de redes na
administragéo publica, assinale com V as afirmativas
verdadeiras e com F as falsas.

( ) As redes trabalham em cooperagdo, e a
confianga entre os participantes é o meio que
permite que essa possibilidade de se trabalhar
em rede se concretize.

() Uma rede pode ser definida como uma estrutura
de comunicagao e gestdo fechadas, em que os
envolvidos possuem autonomia limitada pelo
proprio alcance desta.

() Liderangas sociais e politicas, organizagdes,
autoridades, intelectuais, voluntarios e a
sociedade civil em geral, os diversos atores
sociais trabalham coletivamente em rede.

( ) As redes permitem economia de tempo,
de recursos, maior acesso e facilidade as
informacdes, mas tém a desvantagem de
ndo proporcionar a criagdo de grupos com
identidades partilhadas, comuns, e sim mais
heterogéneos.

Assinale a sequéncia correta.
A) VVFV
B) FVFV
C) VFVF
D) FFVF
E) VVVV

QUESTAO 47

No atendimento ao interesse publico, a forma correta
para se delegar a entidade privada de servigo publico
de natureza comercial ou industrial, sem a cobranga de
tarifa ao usuario, € por meio de

A) concessao administrativa.

B) contrato de parceria publico-privada.

C) concesséo / permissao de servigo publico.

D) contrato de gestdo com organizagdes sociais.

E) concesséo de exploracéo de servigo essencial.
QUESTAO 48

Na abordagem do tema licitagbes e contratos,
a Administragao Publica ndo possui prerrogativa para:

A) Fiscalizar toda sua execugdo, com base nos
critérios de qualidade, seguranca, entre outros.

B) Moaodificar unilateralmente os contratos para
adequa-los as necessidades do interesse publico.

C) Alterar unilateralmente disposi¢cbes econdmico-
-financeiras e monetarias dos contratos
administrativos.

D) Rescindir unilateralmente os contratos em
situagbes como morosidade na sua execugao e
outras previstas na lei.

E) Ocupar, no caso de servigos essenciais,
provisoriamente, edificios, casas ou salas
sujeitos ao objeto do contrato para acautelar
apuragao administrativa de faltas contratuais.

QUESTAO 49

N&o é uma vantagem do uso dos fluxogramas:

A) Permitir averiguar como operam cada um dos
componentes de um sistema.

B) Trazer um entendimento mais acessivel
e objetivo do que a maioria das
ferramentas descritivas.

C) Proporcionar integridade ao processo,
pois integra na pratica as atividades
da organizagao.

D) Poder ser aplicado a qualquer sistema,
do mais comum ou simples ao mais intrincado
e complexo.

E) Proporcionar a localizagdo dos problemas
no processo ou no sistema devido a facil
visualizacdo das etapas passo a passo.
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QUESTAO 50

Quanto as praticas de arquivo e a classificagdo de
documentos, assinale a alternativa que classifica
corretamente os tipos de documentos.

A) Sigilosos: documentos classificados como
reservado, confidencial, secreto e ultrassecreto.

B) Escritos ou textuais: documentos de diversos
formatos, produzidos, trabalhados ou
armazenados em computador.

C) lconogréficos: documentos de dimensdes
variadas, de conteiudo com representagbes
geograficas, arquitetonicas e mapas,
entre outras.

D) Ostensivos: documentos em formato filme,
resultantes da microrreproducao de imagens tipo
rolo, microficha, jaqueta e cartdo-janela.

E) Especiais: documentos categorizados por
montante, referentes a causas que podem
envolver valores altos ou repercussdes de cunho
coletivo de maior relevancia.

QUESTAO 51

Com base no tema redagdo de documentos,
assinale a alternativa que n&o apresenta uma
caracteristica do relatério de analise.

A) Tem como objetivo encontrar a melhor resposta
ou solugdo para uma situagdo colocada em
avaliagado ou incerteza.

B) Em geral, procura  evidenciar falhas
estruturais, tarefas ou trabalho mal distribuido,
controles ineficientes ou, ainda, propositos,
objetivos ou metas mal-definidos.

C) Pode ser classificado como dedutivo ao
apresentar primeiramente as conclusbes e
recomendacgdes e, ha sequéncia, a discussao e
documentagao de embasamento.

D) Sua fungédo principal € promover a reflexdo
de forma controlada, sistematica e critica,
propiciando a descoberta de causas,
relagdes, novos fatos e procedimentos para
adaptar a instituicdo ao ambiente.

E) Seus resultados podem gerar redefinigbes de
atribuicbes de seus funcionarios, eliminagéo de
areas e fungdes organizacionais, nova estrutura
organizacional, melhorias das politicas e
aperfeicoamento de procedimentos.
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QUESTAO 52

Ciente de que os relatérios sdo um dos recursos ou
ferramentas de comunicacdo mais utilizados nas
instituicdes, assinale com V as afirmativas verdadeiras
e com F as falsas.

( )O relatério demanda oragdes curtas
e simples, com verbos na voz ativa,
evitando-se subjetividades.

( ) A énfase na redagdo é alcangada quando as
partes do trabalho ou segmentos do relatério tém
a mesa importancia.

() Aclareza naredacgao de um relatério é alcangada
em fungdo do conhecimento que se desenvolveu
de determinada situagdo ou assunto.

( ) A unidade da redagcdo esta relacionada a
vontade de apresentar a realidade ao leitor,
com o uso de fontes confiaveis e o emprego
correto do vocabulario.

( )Cabe ao redator, autor do relatério,
apresentar recomendacbes ou sugestbes de
agdes corretivas ou mudangas para a area e a
situagao de que se trata.

Assinale a sequéncia correta.
A) VVVVYV
B) FVVFF
) VFEVFV
)
)

O 0

FVFVF

E) VFFVF

QUESTAO 53

Com relagao as fung¢des do arquivo e a classificagcdo de
documentos, assinale a alternativa incorreta.

A) Quanto ao seu valor, os documentos sdo
classificados em principais, contingentes e
transitérios complementares.

B) A eliminacdo de documentos nido deve se
basear especificamente em periodos ou datas
rigidas indiscriminadamente.

C) O documento deve ser avaliado relativamente
a sua importancia administrativa, probatéria ou
valor histérico.

D) As anadlises para definir a caducidade dos
documentos devem envolver comité idoneo,
constituido por membros efetivos e eventuais.

E) Documentos do tipo patrimoniais, que incluem
escrituras, registros e similares, devem ter seus
originais sob a responsabilidade do tesoureiro.



QUESTAO 54

Na abordagem a Lei n° 14.184, de 30 de janeiro de
2002, relativamente ao inicio do processo administrativo,
analise as afirmativas a seguir.

I.  Um processo pode se iniciar de oficio ou por
solicitagédo do interessado.

II. A Administragdo deve dispor formularios
padronizados para tematicas que abordem
propdsitos homologos.

Ill. Tem propriedade de processo administrativo
qualquer assunto submetido a conhecimento da
Administragéo Publica.

IV. A reinvindicagdo de mais de um interessado,
com fundamento e conteudo iguais, pode
ser incluida em um Unico requerimento,
exceto quando houver instrugcéo legal contraria.

Estao corretas as afirmativas
A) lell, apenas.
B) lelV, apenas.
C) llelll, apenas.

D) 1, Il e IV, apenas.
E) LI NlelV
QUESTAO 55

Com base nos modelos da Administragdo Publica e
nos conhecimentos em Administragdo e burocracia,
assinale com V as afirmativas verdadeiras e com
F as falsas.

() O modelo burocratico considera a autonomia
dos colaboradores nas decisées institucionais.

( ) A organizagdo informal é o resultado do
relacionamento  natural dos  funcionarios
da empresa.

() A tecnologia, a economia, as variaveis politicas
e os valores da sociedade s&o pressdes ou
forcas internas que influenciam e impactam
as instituicoes.

( ) Historicamente, na organizagdgo moderna,
destacou-se o pensamento de que a empresa é
um sistema cooperativo e que o dialogo com os
funcionarios é algo obrigatério.

Assinale a sequéncia correta.

A) VFVF
B) FVFV
C) VVFV
D) FVVF
E) VFVV

QUESTAO 56

Analise a definicdo a seguir.

Aplicada a instituicdo, representa uma filosofia de
gestdo que reduz o controle rigido e a dependéncia
das altas chefias para tomadas de decisdes.
Desprende os colaboradores para a formagdo de um
sistema de atuagdo com maior grau de liberdade para
organizar e gerir o proprio trabalho, aumentando o grau
de responsabilidade e risco.

O trecho se refere a qual estratégia / agéo gerencial?

A) Divisao do trabalho.
) Compliance e governanga.
) Reengenharia e terceirizagao.
D) Descentralizagéo e delegacéo.
) Desenho e redugédo de processos.

QUESTAO 57

A Administracdo Publica precisa estar evoluindo,
adequando-se as crescentes e novas demandas,
desenvolvendo formas eficientes de relacionamento com
0 publico, com qualidade.

Considerando essa premissa, analise as afirmativas a
seguir e a relagdo proposta entre elas.

I. A Administragdo Publica tradicionalmente
possuia a propensao de atender o cidadao
como cliente,

PORQUE

Il. o funcionalismo publico possuia a premissa de
entender de modo certeiro as necessidades
do cidad&o, um beneficiario passivo do servigo
publico a ele prestado.

A respeito dessas afirmativas, assinale a

alternativa correta.
A) A afirmativa | é verdadeira, e a |l é falsa.
B) Aafirmativa | é falsa, e a Il é verdadeira.

C) As afirmativas | e Il sdo verdadeiras, e a Il &
justificativa da I.

D) As afirmativas | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo
€ uma justificativa da I.

E) As afirmativas | e Il sdo falsas e ndo possuem
relagéo de causalidade.

QUESTAO 58

Quanto a comunicagdo organizacional, avaliando-se
mensagens que possuem carater diretivo, o tipo de
comunicagao que informa sobre mudangas relacionadas
ao trabalho e portam sobre novas politicas e programas
a serem implantados é denominado

A) diagonal.

B) estratégica.
C) transversa.
D) descendente.
E) departamental.
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QUESTAO 59

Ciente de que toda instituigdo precisa dos sistemas de
controle para seu adequado funcionamento, e de que a
aceitacao das pessoas é condigao para o sucesso desse
sistema, analise as afirmativas a seguir.

I. O controle formal, o informal, o social e o
técnico sdo as quatro categorias de controle
sobre pessoal.

Il. Feedback é a ferramenta de avaliagdo de
desempenho e é um dos objetivos funcionais de
um sistema de controle.

lll. Agéo corretiva ou mecanismo de corregdo tem
perfil escalonado ou gradual, com o objetivo de
compelir, impor ou obrigar o atendimento aos
objetivos da empresa e padrbes de controle.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A) |, apenas.

B) lell, apenas.

C) Il elll, apenas.

D) Ielll, apenas.

E) Lllelll
QUESTAO 60

Uma instituicdo estruturada sob o modelo de
departamentalizagao por cliente desenvolve as seguintes
vantagens, exceto:

A) Possibilidade de se criar unidades para
atendimentos dedicados, direcionados a grupos.

B) Necessidades e problemas de diferentes perfis
melhor solucionados.

C) Maior atencdo e agilidade as mudangas
relacionadas ao seu publico e as suas
respectivas demandas.

D) Administraggo mais flexivel e ampla,
gerando mais oportunidades, devido a alta
especializagao da instituicéo.

E) Decisdes internas realizadas mais rapidamente,
em razdo do retorno  proporcionado
pelos clientes.

QUESTAO 61

Ciente de que a qualidade do trabalho depende de
fatores que devem ser organizados para seu alcance,
sdo principios gerais da organizagdo de tempos e
movimentos no trabalho, exceto.

A) Alocacédo de funcionarios experientes e mais
preparados em postos-chaves.

B) Desmembramento das operagdes ao menor
numero cabivel de movimentos.

C) Otimizagdo da disposi¢ao fisica de mobiliario,
magquinas, instrumentos e dos empregados.

D) Redistribuigdo continua de insumos e materiais
de escritério e produgéo, reservando o risco de
interrupgdes dos servigos.

E) Ritmo e intensidade de trabalho equilibrados,
evitando sobrecarga e fadiga ao mesmo
tempo em que ndo se gera ociosidade ou
esperas desnecessarias.
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QUESTAO 62

O trabalho com a documentagdo tem utilidade para
todas as areas da empresa, da tomada de decisdes,
passando pelo planejamento, as rotinas e seguranca
no trabalho.

Nesse contexto, relacione a COLUNA Il com a
COLUNA |, associando o tipo de documento a sua
respectiva descri¢éo.

COLUNAI

1. Documento normativo
2. Documento de controle
3. Documento operacional
COLUNAII
( ) Tem a caracteristica de poder ser usado

no trabalho, como instrumento para coleta,
para consulta ou referéncia.

() Possui formato de tabela, formulario ou planilha;
registra as atividades e operagdes rotineiras ou
cotidianas da instituigéo.

() Composto por comandos diretos e percursos de
acdes que devem ser precisamente cumpridos;
destaca como e quem pode fazer por meio
de procedimentos.

Assinale a sequéncia correta.

A) 123
B) 321
C) 231
D) 312
E) 132

QUESTAO 63

Com relagdo as praticas e conceitos referentes a
gestdo de processos administrativos, assinale com V as
afirmativas verdadeiras e com F as falsas.

() Estudar por onde, quando e como transitam
as informagdes de um processo € conhecer
seu fluxo.

( ) Processo é um agrupamento de causas que
levam a um ou mais efeitos. Uma organizagcéo
pode ser definida como um processo.

() Processos-meio sdo os que realmente agregam
valor ao negécio, pois realizam tarefas
especializadas; assim, geram e colocam os
servigos ao alcance de quem deles necessita.

() Para se avaliar a necessidade de melhoria de
um processo organizacional, a primeira etapa é a
identificagdo dos volumes e tempos de execugao
dos trabalhos realizados pela instituigéo.

Assinale a sequéncia correta.

A) FFVV
) VFFV
C) FVVF
) VVFF
) VVVV



QUESTAO 64

No tocante a redagéo oficial de documentos e suas
caracteristicas, analise as afirmativas a seguir.

I. A precisdo € caracteristica de todo texto
corretamente  estruturado, envolvendo o
encadeamento e a conexdo légica entre
palavras, frases e sentencas.

Il. A impessoalidade na redagdo significa
distanciamento, a nao subjetividade.
Implica, entre outros, a exclusdo de juizos de
valor, buscando-se a equidade e a isengdo dos
atos publicos.

lll. A coesdo representa a qualidade dos textos
de transmitir uma informacgdo utilizando-se de
poucas palavras. Nao se trata de economia de
pensamento, mas sim de n&do exceder, nao ser
redundante ou desnecessario.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s)
A) lell, apenas.
B) Il, apenas.
C) Ill, apenas.
D) Ielll, apenas.
E) I,llelll.

QUESTAO 65

Quanto a classificagcdo e localizagdo de materiais,
analise as afirmativas a seguir.

I.  Definir os principios necessarios a identificagéo
precisa de materiais em almoxarifado é
fundamental para um sistema de localizagao.

Il. Estantes em almoxarifado devem ser
identificadas por letras, com sequéncia
da esquerda para a direita em relagcédo a
entrada principal.

Ill. Existem dois critérios mais usados de localizagao
de materiais: o sistema de estocagem livre e o
sistema de estocagem fixa.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s)
A) lell, apenas.
B) Il elll, apenas.
C) lelll, apenas.
D) IlI, apenas.
E) Llell.

QUESTAO 66

ADefensoria Publica € umainstituicao essencial a Justica
e tem como missdo a orientacdo juridica e a defesa
dos direitos e interesses das pessoas necessitadas.
A comunicagdo com o publico externo € uma atividade
fundamental para a Defensoria Publica, pois permite que
ela cumpra sua missao e alcance a populagao. Ao avaliar
a comunicagao com o publico externo de uma Defensoria
Publica, é importante considerar os seguintes fatores:

I. Aclareza e a objetividade da linguagem utilizada
nos canais de comunicagao.

II. A acessibilidade dos canais de comunicagio,
de forma a garantir o acesso de todos os publicos,
inclusive aqueles com necessidades especiais.

lll. A relevancia dos conteudos disponibilizados,
de forma a atender as necessidades e interesses
do publico-alvo.

IV. A frequéncia da atualizagdo dos conteldos,
de forma a garantir a atualidade das informacoes.

V. O uso de tecnologias e ferramentas de
comunicagdo modernas, de forma a facilitar o
acesso e a interagdo com o publico.

Considerando esses fatores, € mais adequado para
avaliar a qualidade da comunicagdo com o publico
externo de uma Defensoria Publica:

A) O numero de pessoas que acessam 0s canais
de comunicagéo da Defensoria Publica.

B) O numero de reclamagbes recebidas pela
Defensoria Publica sobre a comunicagdo com o
publico externo.

C) Asatisfagao do publico-alvo com a comunicagao
da Defensoria Publica.

D) O custo da comunicagao da Defensoria Publica.

E) O numero de agbes judiciais patrocinadas pela
Defensoria Publica.

QUESTAO 67

O atendimento ao publico interno de uma organizagéo
desempenha um papel crucial na construgdo de um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Em um contexto de gestdo de recursos humanos,
qual dos seguintes principios € mais relevante para
garantir um atendimento eficaz ao publico interno?

A) Implementagdo de politicas de remuneracéo
diferenciada com base no desempenho individual.

B) Adogdo de uma abordagem de lideranga
autoritaria para manter a disciplina.

C) Estabelecimento de um sistema de comunicacao
interna estritamente hierarquico.

D) Fomento de uma cultura de reconhecimento e
desenvolvimento de competéncias.

E) Restricdo do acesso dos colaboradores a
informagdes estratégicas da organizagao.
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QUESTAO 68

A gestdo eficaz da informagcdo desempenha um
papel crucial na tomada de decisGes estratégicas em
organiza¢des. Qual dos seguintes principios € mais
relevante para garantir que a informacao seja um recurso
valioso para a tomada de decisdes estratégicas?

A) Armazenamento do maximo de informagbes
possivel, independentemente da relevancia.

B) Limitagdo do acesso as informagbes para evitar
possiveis vazamentos destas.

C) Retencdo de informagbes sensiveis para uso
exclusivo da equipe de TI.

D) Manutengdo de informacdo estritamente sob
controle da alta administragao.

E) Garantia da qualidade e da precisdo das
informacgdes disponiveis.

QUESTAO 69

Os sistemas de informagdo gerencial (SIG)
desempenham um papel fundamental na tomada de
decisdes dentro das empresas / instituigdes.

Sobre os SIG, em relagdo a sua contribuicdo para a
tomada de decisOes, assinale a alternativa correta.

A) Os SIG sédo exclusivamente utilizados por
niveis hierarquicos superiores para tomada de
decisdes estratégicas.

B) Os SIG sao essenciais para empresas privadas,
nao tendo aplicagdo em instituicdes publicas.

C) Os SIG fornecem informagdes em tempo real,
o que é fundamental para a tomada de decisbes
operacionais e taticas.

D) Os SIG sédo principalmente utilizados para
analises retrospectivas, ndo sendo Uteis para
projecdes futuras.

E) Os SIG sdo usados para automatizar tarefas,
nao influenciando a tomada de decisdes.

QUESTAO 70

A gestdo da comunicagédo e o atendimento ao publico
interno sdo aspectos cruciais para o sucesso de uma
instituicdo, seja ela privada ou publica.

Nesse contexto, qual principio a seguir é vital para
garantir que a comunicagao e o atendimento ao publico
interno sejam de fato eficazes e estratégicos?

A) Decisbes referentes a comunicacdo interna
limitada aos lideres de alto escalédo da instituigéo.

B) Adogdo de uma abordagem de comunicacdo
unilateral, em que ainstituicdo transmite informagdes
aos funcionarios sem buscar feedback.

C) Estruturagdo da comunicagdo de forma a
transmitir mensagens informativas.

D) Cultivo de uma comunicagdo ampla, de mao
dupla, priorizando a confianca e a satisfagéo dos
funcionarios da instituigao.

E) Manutencdo de informagbes estratégicas
da instituicdo em sigilo absoluto, mesmo em
interagdes com funcionarios.
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