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ESTADO DO ACRE  

SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAÇÃO 

INSTITUTO DE ADMINISTRAÇÃO PENITENCIÁRIA 
CONCURSO PÚBLICO PARA O PROVIMENTO DE CARGOS DO INSTITUTO DE ADMINISTRAÇÃO 

PENITENCIÁRIA E DA POLÍCIA PENAL DO ESTADO DO ACRE 
EDITAL Nº 001/2023 - SEAD/IAPEN 

TÉCNICO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL 

 
 
 

LEIA COM ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO 
 

INSTRUÇÕES GERAIS 

I. Nesta prova, você encontrará 12 (doze) páginas numeradas sequencialmente, contendo 60 (sessenta) 
questões objetivas correspondentes às seguintes disciplinas: Língua Portuguesa 10 (dez) questões, História 
e Geografia do Acre 10 (dez) questões, Informática Básica 10 (dez) questões, Conhecimentos Específicos  
30 (trinta) questões e 01 (uma) questão Discursiva. 

II. Verifique se seu nome e número de inscrição estão corretos na Folha de Respostas. Se houver erro, notifique 
o fiscal. 

III. Verifique se o Caderno de Questões se refere ao cargo para o qual você se inscreveu. Caso o cargo esteja 
divergente, solicite ao fiscal de sala para que tome as providências cabíveis, pois não serão aceitas 
reclamações posteriores nesse sentido. 

IV. Assine e preencha a Folha de Respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta. 

V. Verifique se a impressão, a paginação e a numeração das questões estão corretas. Caso observe qualquer 
erro, notifique o fiscal. 

VI. Marque a Folha de Respostas cobrindo fortemente o espaço correspondente à letra a ser assinalada, 
conforme o exemplo na própria Folha de Respostas. 

VII. O sistema de leitura e processamento das Folhas de Respostas não registrará a resposta em que houver 
falta de nitidez na marcação e/ou marcação de mais de uma alternativa. 

VIII. A Folha de Respostas não pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada. Exceto sua assinatura, 
nada deve ser escrito ou registrado fora dos locais destinados às respostas. 

IX. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal a Folha de Respostas e este Caderno. As observações ou marcações 
registradas neste caderno não serão levadas em consideração. 

X. Você dispõe de 03h30 (três horas e trinta minutos) para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos 
finais para marcar a Folha de Respostas. 

XI. O candidato só poderá retirar-se do setor de prova 02 (duas) horas após seu início. 

XII. O candidato poderá levar seu Caderno de Questões após transcorridas 03 (três) horas do início da 
prova. Em hipótese alguma o candidato poderá levar o Caderno de Questões antes do horário permitido. 

XIII. É terminantemente proibido o uso de telefone celular, e demais aparelhos eletrônicos. 

 

Boa Prova! 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 
O poder da gentileza: é justamente em 

momentos delicados que precisamos nos 
tornar mais gentis para que uma mudança 

positiva aconteça 
(Texto adaptado especificamente para este concurso. O texto 

original é de autoria de Gustavo Tanaka, foi publicado na revista 

Vida Simples, Caminho das Virtudes, em 2021, no número 231- 

Vida Simples Conteúdo Editorial e Negócios Ltda). 

 
Vivemos tempos difíceis. Não é preciso falar 

muito sobre isso. Cada um sabe dos desafios pelos 
quais tem passado e de como o momento atual está 
nos exigindo o melhor que nos habita. Como forma 
de apoiar nesse processo, quero lembrar (eu me 
incluo como leitor) de uma virtude que pode nos 
ajudar: a gentileza. Ela costuma ser deixada de lado 
e parece ser menos significante do que virtudes 
mais comentadas, tais como: fé, amor, compaixão 
e coragem. Todavia é nela que pode se ter o 
antídoto para muitos desafios atuais.  

É imprescindível a prática da gentileza e ela deve 
se iniciar com você. Lembre-se de que estamos 
vivendo algo único e desafiador, não se torne seu 
próprio carrasco, não se cobre uma alta 
performance: de entregar um grande resultado, de 
ter a paz de Buda ou ser evoluído como Jesus. Ser 
gentil é aceitar suas limitações, acolher suas 
emoções, afirmar que está tudo caminhando 
conforme o esperado e ter a consciência de que 
cada um faz o melhor que pode. O acolhimento e a 
aceitação são garantias de que essas qualidades 
podem se transformar em atos para os outros, isso 
traz tranquilidade.  

Ao ser gentil comigo mesmo, abro espaço para 
experimentar essa prática para com os que estão 
ao meu redor: esses dias me peguei sentindo muita 
raiva de uma pessoa que havia sido rude comigo. 
Eu nem a conhecia e estava exigindo dela um 
comportamento mais amoroso. Mas, então, pensei: 
“Poxa, não está fácil para mim. Talvez não esteja 
para ela também”. E aí pensei que eu tenho minhas 
ferramentas e repertório para ficar bem, ou seja, o 
que escrevo aqui nesta coluna. Talvez aquela 
pessoa não tivesse esses recursos. Em alguns 
instantes eu consegui mudar meu comportamento 
e procurei ser gentil para com ela. Abri um sorriso. 
Agradeci. Tentei puxar assunto e ser legal. 
Confesso que não consegui me aprofundar muito 
na conversa. Senti-me bem de não a ter humilhado 
ou descontado a minha frustração nela. Creio que 
a tenha ajudado a se acalmar um pouco também.  

É muito fácil ser gentil quando tudo está 
maravilhoso em nossas vidas. Entretanto, é 
necessário compartilhar intenções mais claras para 
escolher ser gentil quando o contexto não é 
favorável, quando há ingredientes para a prática da 
rudez e da cólera. A escolha entre usá-los ou 
optarmos por praticar a gentileza com a intenção de 
mudar nosso entorno para melhor é nossa. Então, 
agora é sua vez: o que você decide praticar?  

1) A partir do item Compreensão do texto, analise 
as afirmativas abaixo.  
I. O cerne do texto apresenta a relação entre a 

cólera e a ira, entre a raiva e a desarmonia, com 
a finalidade de pontuar a mudança positiva 
advindas desses sentimentos.  

II. A base do texto é a escolha entre a gentileza e 
a harmonia. 

III. O título do texto afirma que, em momentos 
delicados, devemos ser mais gentis a fim de 
promovermos mudança positiva. 

Diante do exposto, assinale a alternativa 
incorreta. 
a) I apenas. 
b) II apenas. 
c) III apenas. 
d) I e II apenas. 
 

2) Assinale a alternativa correta em relação à 
interpretação e a compreensão do texto.  
a) A gentileza existe na obtenção de grandes 

resultados em tudo o que fazemos. 
b) A gentileza requer a aceitação de nossas próprias 

limitações e o acolhimento de nossas emoções. 
c) Só os que alcançam a paz de Buda conseguem 

ser gentis. 
d) Ter conscientização de que as gentilezas são 

atitudes dispensáveis.  
 

3) Ao ler o fragmento a seguir, mantenha o foco 
em aposto como termo acessório da oração: “O 
acolhimento e a aceitação são garantias de que 
essas qualidades podem se transformar em 
atos para os outros, isso traz tranquilidade”.  
I. isso é um aposto distributivo – tem como função 

especificar ou individualizar um termo genérico 
usado na oração.   

II. isso é um aposto enumerativo – tem como função 
enumerar partes constituintes de uma oração. Na 
maioria das vezes, o aposto enumerativo é 
separado por vírgulas, dois pontos ou travessão. 

III. isso é um aposto resumitivo, resumidor ou 
recapitulativo – tem como função resumir uma 
sequência de termos em apenas uma palavra.  

Assinale a alternativa correta em referência ao 
aposto em destaque. 
a) I apenas. 
b) II apenas. 
c) III apenas. 
d) I e II apenas. 
 

4) Analise as afirmativas abaixo e dê valores 
Verdadeiro (V) ou Falso (F).  
(  ) A gentileza só pode ocorrer quando a vida está 

transcorrendo muito bem.  
(  ) É necessário expressar intenções de gentileza, 

precisamente, quando a vida nos coloca em 
contextos pouco favoráveis.  

(  ) Existe a escolha entre usarmos de gentileza ou 
de aspereza, essa escolha é nossa.  

Assinale a alternativa que apresenta a 
sequência correta de cima para baixo. 
a) F - V - V. 
b) V - V - V. 
c) F - F - F. 
d) F - F - V. 
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5) Leia o fragmento apresentado e o analise tendo 
como base as noções de sintaxe de colocação 
pronominal em sua classificação pela posição 
do pronome. Apenas relembrando: (1) Próclise 
ocorre quando o pronome antecede o verbo. (2) 
Mesóclise é quando o pronome se coloca no 
meio do verbo. (3) Ênclise se refere ao pronome 
colocado no final do verbo.  
Fragmento: “(...) eu me incluo como leitor (...)”, 
assinale a alternativa correta quanto ao correto 
uso do pronome e de sua classificação. 
a) Pronome pessoal do caso oblíquo, átono, de 1ª. 

pessoa do singular, classificado como proclítico. 
b) Pronome pessoal do caso reto, tônico, de 3ª. 

pessoa do plural, classificado como proclítico. 
c) Pronome pessoal do caso oblíquo, átono, de 3ª. 

pessoa do singular, classificado como enclítico. 
d) Pronome pessoal do caso oblíquo, tônico, de 2ª. 

pessoa do plural, classificado como mesoclítico. 
 

6) Em relação ao item Sintaxe, especificamente em 
período composto, analise o fragmento com 
foco nas classificações das orações:  “(...) Abri 
um sorriso. Agradeci. Tentei puxar assunto 
(...)”. Diante do exposto, assinale a alternativa 
correta. 
a) oração coordenada sindética alternativa. 
b) oração coordenada assindética. 
c) oração subordinada assindética. 
d) oração coordenada sindética conclusiva. 
 

7) Analise os fragmentos a seguir. 
I. “(eu me incluo como leitor)” – Os parênteses 

são frequentemente usados para isolar 
termos, palavras, expressões e orações 
intercalados na estrutura oracional e, muitas 
vezes, deslocados dentro dela.  

II. “Não se cobre uma alta performance: de 
entregar um grande resultado, de ter a paz de 
Buda ou ser evoluído como Jesus”. – O sinal de 
dois-pontos é usado, aqui, para enunciar 
uma enumeração. 

III. “Ao ser gentil comigo mesmo, abro espaço para 
experimentar essa prática para com os que 
estão ao meu redor” – o uso da vírgula ocorre, 
obrigatoriamente, entre o verbo e o(s) seu(s) 
complemento(s). 

Assinale a alternativa correta em relação ao uso 
e à explicação da pontuação destacada. 
a) I apenas. 
b) II apenas. 
c) III apenas. 
d) I e II apenas. 

8) De acordo com o texto, analise o fragmento 
referente à regência verbal: “Como forma de 
apoiar nesse processo, quero lembrar (eu me 
incluo como leitor) de uma virtude que pode nos 
ajudar: a gentileza”.  
I. Apresenta-se em forma pronominal (verbo + se), 

portanto, é um verbo intransitivo. 
II. Torna-se um verbo pronominal quando lhe é 

atribuído a função de verbo transitivo direto. 
III. Forma-se como verbo transitivo indireto quando 

traz um complemento preposicionado 
encabeçado pela preposição de. 

Diante do exposto, assinale a alternativa em que 
o verbo lembrar tem seu uso justificado. 
a) I apenas. 
b) II apenas. 
c) III apenas. 
d) I e II apenas. 
 

9) A partir das palavras retiradas do texto, assinale 
a alternativa incorreta em relação à 
classificação da divisão silábica e da 
tonicidade. 
a) recursos – palavra trissílaba e paroxítona. 
b) tranquilidade – palavra pentassílaba e 

proparoxítona. 
c) melhor – palavra dissílaba e oxítona. 
d) conforme – palavra trissílaba e paroxítona. 
 

10) A partir da área de Morfologia, analise a palavra 
em destaque no fragmento apresentado: “Senti-
me bem de não a ter humilhado ou descontado 
a minha frustração nela.”, assinale a alternativa 
correta. 
a) A palavra apresenta apenas a prefixação que é 

a formação de uma palavra derivada com 
acréscimo de um prefixo ao radical.  

b) A palavra apresenta somente a sufixação que é 
a formação de uma palavra nova acrescida de 
sufixo ao radical. 

c) A palavra apresenta, em sua formação, 
acréscimos de afixos (prefixo e sufixo) ao 
radical.  

d) A palavra não é formada por acréscimo de 
afixos.  

 
HISTÓRIA E GEOGRAFIA DO ACRE 

 
11) Os primeiros habitantes do Acre eram os 

indígenas, até que imigrantes nordestinos 
arregimentados por seringalistas para trabalhar 
na extração do (a) ______, devido aos altos 
preços da borracha no mercado internacional, 
iniciaram a abertura de ______ (adaptado de 
GOVERNO DO ACRE, 2023).  
Assinale a alternativa que preencha correta e 
respectivamente as lacunas.  
a) Babaçu / babaçuais 
b) Óleo / borracharias 
c) Látex / seringais 
d) Madeira / madeirais 
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12) O território do Acre pertencia à Bolívia e ao 
Peru, e foi sendo aos poucos ocupado por 
brasileiros. Para garantir o domínio da área, os 
bolivianos começaram a cobrar impostos e 
fundaram a cidade de Puerto Alonso. Após 
conflitos armados, a cidade foi tomada por 
brasileiros e rebatizada como Porto Acre 
(adaptado de IBGE CIDADES, 2023). Em relação 
à história do Acre, assinale a alternativa correta. 
a) Entre 1890 e 1903, antes de ser anexado ao 

Brasil, o Acre foi um país independente 
b) O território do Acre foi anexado ao Brasil em 

1903, por meio do Tratado de Badajós 
c) Entre 1904 e 1962, o Acre foi categorizado como 

Território Estadual  
d) Em 1962, o Acre foi elevado à categoria de 

Unidade Federativa  
 

13) Fundado no final da década de setenta e 
localizado no centro da capital acreana, reúne 
no seu vasto acervo uma narrativa detalhada da 
história do povo acreano, com ênfase na 
Revolução Acreana, destacando os ciclos da 
borracha no Acre. Não há no Acre outro espaço 
de memória tão significativo, onde se pode 
encontrar tantos elementos representativos da 
história socioeconômica, cultural e política do 
estado (adaptado de FUNDAÇÃO DE CULTURA 
ELIAS MANSOUR, 2023). Assinale a alternativa 
correta correspondente à referência turística 
citada no texto. 
a) Museu Sala de Memória de Porto Acre 
b) Museu da Borracha 
c) Memorial dos Autonomistas 
d) Casa de Chico Mendes 
 

14) Na Amazônia, diversas são as expressões de fé 
religiosa, bem como determinados credos 
espirituais que têm como sua base a mistura de 
diferentes crenças, intercambiando símbolos e 
elementos sagrados, gerando uma nova 
perspectiva religiosa para aqueles signos de fé. 
Entre elas, uma religião acreana faz uso da 
bebida indígena sagrada mais conhecida como 
ayahuasca, o chá das almas (adaptado de 
OLIVEIRA, 2021). De acordo com o texto, 
assinale a alternativa correspondente ao nome 
da manifestação religiosa descrita no texto. 
a) Umbanda 
b) Santo Daime 
c) Anglicanismo 
d) Protestantismo 
 

15) “O Acre é um dos 27 estados brasileiros. Ele é 
o 15º em extensão territorial, com uma 
superfície de 164.221,36 Km², correspondente a 
4,26% da Região ______ e a 1,92% do território 
nacional. Os limites do estado são formados 
por fronteiras internacionais com ______ e 
______” (GOVERNO DO ACRE, 2023).  
Assinale a alternativa que preencha correta e 
respectivamente as lacunas. 
a) Norte / Peru / Bolívia 
b) Nordeste / Peru / Colômbia 
c) Centro-Oeste / Bolívia / Venezuela 
d) Noroeste / Colômbia / Venezuela 

16) O Acre, juntamente com Roraima e Amapá, são 
os estados brasileiros com menor número de 
divisões municipais (IBGE, 2023). Assinale a 
alternativa correspondente, respectivamente, 
ao número de municípios do estado do Acre e 
um exemplo deles, de forma correta. 
a) Quinze; Mâncio Lima 
b) Dezesseis; Sena Madureira 
c) Vinte e dois; Xapuri 
d) Cinquenta e dois; Bonfim 
 

17) “O Acre se destaca por ter 87% do seu território 
coberto por florestas. [...] as florestas são 
importantes fontes de biodiversidades, além de 
serem responsáveis, pela absorção do dióxido de 
carbono, fator que ajuda na estabilidade do clima e 
proteção do solo” (NOTÍCIAS DO ACRE, 2023). No 
que se refere ao (aos) bioma (s) localizado (s) no 
Acre e que permite (em) o desenvolvimento de 
extensas áreas florestais no estado, assinale a 
alternativa correta. 
a) O Acre está inteiramente localizado no bioma 

Amazônia 
b) O Acre está localizado nos biomas Amazônia e 

Lavrados 
c) O Acre está localizado nos biomas Amazônia e 

Cerrado 
d) O Acre está localizado nos biomas Caatinga e 

Chaparral 
 

18) Nesta sexta-feira, 20, o governo do Acre, por meio 
da Secretaria de Empreendedorismo e Turismo 
(Seet), renovou seu compromisso com os povos 
da floresta. O estado tem 34 terras indígenas 
reconhecidas pelo governo federal. Muitas delas já 
recebem turistas nacionais e internacionais. A Seet 
apresentou seu Plano de Políticas Públicas 
voltadas ao etnoturismo e sustentabilidade do 
estado, assim como, o Plano de Desenvolvimento 
do Turismo na região do Alto ______ (adaptado de 
ACRE AGORA, 2023).  
Diante do exposto, assinale a alternativa que 
preencha corretamente a lacuna. 
a) Rio Oiapoque   c)  Rio Branco 
b) Rio Jari    d)  Rio Purus 
 

19) “Os povos indígenas representam a 
biodiversidade e a riqueza da cultura 
amazônica. Seus saberes transcendem as 
inovações tecnológicas e se perpetuam nos 
tempos atuais” (NOTÍCIAS DO ACRE, 2016). 
Identifique a alternativa correspondente a uma 
Terra Indígena (TI) localizada no estado do Acre, 
de forma incorreta. 
a) TI Poyanawa 
b) TI Cabeceira do Rio Acre 
c) TI Jaminawa do Igarapé Preto 
d) TI Raposa Serra do Sol 
 

20) Hoje, existe um total de 154 línguas indígenas 
faladas no Brasil. Essas 154 línguas são agrupadas 
em famílias. Algumas delas podem ser formadas 
por subfamílias, pequenas ou grandes (JORNAL 
DA USP, 2020). Assinale a alternativa 
correspondente a uma família linguística 
representativamente relacionada a povos 
indígenas do Acre, de forma correta. 
a) Karib    c)  Bororó 
b) Pano    d)  Chiquito 
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INFORMÁTICA BÁSICA 
 

21) Quanto aos conceitos básicos do Sistema 
Operacional Windows, analise as afirmativas 
abaixo e dê valores Verdadeiro (V) ou Falso (F). 
(  ) O Windows não permite a criação de várias 

contas de usuário no mesmo computador. 
(  ) O Windows por ser um sistema operacional de 

código aberto, permite a instalação de 
programas de terceiros. 

(  ) O Windows possui uma ferramenta de 
diagnóstico que ajuda a identificar problemas no 
sistema. 

Assinale a alternativa que apresenta a 
sequência correta de cima para baixo. 
a) V - F - F 
b) V - V - F 
c) F - V - V 
d) F - F - V 
 

22) Quanto aos conceitos básicos do editor de 
apresentações PowerPoint da Microsoft, 
analise as afirmativas abaixo e dê valores 
Verdadeiro (V) ou Falso (F). 
(  ) É possível salvar uma apresentação em formato 

PDF no PowerPoint. 
(  ) O PowerPoint permite personalizar o plano de 

fundo dos slides. 
(  ) Não é possível inserir vídeos em uma 

apresentação de PowerPoint. 
Assinale a alternativa que apresenta a 
sequência correta de cima para baixo. 
a) V - F - F 
b) V - V - F 
c) F - V - V 
d) F - F - V 
 

23) A respeito da extensão padrão de arquivo que é 
utilizada para planilhas eletrônicas do Microsoft 
Excel, assinale a alternativa correta. 
a) .msex 
b) .xlsx 
c) .pptx 
d) .docx 
 

24) Relacione os conceitos gerais sobre Internet da 
coluna da esquerda com a respectiva definição 
da coluna da direita: 
 

(1) Upload (A) Ação de transferir arquivos 
da Internet para o 
computador. 

(2) Link (B) Elemento clicável em 
página da Web que leva a 
outra página. 

(3) Browser (C) Ação de transferir 
arquivos do computador para 
a Internet. 

(4) Download (D) Programa utilizado para 
acessar e visualizar páginas 
da Internet. 

Assinale a alternativa que apresenta a relação 
correta entre as duas colunas. 
a) 1A - 2D - 3B - 4C 
b) 1B - 2C - 3A - 4D 
c) 1C - 2B - 3D - 4A 
d) 1D - 2A - 3C - 4B 

25) Analise as afirmativas abaixo de acordo com a 
planilha eletrônica 
 

 A B 

1 7 6 

2 4 3 

 
1. Ao somarmos as células A1 e B2 teremos 

resultado igual a soma de A2 e B1. 
2. Ao somarmos as células A2 e B2 teremos 

resultado igual a soma de A1 e B1. 
 
Diante do exposto, assinale a alternativa 
correta. 
a) As duas afirmativas são verdadeiras 
b) A afirmativa 1 é verdadeira e a 2 é falsa 
c) A afirmativa 2 é verdadeira e a 1 é falsa 
d) As duas afirmativas são falsas 
 

26) Quanto aos conceitos de organização de pastas 
e arquivos, analise as afirmativas abaixo e 
assinale a alternativa correta: 
I. É possível renomear pastas e arquivos no 

Windows. 
II. Impossível criar atalhos de arquivos na área de 

trabalho.  
III. Pastas podem conter outras pastas e arquivos. 
 
Das afirmativas: 
a) Apenas I e II são tecnicamente verdadeiras 
b) Apenas II e III são tecnicamente verdadeiras 
c) Apenas I e III são tecnicamente verdadeiras 
d) I, II e III são tecnicamente verdadeiras 
 

27) Assinale a alternativa que esteja tecnicamente 
correta quanto a ser o dispositivo de 
armazenamento com maior capacidade 
atualmente. 
a) Disco rígido 
b) CD-ROM 
c) Pendrive 
d) DVD-ROM 
 

28) Quanto aos conceitos de cópia de segurança e 
procedimentos de backup, analise as 
afirmativas abaixo. 
 
1. O armazenamento em nuvem (Cloud 

Computing) é uma forma segura de fazer cópias 
de segurança. 

2. É recomendado armazenar a cópia de 
segurança no mesmo dispositivo em que estão 
os dados originais. 

 
Assinale a alternativa correta. 
a) As duas afirmativas são verdadeiras 
b) A afirmativa 1 é verdadeira e a 2 é falsa 
c) A afirmativa 2 é verdadeira e a 1 é falsa 
d) As duas afirmativas são falsas 
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29) Leia a frase abaixo referente ao editor de texto 
Word da Microsoft: 
 
"Para salvar um documento com um novo nome, 
basta selecionar a opção ______ na guia "Arquivo" 
e na caixa ______ insira um novo nome para o 
arquivo."  
 
Assinale a alternativa que preencha correta e 
respectivamente as lacunas.  
a) Salvar como / Novo nome 
b) Gravar como / Novo nome 
c) Salvar como / Nome do arquivo 
d) Gravar como / Nome do arquivo 
 

30) Relacione os conceitos gerais sobre Segurança 
da Informação, Malware e Antivírus da coluna 
da esquerda com a respectiva definição da 
coluna da direita: 
 

(1) Criptografia (A) é responsável por 
anúncios pop-up ilegítimos. 

(2) Adware (B) Software que leva 
outros malwares 
escondidos em seu interior. 

(3) Firewall (C) software ou hardware 
que bloqueia o acesso não 
autorizado à rede. 

(4) Trojan (D) codificação e 
decodificação de dados 
com chaves especiais. 

 
a) 1A - 2D - 3B - 4C 
b) 1B - 2C - 3A - 4D 
c) 1C - 2B - 3D - 4A 
d) 1D - 2A - 3C - 4B 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 
31) A Lei nº 1.908/2007 dispõe sobre o Instituto de 

Administração Penitenciária do Acre 
(IAPEN/AC). Acerca das competências do 
IAPEN/AC previstas lei, assinale a alternativa 
incorreta. 
a) Compete ao IAPEN/AC cumprir e fazer cumprir, 

no âmbito de sua competência, a Lei de 
Execuções Penais 

b) Compete ao IAPEN/AC planejar, coordenar, 
supervisionar e executar a legislação federal e 
estadual e os atos normativos internacionais, 
concernentes à execução penal 

c) Compete ao IAPEN/AC definir a política de 
recursos humanos segundo as necessidades do 
sistema penitenciário 

d) Compete ao IAPEN/AC julgar e aplicar a lei 
penal mais benigna no caso de sentença 
condenatória transitada em julgado 

 
32) Acerca das sanções disciplinares previstas no 

Código de Conduta do Servidor com lotação no 
Instituto de Administração Penitenciária do 
Acre (IAPEN/AC), assinale a alternativa que 
apresenta uma sanção disciplinar acessória. 
a) Advertência 
b) Demissão 
c) Suspensão do porte de arma 
d) Destituição de cargo em comissão 
 

33) A Resolução nº 307 de 2019 do Conselho 
Nacional de Justiça institui a Política de 
Atenção a pessoas egressas do Sistema 
Prisional. De acordo com o mencionado 
diploma legal, assinale a alternativa que 
apresenta incorretamente um dos princípios da 
Política de Atenção às Pessoas Egressas do 
Sistema Prisional no âmbito do Poder 
Judiciário. 
a) Promoção da igualdade racial e de gênero 
b) Publicidade de todos os atendimentos 
c) Adesão voluntária das pessoas egressas 
d) Coordenação compartilhada, entre os Poderes 

Judiciário e Executivo, incluindo as Secretarias 
Estaduais e Municipais competentes 
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34) De acordo com a Lei nº 8.742/1993, que dispõe 
sobre a organização da Assistência Social, 
analise as afirmativas abaixo. 
I. A organização da assistência social tem como 

base a centralização político-administrativa nos 
Estados e Municípios, e comando 
descentralizado das ações em cada esfera de 
governo. 

II. As ações ofertadas no âmbito do Sistema Único 
de Assistência Social (Suas) têm por objetivo a 
proteção à família, à maternidade, à infância, à 
adolescência e à velhice e, como base de 
organização, o território.     

III. O Sistema Único de Assistência Social (Suas) é 
integrado pelos entes federativos, pelos 
respectivos conselhos de assistência social e 
pelas entidades e organizações de assistência 
social abrangidas pela Lei nº 8.742/1993. 

Estão corretas as afirmativas: 
a) I, II e III  
b) I e II apenas 
c) II e III apenas 
d) I apenas 
 

35) De acordo com a Resolução nº 2/2010 da 
Câmara de Educação Básica do Conselho 
Nacional de Educação, analise as afirmativas 
abaixo e dê valores Verdadeiro (V) ou Falso (F). 
(  ) A oferta de Educação Profissional nos 

estabelecimentos penais deverá seguir as 
Diretrizes Curriculares Nacionais definidas pelo 
Conselho Nacional de Educação, inclusive com 
relação ao estágio profissional supervisionado 
concebido como ato educativo. 

(  ) As atividades laborais e artístico-culturais 
deverão ser reconhecidas e valorizadas como 
elementos formativos integrados à oferta de 
educação, podendo ser contempladas no 
projeto político-pedagógico como atividades 
curriculares, desde que devidamente 
fundamentadas. 

(  ) Educadores, gestores e técnicos que atuam nos 
estabelecimentos penais deverão ter acesso a 
programas de formação inicial e continuada que 
levem em consideração as especificidades da 
política de execução penal.  

Assinale a alternativa que apresenta a 
sequência correta de cima para baixo. 
a) V - V - V 
b) V - F - V 
c) F - F - V 
d) V - V - F 
 

36) Acerca do Sistema Único de Segurança Pública 
(Susp), previsto na Lei nº 13.675/2018, assinale 
a alternativa que apresenta incorretamente um 
integrante estratégico do SUSP. 
a) Secretaria Nacional de Proteção e Defesa Civil 
b) Secretaria Nacional de Política Sobre Drogas 
c) Conselho Nacional de Fomento e Colaboração  
d) Guarda portuária  

37) No que se refere ao funcionamento do Sistema 
Único de Segurança Pública (Susp), previsto na 
Lei nº 13.675/2018, analise as afirmativas 
abaixo. 
I. As aquisições de bens e serviços para os órgãos 

integrantes do Susp terão por objetivo a eficácia 
de suas atividades e obedecerão a critérios 
técnicos de qualidade, modernidade, eficiência 
e resistência, observadas as normas de licitação 
e contratos. 

II. A União poderá apoiar os Estados, o Distrito 
Federal e os Municípios, quando não 
dispuserem de condições técnicas e 
operacionais necessárias à implementação do 
Sistema Único de Segurança Pública (Susp). 

III. Os órgãos integrantes do Susp poderão atuar 
em vias urbanas, rodovias, terminais 
rodoviários, ferrovias e hidrovias federais, 
estaduais, distrital ou municipais, portos e 
aeroportos, no âmbito das respectivas 
competências, em efetiva integração com o 
órgão cujo local de atuação esteja sob sua 
circunscrição, ressalvado o sigilo das 
investigações policiais. 

Estão corretas as afirmativas: 
a) I, II e III  
b) I e II apenas 
c) II e III apenas 
d) I apenas 
 

38) É obrigação da família, da comunidade, da 
sociedade e do poder público assegurar à 
pessoa idosa, com absoluta prioridade, a 
efetivação dos seus direitos. De acordo com as 
disposições da Lei nº 10.741/2003, assinale a 
alternativa que apresenta incorretamente uma 
garantia de prioridade à pessoa idosa. 
a) Atendimento preferencial imediato e 

individualizado junto aos órgãos públicos e 
privados prestadores de serviços à população 

b) Prioridade no recebimento da restituição do 
Imposto de Renda 

c) Garantia de acesso à rede de serviços de saúde 
e de assistência social locais 

d) Viabilização de formas de isolamento da pessoa 
idosa do convívio com as demais gerações 
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39) De acordo com a Lei nº 11.340/2006 (Lei Maria 
da Penha), analise as afirmativas abaixo e dê 
valores Verdadeiro (V) ou Falso (F). 
(  ) A assistência à mulher em situação de violência 

doméstica e familiar será prestada de forma 
articulada e conforme os princípios e as 
diretrizes previstos na Lei Orgânica da 
Assistência Social, no Sistema Único de Saúde, 
no Sistema Único de Segurança Pública, entre 
outras normas e políticas públicas de proteção, 
e emergencialmente quando for o caso. 

(  ) O juiz determinará, sempre por prazo 
indeterminado, a inclusão da mulher em 
situação de violência doméstica e familiar no 
cadastro de programas assistenciais do governo 
federal, estadual e municipal.  

(  ) A assistência à mulher em situação de violência 
doméstica e familiar compreenderá o acesso 
aos benefícios decorrentes do desenvolvimento 
científico e tecnológico, incluindo os serviços de 
contracepção de emergência, a profilaxia das 
Doenças Sexualmente Transmissíveis (DST) e 
da Síndrome da Imunodeficiência Adquirida 
(AIDS) e outros procedimentos médicos 
necessários e cabíveis nos casos de violência 
sexual. 

Assinale a alternativa que apresenta a 
sequência correta de cima para baixo. 
a) V - V - V 
b) V - F - V 
c) F - F - V 
d) V - V - F 
 

40) De acordo com as disposições da Lei Maria da 
Penha (Lei nº 11.340/2006) sobre o atendimento 
pela autoridade policial, assinale a alternativa 
incorreta. 
a) Serão admitidos como meios de prova os laudos 

ou prontuários médicos fornecidos por hospitais 
e postos de saúde 

b) É direito da mulher em situação de violência 
doméstica e familiar o atendimento policial e 
pericial especializado, ininterrupto e prestado 
por servidoras - obrigatoriamente do sexo 
feminino - previamente capacitadas 

c) A autoridade policial poderá requisitar os 
serviços públicos necessários à defesa da 
mulher em situação de violência doméstica e 
familiar e de seus dependentes  

d) Nos casos de risco à integridade física da 
ofendida ou à efetividade da medida protetiva de 
urgência, não será concedida liberdade 
provisória ao preso 

 
 

41)  A Lei de Acesso à Informação tem seus 
procedimentos executados em conformidade 
com os princípios básicos da administração 
pública e com algumas diretrizes tratadas nas 
afirmativas abaixo.  
I. Observância da publicidade como preceito geral 

e do sigilo como exceção. 
II. Desenvolvimento do controle social da 

administração pública. 
Assinale a alternativa correta. 
a) As afirmativas I e II estão corretas 
b) As afirmativas I e II estão incorretas 
c) Apenas a afirmativa I está correta 
d) Apenas a afirmativa II está correta 
 

42) Segundo a Lei de Acesso à Informação, cabe 
aos órgãos e entidades do poder público, 
observadas as normas e procedimentos 
específicos aplicáveis assegurar o que está 
descrito nas alternativas abaixo. Diante do 
exposto, assinale a alternativa incorreta. 
a) Gestão transparente da informação, propiciando 

amplo acesso a ela e sua divulgação 
b) Proteção da informação, garantindo-se sua 

disponibilidade, autenticidade e integridade 
c) Proteção da informação sigilosa e da informação 

pessoal, observada a sua disponibilidade, 
autenticidade, integridade e eventual restrição 
de acesso 

d) Acesso irrestrito a todas as informações do 
poder público 

 
43) Segundo a Lei de Acesso à informação, o 

acesso a informações públicas será 
assegurado mediante o que está descrito nas 
afirmativas abaixo.  
I. Criação de serviço de informações ao cidadão, 

nos órgãos e entidades do poder público, em 
local com condições apropriadas para atender e 
orientar o público quanto ao acesso a 
informações; informar sobre a tramitação de 
documentos nas suas respectivas unidades e 
protocolizar documentos e requerimentos de 
acesso a informações. 

II. Realização de audiências ou consultas públicas, 
incentivo à participação popular ou a outras 
formas de divulgação. 

Assinale a alternativa correta. 
a) As afirmativas I e II estão incorretas 
b) As afirmativas I e II estão corretas 
c) Apenas a afirmativa I está correta 
d) Apenas a afirmativa II está correta 
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44) Segundo a Lei de Acesso à Informação, analise 
as afirmativas abaixo segundo as restrições de 
acesso à informação. 
I. Poderá ser negado acesso à informação 

necessária à tutela judicial ou administrativa de 
direitos fundamentais. 

II. O disposto na Lei de Acesso à Informação exclui 
as demais hipóteses legais de sigilo e de 
segrego de justiça. 

Assinale a alternativa correta. 
a) Apenas a afirmativa I está correta 
b) Apenas a afirmativa II está correta 
c) As afirmativas I e II estão incorretas 
d) As afirmativas I e II estão corretas 
 

45) Segundo a Lei de Proteção de Dados a 
disciplina da proteção de dados pessoais tem 
como fundamentos listados abaixo. Assinale a 
alternativa que não apresenta um destes 
fundamentos. 
a) Respeito à privacidade 
b) Autodeterminação informativa 
c) Desenvolvimento econômico e tecnológico e a 

inovação 
d) Violabilidade da intimidade, da honra e da 

imagem 
 

46) Segundo a Lei de Proteção de Dados, analise as 
afirmativas abaixo. 
I. Dado pessoal sensível é toda informação 

relacionada a pessoa natural identificada ou 
identificável. 

II. Dado anonimizado é dado relativo a titular que 
não possa ser identificado, considerando a 
utilização de meios técnicos razoáveis e 
disponíveis na ocasião de seu tratamento. 

Diante do exposto, assinale a alternativa 
correta. 
a) Apenas a afirmativa I está correta 
b) Apenas a afirmativa II está correta 
c) As afirmativas I e II estão corretas 
d) As afirmativas I e II estão incorretas 
 

47) Segundo a Lei Geral de Proteção de Dados, o 
tratamento de dados pessoais somente poderá 
ser realizado nas hipóteses levantadas nas 
alternativas abaixo. Assinale a alternativa que 
não apresenta uma dessas hipóteses. 
a) Mediante o fornecimento de consentimento pelo 

titular 
b) Para o cumprimento de obrigação legal ou 

regulatória pelo controlador 
c) Para a proteção da vida ou da incolumidade 

física do titular ou de terceiro 
d) Por órgão de crédito para compartilhamento de 

dados e confirmação do crédito 

48) Segundo a Lei nº 8.429/92, analise as 
afirmativas abaixo. 
I. Os atos de improbidade praticados por qualquer 

agente público, servidor ou não, contra a 
administração direta, indireta ou fundacional de 
qualquer dos Poderes da União, dos Estados, 
do Distrito Federal, dos Municípios, de Território, 
de empresa incorporada ao patrimônio público 
ou de entidade para cuja criação ou custeio o 
erário haja concorrido ou concorra com mais de 
cinquenta por cento do patrimônio ou da receita 
anual, serão punidos na forma desta Lei. 

II. Os agentes públicos de qualquer nível ou 
hierarquia são obrigados a velar pela estrita 
observância dos princípios de legalidade, 
impessoalidade, moralidade e publicidade no 
trato dos assuntos que lhe são afetos. 

Assinale a alternativa correta. 
a) As afirmativas I e II estão corretas 
b) As afirmativas I e II estão incorretas 
c) Apenas a afirmativa I está correta 
d) Apenas a afirmativa II está correta 
 

49) Segundo a Lei nº 8.429/92, constitui ato de 
improbidade administrativa importando 
enriquecimento ilícito auferir qualquer tipo de 
vantagem patrimonial indevida em razão do 
exercício de cargo, mandato, função, emprego 
ou atividade nas entidades mencionadas, 
conforme atos listados nas alternativas abaixo. 
Assinale a alternativa que não apresenta um 
desses atos 
a) Perceber vantagem econômica, direta ou 

indireta, para facilitar a alienação, permuta ou 
locação de bem público ou o fornecimento de 
serviço por ente estatal por preço inferior ao 
valor de mercado 

b) Utilizar, em obra ou serviço particular, veículos, 
máquinas, equipamentos ou material de 
qualquer natureza, de propriedade ou à 
disposição de qualquer das entidades 
mencionadas nesta Lei, bem como o trabalho de 
servidores públicos, empregados ou terceiros 
contratados por essas entidades 

c) Perceber vantagem econômica, direta ou 
indireta, para facilitar a aquisição, permuta ou 
locação de bem móvel ou imóvel, ou a 
contratação de serviços pelas entidades 
referidas na lei por preço superior ao valor de 
mercado 

d) Revelar ou permitir que chegue ao 
conhecimento de terceiro, antes da respectiva 
divulgação oficial, teor de medida política ou 
econômica capaz de afetar o preço de 
mercadoria, bem ou serviço 
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50) Segundo a Lei nº 8.429/92, analise as 
afirmativas abaixo sobre a declaração de bens. 
I. A posse e o exercício de agente público ficam 

condicionados à apresentação de declaração 
dos bens e valores que compõem o seu 
patrimônio privado, a fim de ser arquivada no 
serviço de pessoal competente. 

II. Será punido com a pena de demissão, a bem do 
serviço público, sem prejuízo de outras sanções 
cabíveis, o agente público que se recusar a 
prestar declaração dos bens, dentro do prazo 
determinado, ou que a prestar falsa. 

Assinale a alternativa correta. 
a) As afirmativas I e II são corretas 
b) As afirmativas I e II são incorretas 
c) Apenas a afirmativa I está correta 
d) Apenas a afirmativa II está correta 
 

51) Uma das formas mais comuns de manifestação 
do desempenho da função administrativa, que é 
objeto central do estudo do Direito 
Administrativo, se dá pela prática de atos 
administrativos. ______ são caracterizados pela 
individualidade e subjetividade.  
Assinale a alternativa que preencha 
corretamente a lacuna. 
a) Atos-regra 
b) Atos jurisdicionais 
c) Atos subjetivos 
d) Atos condição 
 

52) Os Atos Administrativos têm atributos. ______ é um 
atributo em que os fatos alegados pela 
Administração Pública presumem-se verdadeiros.  
Assinale a alternativa que preencha 
corretamente a lacuna. 
a) Presunção de veracidade 
b) Presunção de legitimidade 
c) Imperatividade 
d) Tipicidade 
 

53) Os poderes legalmente conferidos à 
Administração estão disponíveis para 
consecução do interesse público e em função 
de finalidades específicas previstas em lei e na 
Constituição. O poder que trata da função da 
Administração Pública de editar atos com 
efeitos gerais e abstratos, compreendendo a 
edição de decretos regulamentares, instruções 
normativas, regimentos, resoluções e 
deliberações, está descrito a seguir. Assinale a 
alternativa correta. 
a) Poder discricionário 
b) Poder normativo 
c) Poder disciplinar 
d) Poder de polícia 

54) Sobre Direito Administrativo leia as afirmativas 
abaixo. 
I. Administração direta compreende as pessoas 

jurídicas políticas, isto é, União, Estados, Distrito 
Federal e Municípios, e órgãos que integram tais 
pessoas por desconcentração, sem 
personalidade jurídica própria, aos quais a lei 
confere o exercício de funções administrativas. 

II. Autarquia é uma forma de Administração 
indireta e significa comando de si mesmo ou 
direção própria. 

Diante do exposto, assinale a alternativa 
correta. 
a) Apenas a afirmativa I está correta 
b) Apenas a afirmativa II está correta 
c) As afirmativas I e II estão incorretas 
d) As afirmativas I e II estão corretas 
 

55) Sobre Direito Administrativo, analise as 
afirmativas abaixo. 
I. O Direito Administrativo é o ramo do direito 

público que trata de princípios e regras que 
disciplinam a função administrativa e que 
abrange entes, órgãos, agentes e atividades 
desempenhadas pela Administração Pública na 
consecução do interesse público. 

II. Função administrativa consiste no dever do 
Estado, ou de quem aja em seu nome, de dar 
cumprimento, no caso concreto, aos comandos 
normativos, de maneira geral ou individual, para 
a realização dos fins públicos, sob regime 
jurídico prevalente de direito público e mediante 
atos ou comportamentos passíveis de controle. 

Diante do exposto, assinale a alternativa 
correta. 
a) As afirmativas I e II estão corretas 
b) As afirmativas I e II estão incorretas 
c) Apenas a afirmativa I está correta 
d) Apenas a afirmativa II está correta 
 

56) Sobre arquivo, analise as afirmativas abaixo. 
I. Arquivo é a acumulação ordenada dos 

documentos, em sua maioria textuais, criados 
por uma instituição ou pessoa, no curso de sua 
atividade, e preservado para a consecução de 
seus objetivos, visando à utilidade que poderão 
oferecer no futuro. 

II. Arquivo é o conjunto de documentos produzidos 
e acumulados por uma entidade coletiva, pública 
ou privada, pessoa ou família, no desempenho 
de suas atividades, independentemente da 
natureza do suporte. 

Diante do exposto, assinale a alternativa 
correta. 
a) Apenas a afirmativa I está correta 
b) Apenas a afirmativa II está correta 
c) As afirmativas I e II estão corretas 
d) As afirmativas I e II estão incorretas 
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57) Os documentos públicos têm uma 
classificação. ______ são aqueles em curso ou 
que, mesmo sem movimentação, constituam de 
consultas frequentes.  
Assinale a alternativa que preencha 
corretamente a lacuna. 
a) Documentos correntes 
b) Documentos intermediários 
c) Documentos permanentes 
d) Documentos de arquivo morto 
 

58) Sobre atendimento ao público, analise as 
afirmativas abaixo. 
I. O trabalho desenvolvido pelo funcionário de 

atendimento é considerado atividade de 
mediação entre as finalidades da instituição e os 
objetivos do usuário. 

II. Quando pensamos nas causas que nos levam a 
fazer uma avaliação positiva ou negativa do 
atendimento recebido, podemos enumerar 
fatores que nem sempre dizem respeito 
exatamente ao serviço desejado ou produto 
adquirido. Isso gera expectativa. 

Diante do exposto, assinale a alternativa 
correta. 
a) As afirmativas I e II estão incorretas 
b) As afirmativas I e II estão corretas 
c) Apenas a afirmativa I está correta 
d) Apenas a afirmativa II está correta 
 

59) A qualidade do atendimento ao público possui 
diversos fundamentos e características, dentre 
os quais podemos citar os que estão listados 
abaixo. Assinale a alternativa que não 
apresenta um destes fundamentos/ 
características. 
a) Prestação da informação certa 
b) Ser cordial, educado, polido, mas nunca abusar 

da intimidade 
c) Adequação do ambiente para a realização do 

atendimento 
d) Sempre respostas longas explicando até 

mesmo o que o cliente não solicitou 
 

60) A gestão de documentos gera vantagens. 
Abaixo estão listadas algumas destas 
vantagens, assinale a alternativa que não 
apresenta uma delas. 
a) Agilizar a busca e recuperação de documentos 

válidos 
b) Garantir rastreabilidade das informações 
c) Otimizar fluxos de trabalho e de distribuição dos 

documentos 
d) Burocratizar tramitação de avaliação de 

documentos 
 
 



 

 IBFC_01 - VERSÃO A 11 

PROVA DISCURSIVA – REDAÇÃO 
 

Texto I 
 

O que é etarismo no mercado de trabalho? 
 
O etarismo no mercado de trabalho pode ser entendido como toda forma de preconceito e/ou discriminação, 

estereótipo e outras simulações que são baseadas na idade do profissional. O etarismo também envolve os 
profissionais mais jovens, mas devido a fatores culturais, a realidade é que ele afeta de forma mais acentuada a 
faixa etária acima dos 50 anos. 

 
Isso porque existem fatores culturais na sociedade que direcionam as pessoas a pensarem que, com a idade 

mais avançada, as pessoas perdem a capacidade de desempenhar suas funções. 
 
No entanto, com o aumento da expectativa de vida, esses conceitos precisam ser revistos, já que a tendência é 

que, cada vez mais, a população brasileira envelheça.  
 
Para se ter uma ideia, ainda de acordo com o IBGE, a expectativa de vida atual é de 76 anos. Também se estima 

que, até 2060, o Brasil tenha mais pessoas idosas do que jovens. Portanto, em meio a essa importante 
transformação, é preciso pensar nas adaptações culturais, inclusivas e digitais, a fim de que seja possível 
acompanhar as transformações sociais. Essas adaptações não devem se limitar às empresas privadas, mas 
também serem aplicadas a instituições governamentais. 

Disponível em: https://blog.fortestecnologia.com.br/gestao-pessoas/etarismo/. Acesso em 04/04/2023)  

Texto II 
 

 
 

Recentemente, muito tem se falado acerca do etarismo no ambiente profissional. Entretanto, não se pode 
entender essa forma de discriminação como um fato isolado. Considerando sua visão de mundo e a leitura atenta 
dos textos motivadores, escreva, em registro formal da Língua, um texto dissertativo-argumentativo, que contenha 
entre 20 e 30 linhas, a respeito do seguinte tema: 
 

“Etarismo na sociedade brasileira contemporânea: uma discriminação para além do mercado de trabalho” 
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Transcreva a redação de mínimo 20 linhas e no máximo 30 linhas, com caneta azul ou preta, para o cartão de respostas. 
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