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LEIA COM ATENÇÃO AS SEGUINTES INSTRUÇÕES
1. Este caderno contém as questões da Prova Objetiva.
2.	 Use	a	Folha	de	Respostas	(versão	do	Candidato)	reproduzida	ao	final	deste	caderno	apenas	para	marcar	 

o Gabarito.
3. Ao receber a Folha de Respostas da Prova Objetiva:

•	 Confira	seu	nome,	número	de	inscrição	e	cargo.
•	 Assine,	A TINTA,	no	espaço	próprio	indicado.

4. ATENÇÃO:	transcreva	no	espaço	apropriado	da	sua	FOLHA DE RESPOSTAS,	com	sua	caligrafia	usual,	
mantendo	as	letras	maiúsculas	e	minúsculas,	desconsiderando	aspas	e	autoria,	a	seguinte	frase:

“A esperança é o sonho do homem acordado.”	Aristóteles

ATENÇÃO:
FOLHA DE RESPOSTAS SEM ASSINATURA NÃO TEM VALIDADE.

5.	 Ao	transferir	as	respostas	para	a	Folha de Respostas:
•	 use	apenas	caneta	esferográfica	azul	ou	preta.
•	 preencha,	 sem	 forçar	 o	 papel,	 toda	 a	 área	 reservada	 à	 letra	 correspondente	 à	

resposta solicitada em cada questão.
•	 assinale somente uma alternativa em cada questão.
Sua resposta NÃO	será	computada	se	houver	marcação	de	mais	de	uma	alternativa,	
questões não assinaladas ou rasuras. 

NÃO DEIXE NENHUMA QUESTÃO SEM RESPOSTA.
A Folha de Respostas não	deve	ser	dobrada,	amassada	ou	rasurada.

ATENÇÃO:	Período	de	Sigilo	–	Não	será	permitido	ao	candidato	se	ausentar	em	definitivo	da	sala	de	provas	antes	de	decorrida	1	(uma)	hora	
do	início	das	provas.	O	tempo	de	duração	das	provas	abrange	a	assinatura	da	Folha	de	Respostas	e	a	transcrição	das	respostas	do	Caderno	
de	Questões	da	Prova	Objetiva	(Folha	de	Respostas	e	rascunho)	para	a	Folha	de	Resposta	Definitiva.	Os	candidatos	não	poderão	utilizar,	
em	hipótese	alguma,	lapiseira,	corretivos,	lápis,	lápis-borracha	ou	outro	material	distinto	do	constante	em	Edital.	Quaisquer	acessórios	como	
óculos	escuros,	boné,	chapéu,	gorro,	lenço	ou	similares	não	terão	seu	uso	permitido.	As	instruções	constantes	no	Caderno	de	Questões	e	na	
Folha	de	Resposta,	bem	como	as	orientações	e	instruções	expedidas	pela	FUNDEP	durante	a	realização	das	provas,	complementam	o	Edital	
e	deverão	ser	rigorosamente	observadas	e	seguidas	pelo	candidato.	Será	proibida,	durante	a	realização	das	provas,	qualquer	espécie	de	
consulta	ou	comunicação	entre	os	candidatos	ou	entre	estes	e	pessoas	estranhas,	oralmente	ou	por	escrito,	assim	como	não	será	permitido	o	
uso	de	livros,	códigos,	manuais,	impressos,	anotações	ou	quaisquer	outros	meios	e	ainda,	fazer	uso	ou	portar,	mesmo	que	desligados,	telefone	
celular,	relógios,	pagers,	beep,	agenda	eletrônica,	calculadora,	walkman,	notebook,	palmtop,	gravador,	transmissor/receptor	de	mensagens	de	
qualquer	tipo	ou	qualquer	outro	equipamento	eletrônico.	Findo	o	horário-limite	para	a	realização	da	prova,	o	candidato	deverá	entregar	a	Folha	
de	Respostas	da	Prova	Objetiva,	devidamente	preenchida	e	assinada,	ao	Aplicador	de	Sala,	assim	como	o	Caderno	de	Provas.	Os	três	últimos	
candidatos	deverão	permanecer	na	sala	até	que	o	último	candidato	termine	sua	prova,	devendo	todos	assinar	a	Ata	de	Ocorrências	da	sala,	
atestando	a	idoneidade	da	fiscalização	das	provas,	retirando-se	da	sala	de	prova	de	uma	só	vez.	

O Caderno de Questões e os gabaritos das Provas Objetivas serão divulgados no endereço eletrônico 
www.gestaodeconcursos.com.br, no primeiro dia útil subsequente à data de realização da prova.O Caderno de Questões e os gabaritos das Provas Objetivas serão divulgados no endereço eletrônico  

www.gestaodeconcursos.com.br, no primeiro dia útil subsequente à data de realização da prova.

DURAÇÃO MÁXIMA DA PROVA: 3 (TRÊS) HORAS



ATENÇÃO
Sr.(a)	Candidato(a),

Antes	 de	 começar	 a	 fazer	 a	 prova,	 confira	 se	 este	 caderno	 contém,	 ao	 todo,	 
40 (quarenta) questões	 de	 múltipla	 escolha,	 cada	 uma	 constituída	 de	 
4	 (quatro)	 alternativas	 de	 respostas,	 assim	 distribuídas:	 10 (dez) questões  
de Língua Portuguesa,	 5	 (cinco)	 questões	 de	 Raciocínio Lógico,	 10 (dez) 
questões de Legislação e 15 (quinze) questões de Conhecimentos Específicos,	 
todas	perfeitamente	legíveis.

Havendo	algum	problema,	informe	imediatamente ao aplicador de provas para que ele 
tome	as	providências	necessárias.

Caso	não	observe	essa	recomendação,	não	lhe	caberá	qualquer	reclamação	ou	recursos	
posteriores.
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LÍNGUA PORTUGUESA

INSTRUÇÃO:	 Leia	o	 texto	a	 seguir	 para	 responder	às	
questões de 1 a 10.

Em caso inédito, mulher entra na Justiça pelo 
direito de dar luz a uma criança

Numa	 situação	 até	 então	 inédita	 para	 a	 Justiça	
brasileira,	 uma	 mulher	 entrou	 com	 uma	 ação	 para	
ter	o	direito	de	dar	 luz	à	criança	que	está	gestando.	A	
instrutora	de	artes	marciais	Selina	Caio	diz	não	aguentar	
mais	 ser	 repreendida	 em	 ocasiões	 em	 que	 afirma	
publicamente	 essa	 intenção.	 Em	 resposta,	 militâncias	
em	prol	da	tradição	entraram	em	protesto	contra	a	ação,	 
que	 condenam	 com	 base	 na	 legislação	 em	 vigor:	 
“Uma	 mulher	 deve	 dar	 à	 luz	 uma	 criança,	 e	 nunca	
o	 contrário.	 Se	 a	 sociedade	 começar	 a	 tolerar	 isso,	
vamos	 ferir	 uma	 tradição	 secular”,	 disse	 Renan	
Barbosa,	 coordenador	 nacional	 do	 Movimento	 Brasil	 
Correto	(MBC).

Apesar	 de	 a	 legislação	 prever	 que,	 nesses	 casos,	 
a	luz	seja	incondicionalmente	objeto	indireto	e	a	criança,	
sempre	 objeto	 direto,	 o	 que	 ocorre	 com	 frequência	 na	
prática	–	e	de	forma	ilegal	–	é	a	mãe	tratar	a	luz	como	
objeto	 direto,	 e	 sua	 cria	 como	 indireto.	 “Isso	 fere	 só	a	
semântica	da	tradição,	e	não	a	sintaxe.	Por	se	tratar	de	
eufemismo	que	permite	interpretação	metafórica	oposta,	
como	dar	 luz	a	uma	criança	em	vez	de	dar	à	 luz	uma	
criança,	 talvez	o	problema	maior	não	esteja	na	ruptura	
com	 a	 tradição,	 e	 sim	 com	 a	 ética:	 seria	 moralmente	
correto	dar	 luz	a	uma	criança	em	vez	de	entregar	esta	
à	luz?	Sintaticamente	sabemos	que	não	há	incorreção”,	
disse o jurista Adalberto Kaspary.

Com	base	nesse	entendimento,	o	advogado	de	Selina	
acredita	que	a	Justiça	poderia	admitir	a	 forma	 inversa,	
alternativa	 e	 facultativa	 para	 que	 a	 luz	 seja	 objeto	
direto	 dessa	 ação,	 abrindo	 um	 precedente	 para	 que	
outras	mulheres	possam	se	beneficiar	desse	poder	de	
escolha:	“Não	vejo	razão	para	que	se	condene	qualquer	
mãe	por	 reger	 a	 luz	 de	 forma	direta.	Ora,	 se	 ela	 quer	
dar	a	luz	a	uma	criança,	por	que	deveríamos	impedi-la	
baseados	 em	 tradições	 e	 crenças	 gramaticais	 que	 ela	
não	 professa?”,	 questionou.	Se	 tais	 regras	 linguísticas	
não	foram	assimiladas	pela	sociedade,	seria	melhor	que	
não houvessem sido criadas.

Diante	 de	 tantos	 homens	 opinando	 sobre	 a	 questão,	 
a	futura	mãe	apontou	a	total	 incompetência	deles	para	
tratar	 do	 assunto:	 “Eles	 não	 têm	 lugar	 de	 fala	 quando	
o	 sujeito	 da	 ação	 verbal	 é	 exclusivamente	 feminino.	 
Ora,	quem	dá	a	 luz	a	uma	criança,	ou	dá	uma	criança	
à	 luz,	 como	 eles	 desejam,	 é	 só	 a	mulher.	 Eles	 nunca	
deram,	nunca	darão	e	nunca	 saberão	o	que	é	dar	 luz	
a	 bebês.	 Pra	 eles,	 é	 mais	 grave	 deixar	 de	 assumir	
uma	 regência	 clássica	 do	 que	 deixar	 de	 assumir	 um	
filho”,	 disse.	 “Meu	 corpo,	 minhas	 regras.	 Gramaticais,	 
nesse	caso.	Não	quero	dar	minha	filha	à	luz.	Quero	ela	
aqui	comigo	e	dar	luz	a	ela”.

O	nascimento	da	filha,	Helena	Caio,	está	previsto	para	a	
segunda	quinzena	de	junho.	A	previsão	entre	os	juristas	
é	que	o	recurso	seja	negado	e	que	Selina	e	outras	mães	
Brasil	afora	continuem	com	a	prática	ilegal,	dando	luz	a	
seus	filhos	e	mandando	a	tradição	às	favas.

Disponível	em:	https://www.gramaticasarcastica.com/post/
em-caso-in%C3%A9dito-mulher-entra-na-justi%C3%A7a-pelo-

direito-de-dar-luz-a-uma-crian%C3%A7a.	 
Acesso	em:	10	jun.	2023	(Fragmento	adaptado).

QUESTÃO 1

Para	defender	a	decisão	da	mãe	de	reafirmar	a	posição	
de	 que	 ela	 iria,	 em	 definitivo,	 “dar	 a	 luz	 a	 sua	 filha”,	 
o	autor	usou	como	argumento

A) a	 alegação	 do	 jurista	 de	 que	 há	 somente	
problema	de	quebra	de	significado	tradicional	no	
ato	pretendido	pela	gestante.

B) a	 declaração	 de	 que	 mães	 Brasil	 afora	
continuarão	 com	 a	 prática	 ilegal,	 dando	 luz	 a	
seus	filhos	e	mandando	a	tradição	às	favas.

C) a	defesa	de	que	luz,	no	uso	linguístico	requerido,	
é	 invariavelmente	 objeto	 indireto,	 e	 criança,	
objeto direto.

D) a	referenciação	à	fala	do	coordenador	do	MBC,	
o	qual	questiona	a	quebra	da	tradição	gramatical	
no	uso	da	língua.

QUESTÃO 2

No	tocante	à	progressão	textual,	é	incorreto	afirmar	que

A) no	primeiro	parágrafo,	é	apresentado	o	contexto	
da	 situação,	 para	 introduzir	 ao	 leitor	 o	 assunto	
sobre	 o	 qual	 se	 desenvolverá	 o	 texto	 como	 
um todo.

B) no	 segundo	 parágrafo,	 há	 uma	 descrição	 da	
situação,	 seguida	 de	 uma	 consideração	 sobre	
diferentes	 usos	 linguísticos	 da	 expressão	 alvo	
da discussão.

C) no	quarto	parágrafo,	evidenciam-se	argumentos	
que	sustentam	a	tese	defendida	pela	futura	mãe,	
com	base	em	referências	a	discussões	atuais.

D) no	 último	 parágrafo,	 é	 introduzida	 uma	 
contra-argumentação	 acerca	 do	 assunto	
narrado,	 de	 forma	 a	 marcar	 o	 posicionamento	
explícito	do	autor.

QUESTÃO 3

De	 acordo	 com	 o	 texto,	 a	 instrutora	 de	 artes	marciais	
Selina Caio

A) afirma	que	assumir	uma	regra	variante	da	língua	
a	 levará	 a	 assumir	 uma	 regência	 tradicional	
sobre	o	ato	de	trazer	uma	criança	ao	mundo.

B) considera	 razoável	 que	 seu	 desejo	 seja	
questionado	porque	o	que	ela	quer	se	configura	
como	 uma	 variante	 linguística	 compreendida	 
por muitos.

C) opõe-se	 às	 considerações	 feitas	 pelo	 jurista	
Adalberto	 Kaspary,	 para	 quem	 o	 termo	 
“dar	a	luz”,	no	caso,	é	de	uso	consolidado	pela	
norma-padrão.

D) usa,	 em	 seu	 desejo	 de	 dar	 luz	 a	 uma	 criança,	
de	argumentos	que	visam	a	questionar	valores	
outros	da	sociedade	contemporânea.
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QUESTÃO 4

Assinale a alternativa em que a reescrita do 
trecho	 mantém	 o	 sentido	 original	 do	 texto	 e	 está	
correta,	 de	 acordo	 com	 norma-padrão	 prescrita	 na	 
Gramática	Tradicional.

A) “A instrutora de artes marciais Selina Caio diz 
não	aguentar	mais	ser	repreendida...”

 A instrutora de artes marciais Selina Caio diz não 
aguentar	ser	mais	repreendida...

B) “Apesar	 de	 a	 legislação	 prever	 que,	 
nesses	 casos,	 a	 luz	 seja	 incondicionalmente	
objeto	indireto...”

	 Apesar	da	legislação	prever	que,	nesses	casos,	
a luz seja incondicionalmente objeto indireto...

C) “Por	 se	 tratar	 de	 eufemismo	 que	 permite	
interpretação	metafórica	oposta...”

	 Por	se	tratar	de	eufemismo	que	permite	oposta	
interpretação	metafórica...

D) “Diante de tantos homens opinando sobre 
a	 questão,	 a	 futura	 mãe	 apontou	 a	 total	
incompetência	deles	para	tratar	do	assunto...”

	 Opinando	 sobre	 a	 questão,	 diante	 de	 tantos	
homens,	 a	 futura	 mãe,	 ao	 tratar	 do	 assunto,	
apontou	a	total	incompetência	deles...

QUESTÃO 5

Assinale a alternativa em que o termo destacado pode 
ser	substituído	pelo	 termo	entre	parênteses	sem	gerar	
alteração	de	sentido	do	texto.

A) “...	o	que	ocorre	com	frequência	na	prática	–	e de 
forma	ilegal	–	é	a	mãe	tratar	a	luz	como	objeto	
direto,	e	sua	cria	como	indireto.”	(mas)

B) “Se	tais	regras	linguísticas	não	foram	assimiladas	
pela	sociedade,	seria	melhor	que	não	houvessem	
sido	criadas.”	(como)

C) “Ora,	quem	dá	a	luz	a	uma	criança,	ou	dá	uma	
criança	à	luz,	como	eles	desejam,	é	só	a	mulher.”	
(conforme)

D) “...	o	advogado	de	Selina	acredita	que	a	Justiça	
poderia	 admitir	 a	 forma	 inversa,	 alternativa	 e	
facultativa	 para que a luz seja objeto direto 
dessa	ação...”	(desde	que)

QUESTÃO 6

Leia este enunciado.

“...	uma	mulher	entrou	com	uma	ação	para	ter	o	direito	
de	dar	luz	à	criança	que	está	gestando.”

Assinale	a	alternativa	na	qual	o	 termo	“que”	 introduz	o	
mesmo	tipo	de	oração	subordinada	que	no	enunciado.

A) “Não	vejo	razão	para	que se condene qualquer 
mãe	por	reger	a	luz	de	forma	direta.”

B) “...	o	advogado	de	Selina	acredita	que	a	Justiça	
poderia	admitir	a	forma	inversa...”

C) “A previsão entre os juristas é que o recurso  
seja	negado...”

D) “Por	 se	 tratar	 de	 eufemismo	 que permite 
interpretação	metafórica	oposta...”

QUESTÃO 7

Com	 base	 na	 leitura	 realizada,	 são	 objetivos	 do	 
texto,	exceto:

A) Contrapor	 posições	 distintas	 acerca	 de	
denominações	a	respeito	de	um	tema	específico.

B) Apresentar	argumento	de	autoridade,	de	 forma	
a	sustentar	opinião	a	propósito	de	uma	questão.

C) Exigir	tomadas	de	posição	definitivas	a	respeito	
do	fato	nele	relatado	e	amplamente	discutido.

D) Provocar	o	entretenimento	e	reflexão,	por	meio	
de	humor,	envolvendo	assunto	gramatical.

QUESTÃO 8

Assinale a alternativa em que a palavra que,	
destacada	 na	 frase,	 não	 faz	 remissão	 ao	 termo	 
entre	parênteses.

A) “Em	 resposta,	 militâncias	 em	 prol	 da	 tradição	
entraram	 em	 protesto	 contra	 a	 ação,	 
que	 condenam	 com	 base	 na	 legislação	 em	
vigor.”	(ação)

B) “...	por	que	deveríamos	impedi-la	baseados	em	
tradições	 e	 crenças	 gramaticais	 que ela não 
professa?”	(gramaticais)

C) “...	 não	 aguentar	 mais	 ser	 repreendida	 em	
ocasiões em que	 afirma	 publicamente	 essa	
intenção.”	(ocasiões)

D) “...	 uma	 mulher	 entrou	 com	 uma	 ação	 para	
ter	 o	 direito	 de	 dar	 luz	 à	 criança	 que	 está	 
gestando.”	(criança)

QUESTÃO 9

Ao	concluir	o	texto,	o	autor	afirma	que:

“A	previsão	entre	os	juristas	é	que	o	recurso	seja	negado	
e	que	Selina	e	outras	mães	Brasil	afora	continuem	com	
a	prática	 ilegal,	dando	 luz	a	seus	 filhos	e	mandando	a	
tradição	às	favas.”

Nessa	passagem,	o	autor	se	mostra

A) exultante	quanto	ao	futuro.
B) esperançoso	quanto	ao	porvir.
C) desanimado	quanto	ao	que	virá.
D) indeciso	quanto	à	posteridade.

QUESTÃO 10

Em	 relação	 ao	 uso	 da	 norma-padrão	 da	 Língua	
Portuguesa,	assinale	a	alternativa	correta.

A) A	palavra	“inédito”	no	título	do	texto	é	acentuada	
pela	mesma	regra	que	explica	o	uso	do	acento	
agudo	em	“critério”	e	“revólver”.

B) As	 vírgulas	 em	 “O	 nascimento	 da	 filha,	 
Helena	 Caio,	 está	 previsto	 para	 a	 segunda	
quinzena	de	junho”	separam	um	aposto.

C) O	 emprego	 de	 travessões	 em	 “–	 e	 de	 forma	
ilegal	–”	é	 indevido;	em	seu	 lugar,	deveriam	ter	
sido	usados	parênteses.

D) As	 formas	 verbais	 “entrou”,	 “entraram”	 e	
“condenam”,	 usadas	 no	 primeiro	 parágrafo,	
estão	no	pretérito	perfeito	do	indicativo.



5

RACIOCÍNIO LÓGICO

QUESTÃO 11

Suponha	 que,	 em	 média,	 um	 indivíduo	 de	 60	 kg	
metabolize	90	gramas	de	álcool	por	hora.

Quanto	 tempo	 uma	 pessoa	 de	 60	 kg	 demorará	 para	
metabolizar	15	gramas	de	álcool,	considerando	que	ela	
não	ingeriu	outro	alimento	alcoólico?

A) 10 minutos.
B) 15 minutos.
C) 20 minutos.
D) 30 minutos.

QUESTÃO 12

Vania	chegou	atrasada	ao	seu	escritório	de	contabilidade	
e	 notou	 que	 precisava	 entregar	 um	 relatório	 ao	 final	
do	expediente,	às	18	horas.	Passadas	5	horas	de	sua	
chegada,	ela	percebeu	que	o	tempo	restante	até	o	final	
do	 expediente	 era	 igual	 a	metade	 do	 tempo	 decorrido	
desde	a	sua	chegada	ao	trabalho.

Com	 base	 nessas	 informações,	 conclui-se	 que	 ela	
chegou	às

A) 9	horas	e	30	minutos.
B) 9	horas	e	50	minutos.
C) 10 horas e 10 minutos.
D) 10 horas e 30 minutos.

QUESTÃO 13

Em	uma	biblioteca	de	São	João	Del-Rey,	existem	quatro	
categorias	 de	 livros:	 literários,	 biografias,	 filosóficos	 e	 
científicos.	 Os	 livros	 “Uma	 história	 do	 tempo”,	 
“Flores”,	 “Albert”	 e	 “Estado	 humano”	 são	 um	 de	 cada	
categoria,	dentre	as	quatro	presentes	na	biblioteca.

Sabe-se	que:

•	 O	livro	“Uma	história	do	tempo”	não	é	literário.
•	 Os	livros	de	biografias	são	de	capa	dura.
•	 “Flores”	é	um	livro	de	capa	mole.
•	 Os	 livros	 da	 categoria	 biografia	 são	 os	 mais	

antigos	dessa	biblioteca.
•	 A	obra	“Albert”	não	é	biográfica,	nem	filosófica.
•	 “Estado	 humano”	 é	 o	 livro	 mais	 atual	 desse	

acervo,	recém-publicado.
Com	 base	 nessas	 informações,	 qual	 das	 seguintes	
afirmações	é,	necessariamente,	verdadeira?

A) O	livro	“Flores”	é	científico.
B) “Albert”	é	um	livro	literário.
C) O	livro	“Uma	história	do	tempo”	é	biográfico.
D) O	livro	“Estado	humano”	é	filosófico.

QUESTÃO 14

Uma empresa observou que o tempo médio de 
treinamento	 de	 seus	 funcionários	 é	 inversamente	
proporcional	 à	 taxa	 de	 rotatividade	 deles	 (proporção	
de	 empregados	 que	 abandonam	 o	 emprego).	 
Em	 um	 determinado	 departamento	 dessa	 empresa,	
seus	 funcionários	 recebem,	 em	 média,	 40	 horas	 
de treinamento.

O	 que	 aconteceria	 com	 a	 taxa	 de	 rotatividade	 desse	
departamento se o tempo médio de treinamento de seus 
empregados	aumentasse	de	40	para	60	horas?

A) A	 taxa	 de	 rotatividade	 diminuiria	 em,	
aproximadamente,	20%.

B) A	 taxa	 de	 rotatividade	 diminuiria	 em,	
aproximadamente,	33%.

C) A	 taxa	 de	 rotatividade	 diminuiria	 em,	
aproximadamente,	50%.

D) A	 taxa	 de	 rotatividade	 diminuiria	 em,	
aproximadamente,	66%.

QUESTÃO 15

Um	funcionário	da	secretaria	da	universidade	emitiu	uma	
certidão	 incorreta,	 com	 a	 assinatura	 digital	 da	 reitoria.	
Após	 identificado	 o	 erro,	 iniciou-se	 uma	 investigação	
para descobrir quem havia emitido essa certidão.

No	escritório,	 atuam	quatro	 servidores,	 que	 realizaram	
as	seguintes	declarações:

•	 Ênio: eu não emiti essa certidão.
•	 Laura: Robson que emitiu essa certidão.
•	 Robson: Amanda emitiu essa certidão.
•	 Amanda:	Robson	está	mentindo.

Sabendo	 que	 apenas	 um	 servidor	 está	 mentindo,	 
quem	emitiu	a	certidão	incorreta?

A) Amanda.
B) Ênio.
C) Laura.
D) Robson.

LEGISLAÇÃO

QUESTÃO 16

De	 acordo	 com	 a	 Lei	 nº	 12.527,	 de	 18	 de	 novembro	
de	2011,	conhecida	como	Lei	de	Acesso	à	Informação,	
a	 informação	 em	 poder	 dos	 órgãos	 e	 entidades	
públicas,	 observado	 o	 seu	 teor	 e	 em	 razão	 de	 sua	
imprescindibilidade	 à	 segurança	 da	 sociedade	 ou	 do	
Estado,	 poderá	 ser	 classificada	 como	 ultrassecreta,	
secreta ou reservada.

O	prazo	máximo	 de	 restrição	 de	 acesso	 à	 informação	
ultrassecreta é de

A) 15 anos.
B) 20 anos.
C) 25 anos.
D) 50 anos.
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QUESTÃO 17

De	acordo	com	a	Constituição	da	República	Federativa	
do	 Brasil	 de	 1988,	 a	 administração	 pública	 direta	 e	
indireta	de	qualquer	dos	Poderes	da	União,	dos	Estados,	
do	 Distrito	 Federal	 e	 dos	 Municípios	 obedecerá	 aos	
princípios	 de	 legalidade,	 impessoalidade,	 moralidade,	
publicidade	e	eficiência.

Além	 disso,	 a	 administração	 pública	 direta	 e	 indireta	
deverá	observar	a	seguinte	norma:

A) Os	cargos	públicos	são	acessíveis	aos	brasileiros	
que preencham os requisitos estabelecidos em 
lei,	sendo	vedada	a	participação	de	estrangeiros.

B) É	 vedada	 a	 vinculação	 ou	 equiparação	 de	
quaisquer	espécies	remuneratórias	para	o	efeito	
de	remuneração	de	pessoal	do	serviço	público.

C) Os	 acréscimos	 pecuniários	 percebidos	 por	
servidor	 público	 deverão	 ser	 computados	
e	 acumulados	 para	 fins	 de	 concessão	 de	
acréscimos ulteriores.

D) O	 prazo	 de	 validade	 do	 concurso	 público	
será	 de	 até	 um	 ano,	 prorrogável	 uma	 vez	 por	 
igual	período.

QUESTÃO 18

Em	relação	às	regras	deontológicas	previstas	no	Código	
de	Ética	Profissional	do	Servidor	Público	Civil	do	Poder	
Executivo	Federal,	analise	as	afirmativas	a	seguir.

I.	 A	 remuneração	 do	 servidor	 público	 é	 custeada	
pelos	 tributos	 pagos	 direta	 ou	 indiretamente	
por	 todos,	 até	 por	 ele	 próprio,	 e	 por	 isso	 se	
exige,	 como	 contrapartida,	 que	 a	 moralidade	
administrativa	 se	 integre	 no	 Direito	 como	
elemento	 indissociável	 de	 sua	 aplicação	 e	 de	
sua	finalidade,	erigindo-se,	como	consequência,	
em	fator	de	legalidade.

II.	 A	 função	 pública	 deve	 ser	 tida	 como	 exercício	
profissional	 e,	 portanto,	 não	 se	 integra	 na	 vida	
particular	 de	 cada	 servidor	 público.	 Assim,	 
os	fatos	e	atos	verificados	na	conduta	do	dia	a	
dia em sua vida privada não poderão acrescer 
ou	diminuir	o	seu	bom	conceito	na	vida	funcional.

III.	 O	 servidor	 deve	 prestar	 toda	 a	 sua	 atenção	
às	 ordens	 legais	 de	 seus	 superiores,	 
velando	 atentamente	 por	 seu	 cumprimento,	
e,	 assim,	 evitando	 a	 conduta	 negligente.	 
Os	 repetidos	erros,	o	descaso	e	o	acúmulo	de	
desvios	tornam-se,	às	vezes,	difíceis	de	corrigir	
e	 caracterizam	 até	 mesmo	 imprudência	 no	
desempenho	da	função	pública.

Está(ão)	correta(s)	a(s)	afirmativa(s)

A) I,	apenas.
B) II,	apenas.
C) I	e	III,	apenas.
D) II	e	III,	apenas.

QUESTÃO 19

A	 Lei	 nº	 14.133,	 de	 1º	 de	 abril	 de	 2021,	 conhecida	
como	 Lei	 de	 Licitações	 e	 Contratos	 Administrativos,	 
conceitua	diversas	modalidades	de	licitação.

A	esse	 respeito,	 numere	a	COLUNA	 II	 de	acordo	 com	
a	 COLUNA	 I,	 relacionando	 a	 modalidade	 com	 o	 seu	
respectivo conceito.

COLUNA I

1. Concurso
2.	Pregão
3. Leilão

COLUNA II

	 		 )( Modalidade	 de	 licitação	 obrigatória	 para	
aquisição	 de	 bens	 e	 serviços	 comuns,	 
cujo	 critério	 de	 julgamento	 poderá	 ser	 o	 de	 
menor	preço	ou	o	de	maior	desconto.

	 		 )( Modalidade	de	licitação	para	escolha	de	trabalho	
técnico,	 científico	 ou	 artístico,	 cujo	 critério	
de	 julgamento	 será	 o	 de	 melhor	 técnica	 ou	
conteúdo	artístico,	e	para	concessão	de	prêmio	
ou	remuneração	ao	vencedor.

	 		 )( Modalidade	 de	 licitação	 para	 alienação	 de	
bens	 imóveis	 ou	 de	 bens	 móveis	 inservíveis	
ou	 legalmente	 apreendidos	 a	 quem	 oferecer	 o	
maior lance.

Assinale	a	sequência	correta.

A) 1 2 3
B) 3 2 1
C) 2 3 1
D) 2 1 3

QUESTÃO 20

De	 acordo	 com	 a	 Lei	 nº	 13.709,	 de	 14	 de	 agosto	 de	
2018,	conhecida	como	Lei	Geral	de	Proteção	de	Dados	
Pessoais	 (LGPD),	 o	 tratamento	 de	 dados	 pessoais	
somente	poderá	ser	realizado	mediante	o	fornecimento	
de consentimento pelo titular.

Acerca	das	 regras	 relativas	ao	 referido	consentimento,	
assinale	 com	 V	 as	 afirmativas	 verdadeiras	 e	 com	 
F	as	falsas.

	 		 )( Após	o	fornecimento	do	consentimento,	ele não 
poderá	ser	revogado	pelo	titular.

	 		 )( Caso	o	consentimento	seja	fornecido	por	escrito,	
esse	deverá	constar	de	cláusula	destacada	das	
demais	cláusulas	contratuais.

	 		 )( Cabe	ao	controlador	o	ônus	da	prova	de	que	o	
consentimento	foi	obtido	em	conformidade	com	
o disposto na LGPD.

	 		 )( É vedado o tratamento de dados pessoais 
mediante vício de consentimento.

Assinale	a	sequência	correta.

A) V V V F
B) F F F V
C) V F F F
D) F V V V
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QUESTÃO 21

Não	 é	 um	 dos	 princípios	 que	 regem	 a	 Universidade	
Federal	de	São	João	Del-Rei:

A) A	 natureza	 pública	 e	 gratuita	 do	 ensino,	
sob responsabilidade compartilhada entre o 
município	de	São	João	Del-Rei	e	a	União

B) O	desenvolvimento	 cultural,	 científico,	 artístico,	
tecnológico,	 social	 e	 econômico	 da	 região,	 
do estado e do país

C) A	liberdade	e	excelência	de	ensino,	pesquisa	e	
extensão,	bem	como	a	difusão	e	a	socialização	
crítica	 do	 saber,	 sem	 discriminação	 de	 
qualquer natureza

D) O compromisso com a solidariedade entre os 
povos,	 com	 a	 defesa	 dos	 direitos	 humanos	 e	
com	a	preservação	do	meio	ambiente

QUESTÃO 22

Com	base	nas	regras	relativas	ao	Conselho	Universitário,	
previstas no Estatuto da Universidade Federal de São 
João	Del-Rei,	assinale	com	V	as	afirmativas	verdadeiras	
e	com	F	as	falsas.

	 		 )( O	servidor	 que	 for	 eleito	membro	do	Conselho	
Universitário	 não	 pode	 ser	 nomeado	 para	
exercer	cargo	de	confiança	durante	seu	mandato	
como conselheiro.

	 		 )( Ao	 Conselho	 Universitário	 compete	 deliberar	
sobre	 a	 concessão	 de	 títulos	 honoríficos,	 
outras	distinções	e	reconhecer	notório	saber.

	 		 )( As	 deliberações	 do	Conselho	Universitário	 são	
tomadas	com	a	presença	mínima	de	dois	terços	
do	total	de	seus	membros,	por	maioria	simples.

	 		 )( A	convocação	para	as	reuniões	ordinárias	se	faz	
por	seu	presidente,	por	escrito	e	nominalmente,	
com	antecedência	de,	pelo	menos,	três	dias.

Assinale	a	sequência	correta.

A) V V V F
B) F F F V
C) V F F F
D) F V V V

QUESTÃO 23

Sobre	os	títulos	honoríficos	e	homenagens	e	as	regras	
estabelecidas	 pelo	 Regimento	 Geral	 da	 Universidade	
Federal	 de	 São	 João	 Del-Rei	 (UFSJ),	 assinale	 a	
alternativa incorreta.

A) O	 Conselho	 Universitário,	 desde	 que	 por	
iniciativa	própria,	pode	conceder	título	de	Doutor	
Honoris Causa.

B) A	 aprovação,	 pelo	 Conselho	 Universitário,	 
da	concessão	do	título	depende	do	voto	favorável	
de	pelo	menos	dois	terços	de	seus	membros.

C) O	 título	 de	 Professor	 Emérito	 pode	 ser	
concedido aos docentes aposentados da 
UFSJ	cujos	serviços	ao	ensino,	à	pesquisa	e	à	
extensão	 universitária	 forem	 considerados	 de	 
excepcional	relevância.

D) A	 entrega	 dos	 diplomas	 de	 Doutor	 Honoris  
Causa,	 de	 Professor	 Emérito	 e	 do	 título	
de	 Benemérito	 é	 feita	 perante	 o	 Conselho	
Universitário,	em	sessão	solene.

QUESTÃO 24

Acerca	das	normas	referentes	ao	Conselho	de	Ensino,	
Pesquisa	 e	 Extensão,	 previstas	 no	 Estatuto	 da	
Universidade	Federal	de	São	João	Del-Rei,	analise	as	
afirmativas	a	seguir.

I.	 Ao	 Conselho	 de	 Ensino,	 Pesquisa	 e	 Extensão	
compete	 aprovar	 normas	 para	 a	 concessão,	
fixação	 e	 alteração	 de	 regime	 de	 trabalho	 do	
pessoal docente.

II.	 O	Conselho	de	Ensino,	Pesquisa	e	Extensão	é	
o	órgão	superior	 de	 coordenação	e	 supervisão	
das	atividades	de	ensino,	pesquisa	e	extensão,	 
com	funções	normativa,	deliberativa	e	consultiva	
no	campo	didático,	científico,	cultural,	artístico	e	
de	interação	com	a	sociedade.

III.	 O	Conselho	de	Ensino,	Pesquisa	e	Extensão	é 
composto,	 entre	 outros,	 por	 oito docentes que 
atuam	 no	 ensino	 de	 graduação,	 eleitos	 pelos	
seus pares.

Está(ão)	correta(s)	a(s)	afirmativa(s)

A) I,	apenas.
B) II,	apenas.
C) I	e	II,	apenas.
D) II	e	III,	apenas.

QUESTÃO 25

Com	 base	 nas	 regras	 relativas	 ao	 trancamento	 de	
matrícula,	previstas	no	Regimento	Geral	da	Universidade	
Federal	de	São	João	Del-Rei	(UFSJ),	assinale	com	V	as	
afirmativas	verdadeiras	e	com	F	as	falsas.

	 		 )( O	 trancamento	de	matrícula	é	o	expediente	de	
que o aluno pode se valer para interromper seus 
estudos	sem	perder	o	vínculo	com	a	UFSJ.

	 		 )( O requerimento de trancamento de matrícula ou 
de	sua	renovação	é	dirigido	ao	diretor	da	Divisão	
de	Acompanhamento	e	Controle	Acadêmico.

	 		 )( O trancamento de matrícula deve ser renovado 
anualmente	 à	 mesma	 época	 da	 inscrição	
periódica	em	unidades	curriculares.

	 		 )( A	 soma	 dos	 períodos	 de	 trancamento,	 
incluindo	os	períodos	solicitados	nas	renovações,	
não	pode	ultrapassar	60%	do	tempo	mínimo	de	
integralização	do	curso.

Assinale	a	sequência	correta.

A) V F V F
B) F F F V
C) V V F F
D) F V V V
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

PSICÓLOGO

QUESTÃO 26

Para	 a	 gestão	 de	 riscos	 ocupacionais	 em	 uma	
organização,	devem	ser	 levados	em	consideração	não	
só	 o	 controle	 e	 o	 cumprimento	 fiel	 das	 orientações	
em	 relação	 aos	 aspectos	 objetivos,	 mas	 também	
os	 aspectos	 subjetivos,	 aquilo	 que	 é	 da	 ordem	 do	
não	 antecipável,	 que	 advém	 das	 situações	 reais	
com	 suas	 ressignificações	 e	 ressingularizações,	 
conforme	apontam	Ruiz	e	Araujo	(2012).

Nessa	 perspectiva, são aspectos a serem analisados 
para	a	avaliação	de	riscos	relacionados	ao	trabalho:

I.	 Aspectos	relacionados	ao	desenho	do	trabalho,	
organização	e	 gerenciamento	 em	seu	 contexto	
social e ambiental.

II.	 O estresse laboral causado muitas vezes pela 
pressão	 por	 maior	 produtividade,	 somado	 às	 
condições	 não	 satisfatórias	 do	 ambiente	 
de trabalho.

III.	 A	 concepção	 de	 saúde,	 não	 apenas	 como	
ausência	de	doença,	mas	análise	das	dimensões	
psicológicas,	 sociais	 e	 políticas	 que	 envolvem	 
o trabalhador.

IV.	 A	 compreensão	 de	 que	 o	 “adoecer”	 não	 se	
concentra apenas nas características do 
indivíduo	 ou	 nos	 ambientes	 de	 forma	 isolada,	
mas	 na	 inter-relação	 entre	 eles,	 acionada	 pelo	
processo de trabalho.

Estão corretos os aspectos
A) I	e	IV,	apenas.
B) II	e	III,	apenas.
C) I	e	II,	apenas.
D) I,	II,	III	e	IV.

QUESTÃO 27

O	fator	humano,	ou	seja,	os	comportamentos	praticados	
pelos	 colaboradores	 são	 fundamentais,	 somados	 à	
infraestrutura	 e	 à	 tecnologia	 de	 uma	 organização,	 
no	 sentido	 de	 garantir	 a	 segurança	 em	 todos	 os	
momentos,	 sendo	 um	 dos	 principais	 elementos	
no	 desenvolvimento	 de	 uma	 cultura	 de	 segurança	 
no trabalho.

Nesse	contexto,	para	o	desenvolvimento	de	uma	cultura	
de	segurança,	é	preciso:

I.	 Conhecimento,	 habilidades	 e	 atitudes	
necessárias	ao	desempenho	do	trabalho.

II.	 Conscientização	 e	 comportamentos	 assertivos	
em	relação	a	riscos	de	acidentes	de	trabalho.

III.	 Comprometimento	 da	 liderança	 com	
procedimentos	e	regras	de	segurança.

IV.	 Comprometimento	do	colaborador	com	a	própria	
segurança	e	a	dos	colegas	de	trabalho.

Estão corretos os itens
A) II	e	IV,	apenas.
B) I	e	III,	apenas.
C) II	e	III,	apenas.
D) I,	II,	III	e	IV.

QUESTÃO 28

Os	 profissionais	 de	 Gestão	 de	 Pessoas	 elaboraram	
um	 Programa	 de	 Qualidade	 de	 Vida	 no	 Trabalho,	 
em	 interação	 com	 as	 demais	 políticas	 de	 R.H.	 com	
foco	 no	 maior	 envolvimento	 e	 comprometimento	 dos	
empregados	com	a	organização.

Nesse	 contexto,	 são	 alguns	 indicadores	 a	 serem	
analisados	a	partir	da	 implementação	do	Programa	de	
Qualidade	de	Vida	no	Trabalho,	exceto:

A) Comprometimento	organizacional	afetivo
B) Esforço	físico	e	psicológico
C) Satisfação	no	trabalho
D) Afetos	positivos	relacionados	ao	trabalho

QUESTÃO 29

Ao	 longo	 dos	 últimos	 40	 anos,	 foram	 desenvolvidos	
diferentes	 modelos	 contemplando	 as	 dimensões	 da	
qualidade	de	vida	e	bem-estar	no	trabalho.

A	 partir	 desses	 modelos,	 analise	 quais	 características	
a	 seguir	 podem	 ser	 consideradas	 nas	 dimensões	 de	
qualidade	de	vida	e	bem-estar	no	trabalho.

I.	 Salário	 e	 benefícios,	 oportunidades	 de	
desenvolvimento	 e	 uso	 das	 próprias	
competências	no	desenvolvimento	do	trabalho.

II.	 Exaustão	emocional	por	sobrecarga	de	trabalho	
e	 cumprimento	 de	 metas,	 gerando	 síndrome	 
de burnout.

III.	 Natureza	 da	 tarefa	 –	 variedade,	 clareza	 de	
metas	 e	 grau	 de	 autonomia,	 relacionamento	
interpessoal	e	equilíbrio	trabalho-família.

IV.	 Relações	 no	 trabalho,	 despersonalização,	
imagem	 negativa	 construída	 da	 organização	 e	
comprometimento	afetivo.

Estão corretas as características

A) II	e	IV,	apenas.
B) I	e	III,	apenas.
C) II	e	III,	apenas.
D) I,	II,	III	e	IV.

QUESTÃO 30

Objetivando	uma	maior	conscientização	e	formação	de	
uma	cultura	de	Saúde,	Segurança	e	Qualidade	de	Vida	
no	 trabalho,	 foram	 convidados	 professores,	 alunos	 e	
comunidade	acadêmica	dentro	e	fora	da	instituição	para	
realizar	um	trabalho	de	oficinas	de	dinâmica	de	grupo.

Nesse	 contexto,	 e	 em	 relação	à	 técnica	 de	Oficina	 de	
Dinâmica	de	Grupo,	é correto	afirmar:

A) Visa a desenvolver atitudes e habilidades em 
determinadas	competências.

B) Tem	o	propósito	de	desenvolver	entrevistas	com	
grande	número de pessoas.

C) Tem	como	propósito	o	 trabalho	de	Psicoterapia	
de	grupo,	por	tempo	determinado.

D) Visa à	intervenção	psicossocial	a	partir	de	troca	
de	informações	e	experiências.
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QUESTÃO 31

Para	 o	 desenvolvimento	 de	 programas	 no	 âmbito	 da	
saúde,	trabalho	e	segurança,	foi	solicitado	ao	psicólogo	
um trabalho junto à	 equipe	 da	 instituição	 com	 vistas,	
inclusive,	 a	 realizar	 intervenções	 psicopedagógicas,	
individuais	e	em	grupo.

Para	 esse	 propósito,	 são	 princípios	 fundamentais	 a	
serem	seguidos	conforme	o	Código	de	Ética	Profissional	
do	Psicólogo,	exceto:

A) Promover	 a	 saúde	 e	 a	 qualidade	 de	 vida	 das	
pessoas	e	das	coletividades,	contribuindo	para	a	
eliminação	de	quaisquer	formas	de	negligência,	
discriminação,	exploração,	violência	e	opressão.

B) Atuar	 com	 responsabilidade	 social,	 analisando	
crítica	 e	 historicamente	 o	 contexto	 dentro	 da	
realidade	 política,	 econômica,	 social	 e	 cultural	
em	que	a	organização	se	encontra.

C) Promover	 programas	 de	 segurança	 em	
conformidade	 com	 as	 políticas	 de	 gestão	 de	
pessoas	 da	 organização,	 com	 intervenções	
psicopedagógicas	 que	 visem	 a	 uma	 
maior produtividade.

D) Considerar	as	relações	de	poder	nos	contextos	
em	que	atua	e	os	impactos	dessas	relações	sob	
suas	 atividades	 profissionais,	 se	 posicionando	
de	forma	crítica.

QUESTÃO 32

O	 servidor	 de	 uma	 organização	 se	 envolveu	 em	
um	 acidente	 de	 trabalho	 e	 foi	 afastado,	 não	 sendo	
essa a primeira vez que se envolve em acidentes.  
Assim,	 a	 equipe	 interdisciplinar	 foi	 chamada	 pela	 
Direção	 para	 analisar	 as	 possíveis	 causas	 desses	
acidentes	 e	 propor	 recomendações,	 visando	 à	 
segurança	de	todos	na	organização.

Nesse	contexto,	analise	as	afirmativas	a	seguir.

I.	 Deve-se	exigir,	quando	do	ingresso	do	servidor,	
exame	médico	 pré-admissional,	 exame	médico	
periódico	e	de	retorno	ao	trabalho,	em	casos	de	
afastamento	superior	a	30	(trinta)	dias.

II.	 Devem	 ser	 pesquisadas	 algumas	 causas,	 
como	situação	emocional	e	de	vida	do	servidor	
e	 condições	 de	 trabalho,	 analisando	 possíveis	
fatores	de	estresse.

III.	 Devem	 ser	 propostas	 alterações	 no	 layout da 
organização	e	nos	procedimentos	operacionais	
padrão	utilizados	por	esse	servidor	para	redução	
de acidentes de trabalho.

IV.	 Deve	 ser	 feito	 um	 acompanhamento	 desse	
servidor	 pelo	 psicólogo,	 pesquisando	 seu	
histórico,	 suas	 motivações,	 para	 propor	
recomendações,	 como	uma	mudança	de	setor,	
se	for	o	caso.

Estão	corretas	as	afirmativas

A) II	e	IV,	apenas.
B) I	e	III,	apenas.
C) II	e	III,	apenas.
D) I,	II,	III	e	IV.

QUESTÃO 33

A	organização	Delta,	que	cresceu	muito	no	seu	segmento	
de	mercado,	está	desenvolvendo	um	Plano	de	Ação	para	
estabelecer	uma	Política	de	Segurança	e	Qualidade	de	
Vida	no	Trabalho,	e	tem	como	desafio	o	envolvimento	e	a	
participação	de	todos	os	colaboradores	nesse	processo.

Nesse	contexto,	numere	a	COLUNA	II	de	acordo	com	a	
COLUNA	I,	considerando	as	etapas	do	Plano	de	Ação.

COLUNA I

1.	Diagnóstico	da	situação	de	trabalho
2.	Identificação	e	análise	de	riscos	ocupacionais
3. Discussão da proposta do Plano
4.	Implementação

COLUNA II

	 		 )( Envolvimento	e	participação	das	lideranças	e	de	
todos	os	empregados	nas	diretrizes,	medidas	e	
orientações	estabelecidas	no	Plano	de	Ação.

	 		 )( Reuniões	 intergrupais	e	 intersetoriais	 com	 foco	
no levantamento de propostas e elenco de 
alternativas	a	serem	discutidas,	 como	melhoria	
das	 condições	 físicas,	 programas	 de	 lazer,	 
de	benefícios	etc.

	 		 )( Pesquisa	de	clima	organizacional,	levantamento	
das	 condições	 de	 trabalho,	 do	 comportamento	
dos	 empregados	 em	 relação	 ao	 desempenho,	
atitudes	 frente	 a	 situações	 de	 risco,	 políticas	 
de	RH,	dentre	outros	fatores.

	 		 )( Levantamento	 das	 situações	 de	 risco	
ocupacional,	 análise	 de	 fatores	 físicos,	 
químicos	 e	 biológicos,	 bem	 como	 fatores	
psicossociais,	como	a	satisfação	com	o	trabalho.

Assinale	a	sequência	correta.

A) 1 2 3 4
B) 3 2 1 4
C) 3 4 2 1
D) 4 3 1 2

QUESTÃO 34

São	 considerados	 como	 fatores	 estruturantes	 para	
a	 Qualidade	 de	 Vida	 no	 Trabalho,	 conforme	 Modelo	
proposto	 por	 Ferreira	 (2011),	 citado	 por	 Klein	 e	 
Lemos	(2019):

I.	 Organização	do	trabalho	e	condições	de	trabalho
II.	 Elo	trabalho-vida	social
III.	 Relações	socioprofissionais	de	trabalho
IV.	 Reconhecimento	e	crescimento	profissional

Estão	corretos	os	fatores

A) II	e	IV,	apenas.
B) I	e	III,	apenas.
C) II	e	III,	apenas.
D) I,	II,	III	e	IV.
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QUESTÃO 35

Quando	 as	 pessoas	 ingressam	 em	 uma	 organização,	
trazem	 suas	 motivações,	 valores	 e	 expectativas	 em	
relação	 ao	 trabalho.	 Todo	 esse	 potencial	 pode	 ser	
otimizado	 ou	 se	 perder	 com	 o	 tempo,	 ao	 longo	 do	
processo,	 se	 não	 houver	 uma	 política	 de	 gestão	 de	
pessoas	numa	perspectiva	sistêmica.

Sob	 a	 perspectiva	 sistêmica	 de	 Gestão	 de	 Pessoas, 
é correto	afirmar:

A) Devem ser contempladas na Política de Gestão 
de	Pessoas	o	sistema	de	recrutamento	e	seleção	
de pessoal. O processo de acompanhamento e 
manutenção	é	de	responsabilidade	do	setor.

B) Todos	 os	 processos	 de	 Gestão	 de	 Pessoas	
devem	 estar	 interconectados,	 da	 seleção	
ao	 acompanhamento,	 desenvolvimento,	
remuneração	e	desempenho,	em	interação	direta	
com	a	área	em	que	o	profissional	está	atuando.

C) O	 Subsistema	 de	 Avaliação	 de	 Desempenho,	
Remuneração	e	Benefícios	e	os	Programas	de	
Saúde	e	Segurança	no	Trabalho	são,	por	si	só,	
os	 responsáveis	 por	 manter	 a	 motivação	 e	 o	
empenho	do	empregado	na	organização.

D) Os processos de treinamento e desenvolvimento 
de	 pessoas,	 após	 o	 processo	 de	 recrutamento	
e	 seleção,	 devem	 estar	 interconectados	 para	
manter	o	desempenho	desejado	e	a	otimização	
do potencial do trabalhador.

QUESTÃO 36

Foi	 solicitada	 a	 uma	 equipe	 multiprofissional	 que	
desenvolvesse	um	projeto	de	intervenção	organizacional,	
a	partir	do	diagnóstico	de	possíveis	causas	de	acidentes	
de	 trabalho	 na	 organização,	 com	 foco	 nos	 fatores	
psicológicos	 que	 poderiam	 intervir	 na	 saúde	 geral	 
do trabalhador.

Nesse	 contexto,	 a	 equipe	 buscou	 analisar	 os	 
seguintes	fatores:

I.	 Condições	de	iluminação,	sinalização	das	áreas	
e medidas de volume de ruídos.

II.	 A	percepção	do	empregado	sobre	os	fatores	de	
riscos	e	sua	motivação	no	trabalho.

III.	 Os	aspectos	de	higiene	no	ambiente	de	trabalho	
e	a	disposição	adequada	de	equipamentos.

IV.	 Valores	 e	 crenças	 compartilhadas	 pelos	
empregados	 sobre	 saúde	 e	 segurança	 
no trabalho.

Dentre	os	fatores	psicológicos	apresentados	que	podem	
intervir	na	saúde	geral	do	trabalhador,	estão	corretos:

A) II	e	IV,	apenas.
B) I	e	III,	apenas.
C) II	e	III,	apenas.
D) I,	II,	III	e	IV.

QUESTÃO 37

Considere	que	uma	empresa	está	buscando,	para	seu	
quadro	 de	 pessoal,	 novos	 operadores	 de	 call center, 
de	acordo	com	os	objetivos	estratégicos	de	crescimento	
e	 a	 ampliação	 de	 sua	 atuação	 no	 mercado	 regional. 
Hoje,	 trabalham	 com	 cerca	 de	 15	 operadores,	 
sendo muitos com um desempenho aquém do 
esperado,	 e	 com	 problemas	 internos,	 como	 baixa	
interação	 e	 comunicação,	 somado	 a	 estresse	
e	 a	 condições	 de	 trabalho,	 que	 têm provocado  
afastamentos	e	desligamentos.

Nesse	contexto,	e	para	a	melhoria	de	desempenho	dos	
operadores,	 devem	 ser	 tomadas	 as	 seguintes	 ações,	
exceto:

A) Treinamento	 dos	 empregados	 com	 foco	 no	
desenvolvimento de habilidades e atitudes 
assertivas no desempenho do trabalho.

B) Melhoria	das	condições	de	trabalho	envolvendo	
iluminação,	 redução	de	 ruídos	e	alternância	de	
turnos de trabalho.

C) Rotatividade	 de	 funções	 e	 perspectiva	 de	
crescimento	 profissional,	 com	 desenvolvimento	
das	competências	exigidas.

D) Advertência	e	/ ou	demissão	de	empregados	e	
contratação	de	novos	operadores	de	call center.

QUESTÃO 38

Considerando	 a	 importância	 do	 ambiente	 de	 trabalho	
para	a	saúde	e	a	segurança	ocupacional,	assinale	com	
V	as	afirmativas	verdadeiras	e	com	F	as	falsas.

	 		 )( O	ambiente	 físico	de	 trabalho	deve	contemplar	
níveis	adequados	de	temperatura	e	iluminação,	
com	boa	ventilação	e	controle	de	ruídos.

	 		 )( São	 tratados	 como	 problemas	 de	 saúde	
ocupacional	 na	 organização	 unicamente	 a	
exposição	 a	 produtos	 químicos	 perigosos	 e	
hábitos	alimentares	inadequados.

	 		 )( Algumas	 doenças	 ocupacionais	 são	
provocadas	 por	 fatores	 de	 estresse	 no	
trabalho,	como	sobrecarga,	cobrança	e	pressão	 
das	exigências.

	 		 )( O	teletrabalho	é	responsável	pelo	aparecimento	
de	 transtornos	 psicossomáticos,	 considerando	
as	 dificuldades	 geradas	 entre	 a	 concepção	 do	
trabalho prescrito e o trabalho real.

Assinale	a	sequência	correta.

A) V V V F
B) F F F V
C) V F V F
D) F V F V
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QUESTÃO 39

Considere	 que,	 em	 uma	 pesquisa	 feita	 com	 os	
colaboradores	 de	 uma	 organização,	 constatou-se	 que	
variáveis	 independentes	 impactavam	 a	 produtividade,	 
o	absenteísmo	e	a	rotatividade	no	trabalho,	sendo	essas	
variáveis	 dependentes,	 ou	 seja,	 passíveis	 de	 controle	
pela	organização.

Nesse	 contexto,	 são	 variáveis	 dependentes do 
comportamento	do	indivíduo	na	organização:

A) Sexo,	 idade	 e	 estado	 civil,	 bem	 como	
características de personalidade do indivíduo

B) Cidadania	organizacional	e	satisfação	no	trabalho
C) Estrutura	 emocional,	 valores	 e	 atitudes,	

percepção	e	motivação	pessoal
D) O	comportamento	do	grupo	informal	e	os	 laços	

de amizade que ali se constroem

QUESTÃO 40

Uma	instituição	queria	inovar	e	“fazer	diferente”	no	que	
se	 refere	 a	 um	 Programa	 de	 Saúde	 e	 Segurança	 do	
Trabalho	para	seus	empregados.	Para	sua	estruturação,	
foram	 pensados	 não	 somente	 os	 aspectos	 objetivos	
(químicos,	 físicos	 e	 biológicos),	 mas	 também	 os	 
aspectos	 psicossociais	 na	 abordagem	 dos	 riscos	
ocupacionais	envolvidos	nas	situações	de	trabalho.

Nesse	contexto,	em	relação	aos	aspectos	psicossociais,	
é correto	afirmar:

A) Devem ser antecipados acontecimentos e 
riscos que podem ser controlados e eliminados 
por	meio	 do	 trabalho	prescrito	 nas	 situações	e	
interações	do	trabalho.

B) As	 normas	 regulamentadoras	 definem	
medidas	 normalizadoras	 e	 prescritivas,	 
que são determinantes para o reconhecimento 
e	o	 controle	 de	 riscos	 de	 doenças	 e	 acidentes	 
de trabalho.

C) Devem	 ser	 pensadas	 a	 complexidade	 e	 a	
dinâmica	 que	 envolvem	 as	 situações	 reais	 de	
trabalho,	considerando-se	a	defasagem	entre	o	
trabalho prescrito e o trabalho real.

D) Devem	 ser	 abordados	 os	 aspectos	 referentes	
aos	riscos	ocupacionais	por	meio	da	ergonomia	
e	do	controle	e	cumprimento	fiel	da	legislação	e	
dos	protocolos	específicos.





FOLHA DE RESPOSTAS
(VERSÃO DO CANDIDATO)

AO	TRANSFERIR	ESSAS	MARCAÇÕES	PARA	A	FOLHA	DE	RESPOSTAS,	
OBSERVE	AS	INSTRUÇÕES	ESPECÍFICAS	DADAS	NA	CAPA	DA	PROVA.

USE CANETA ESFEROGRÁFICA AZUL OU PRETA.
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