PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DO JORDAO

Estado de Sao Paulo

ASSISTENTE SOCIAL N RS P

NAO ABRA ESTE CADERNO DE QUESTOES ANTES QUE LHE PECAM.
AGUARDE AUTORIZAGCAO PARA INICIAR A PROVA.

¢ Deixe sobre a carteira apenas RG, Caneta, Lapis e Borracha.

¢ E vedado qualquer tipo de consulta e/ou comunicacdo durante a Prova. Desligue o celular e outros aparelhos e
acondicione no envelope plastico de seguranca.

¢ Verifigue se este caderno de questdes corresponde com sua opc¢éo de inscricdo. Responda as 30 (trinta) questdes.
¢ A prova terd duracdo de 2h (duas horas) e o tempo minimo de permanéncia na sala é de 30 minutos.
¢ Os candidatos poderao levar consigo o caderno de questdes apds o tempo minimo de permanéncia na sala.

¢ Vocé deve assinar a Folha de Respostas. Confira todos os seus dados (Nome, RG, Data de Nascimento) e assine no
campo indicado para assinatura.
A nao assinatura por parte do candidato na Folha de Respostas resultara na eliminagéo automatica do mesmo.

¢ Para preenchimento da Folha de Respostas, utilize caneta esferogréafica azul ou preta.

¢ Vocé deve assinalar na Folha de Respostas somente uma letra (alternativa) para cada questdo. Mais de uma
marcacgao anulara a resposta. Preencha na Folha de Respostas, com caneta de tinta azul ou preta, a letra escolhida
conforme o exemplo:

CORRETO ERRADO

1 (] [5<]
¢ Nao sera permitido substituir a Folha de Respostas. Ndo rasure, amasse ou dobre a Folha.

¢ Os dois ultimos candidatos sairdo simultaneamente da sala. Havendo insisténcia por parte do candidato em sair da
sala, este sera considerado desistente do Concurso Publico.

¢ O candidato ndo poderd utilizar o banheiro do local de aplicagcao apds o término de sua prova e a saida definitiva da
sala de provas.

¢ Qualquer duvida, fale exclusivamente com o fiscal de sala.

BOA PROVA !
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ASSISTENTE SOCIAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DO JORDAO

LINGUA
PORTUGUESA

Texto para as questdes de 01 a 05

Leia a entrevista do escritor uruguaio Eduardo Galeano
(1940 - 2015) ao Programa Sangue Latino, do Canal
Brasil, gravado em 2009.

“Acho que o exercicio da solidariedade, quando se
pratica de verdade, no dia a dia, é também um exercicio
de humildade que ensina vocé a se reconhecer nos
outros e reconhecer a grandeza escondida nas coisas
pequenininhas, o que implica denunciar a falsa grandeza
nas coisas grandinhas em um mundo que confunde
grandeza com grandinho (...) achei uma boa definicdo das
minhas inten¢gdes, do que eu gostaria de fazer
escrevendo: ser capaz de olhar o que ndo se olha, mas
gue merece ser olhado. As pequenas, as minusculas
coisas da gente anbnima, da gente que os intelectuais
costumam desprezar, esse micromundo onde eu acredito
gue se alimenta de verdade a grandeza do universo. E ao
mesmo tempo ser capaz de contemplar o universo
através do buraco da fechadura, ou seja, a partir das
coisas pequenas ser capaz de olhar as grandes, o0s
grandes mistérios da vida, o mistério da dor humana,
mas também o mistério da persisténcia humana nesta
mania, as vezes inexplicavel, de lutar por um mundo que
seja a casa de todos e ndo a casa de pouquinhos e o
inferno da maioria e outras coisas mais. A capacidade da
beleza, a capacidade de formosura da gente mais
simples, as vezes da gente mais singela que tem uma
insélita capacidade de formosura que, as vezes, se
manifesta em uma cangdo, em um grafite, em uma
conversa qualquer. A que as criangas tém... o que
acontece é que depois noés, adultos, ocupamos em
transforma-las em nds mesmos, e ai destruimos a vida
delas. Mas temos que ver 0 que é uma crianga, hdo? Sdo
todas pagas... faz pouco tempo eu sofri uma tragédia,
morreu meu companheiro Morgan, meu cachorro, meu
companheiro de passeio, que me acompanhava também
escrevendo porque, quando eu perdia a méo, e ja levava
18 horas escrevendo, com a sua perna me dizia: ‘Vamos,
nos vamos. A vida ndo termina aqui, nos livros. Vem,
vamos passear juntos’, e ai iamos os dois. E ele morreu
assim que eu andava com uma masica muito ruim na
alma e, realmente, falando de perdas, a perda do Morgan
foi muito importante para mim, me arrancou um pedago
do peito. E, bem, estava assim, muito triste e sai a
caminhar aqui, pelo bairro, e era cedo, de manhazinha.
Ndo conseguia dormir, me vesti, fui caminhar e cruzei
com uma menina muito nova, devia ter uns dois anos,
ndo mais que dois, que vinha brincando na diregéo
oposta e ela vinha cumprimentando a grama, a graminha,
as plantinhas. ‘Bom dia, graminha!’, dizia: ‘bom dia,
graminha!’. Ou seja, nessa idade somos todos pagaos e
nessa idade somos todos poetas. Depois 0 mundo se
ocupa de apequenar nossa alma. Isso que chamamos
‘crescimento’, ‘desenvolvimento’...

()

(A) A linguagem utilizada por Eduardo Galeano mantém
certo padréo formal, embora existam nela algumas
marcas de oralidade, tipicas dessa situacao.

(B) Eduardo Galeano se vale de uma linguagem
notadamente coloquial, com uso constante de girias.

© A linguagem técnica predomina no texto, o que se
comprova pelo uso de jargdes.

(D) Ha excessivas digressdes e hesitagcdes, o que
comprova que Eduardo Galeano ndo domina o tema
abordado.

Q. 02

No fragmento “(..) a partir das coisas pequenas ser
capaz de olhar as grandes, os grandes mistérios da vida,
0 mistério da dor humana, mas também o mistério da
persisténcia humana nesta mania, as vezes inexplicavel,
de lutar por um mundo que seja a casa de todos e ndo a
casa de pouquinhos e o inferno da maioria e outras
coisas mais”, o termo em destaque, no contexto em que
ocorre, estabelece ideia de:

(A) Adicéo

(B) Explicacéo

©) Consequéncia
(D) Concluséo
Q. 03

Q.01

Considerando que o texto é uma entrevista, € correto
afirmar que:

Por se tratar de uma entrevista, Eduardo Galeano deixa
varios termos implicitos ao longo de sua fala, pois ja
foram explicitados anteriormente. A passagem “A
capacidade da beleza, a capacidade de formosura da
gente mais simples, as vezes da gente mais singela que
tem uma insolita capacidade de formosura que, as vezes,
se manifesta em uma can¢do, em um grafite, em uma
conversa qualquer” é um exemplo desse processo.
Considerando o0 contexto, se a reescrevéssemos
explicitando o que esta implicito, teriamos:

(A) Ser capaz de resgatar a capacidade da beleza, a
capacidade de formosura da gente mais simples, as
vezes da gente mais singela que tem uma insdlita
capacidade de formosura que, as vezes, se
manifesta em uma cancdo, em um grafite, em uma
conversa qualquer.

(B) Ser capaz de construir a capacidade da beleza, a
capacidade de formosura da gente mais simples, as
vezes da gente mais singela que tem uma insdlita
capacidade de formosura que, as vezes, se
manifesta em uma cancdo, em um grafite, em uma
conversa qualquer.

© Ser capaz de olhar a capacidade da beleza, a
capacidade de formosura da gente mais simples, as
vezes da gente mais singela que tem uma insdlita
capacidade de formosura que, as vezes, se
manifesta em uma cancdo, em um grafite, em uma
conversa qualquer.

(D) Ser capaz de constatar a capacidade da beleza, a
capacidade de formosura da gente mais simples, as
vezes da gente mais singela que tem uma insdlita
capacidade de formosura que, as vezes, se
manifesta em uma cancdo, em um grafite, em uma
conversa qualquer.

Q. 04

A expressdo “as vezes” é utilizada com frequéncia ao
longo do texto. Assinale a alternativa em que o acento
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indicador de crase ocorre pelo mesmo motivo do
utilizado na expresséao citada:

(A) Os auxiliares entregaram os documentos a
secretaria para que se evitassem problemas.
(B) Todas as pessoas que procuram observar o mundo

preferem o seu posto de observagdo a mudanga de
sua localizagdo estabelecida.

© A reflexdo que seu amigo faz de si mesmo a noite sé
se sustenta caso seus atos confirmem sua fala.
(D) O apoio as iniciativas culturais é fundamental para o

desenvolvimento da sociedade em todos 0s niveis.

Q. 05

Considerando o contexto, 0os termos em destaque em

“Isso que chamamos ‘crescimento’,

‘desenvolvimento’...” sao utilizados:

(A) Com a intencdo de valorizar o crescimento e o
desenvolvimento sociais.

(B) De forma irbnica, pois critica 0 que esses termos
representam para a sociedade de modo geral.

© Para chamar a atencdo do leitor sobre a importancia
do sentido contido neles.

(D) Para exemplificar o amadurecimento do individuo

em seu processo criativo.

(A) O aluno, cujas as notas eram as mais altas da turma,
recebeu um prémio de exceléncia académica.

(B) A atriz, cujo o talento é elogiado por todos, atuou
brilhantemente no dltimo filme do diretor renomado.

© Os jogadores, cujos desempenhos nos referimos no
Ultimo boletim, foram dispensados pelo técnico.

(D) A cientista, com cujas pesquisas sempre

concordamos, publicou um artigo revolucionario em
uma das revistas cientificas mais importantes da
atualidade.

MATEMATICA

Q.08

Q. 06

Assinale a alternativa em que a pontuacdo tenha sido

respeitada:

(A) Um esforco para criar um sistema, eficaz de
participacdo publica democréatica esta diretamente
ligado a questdo de educacdo ambiental. Esse
elemento, significa que o desafio de estabelecer, um
sistema de participacdo de responsabilidade do
poder publico, ndo pode ser atingido somente com
oficinas e campanhas de conscientizacdo (embora
ambas sejam importantes).

(B) Um esforco para criar um sistema eficaz de
participacdo publica democrética, esta diretamente
ligado a questdo de educacdo ambiental. Esse
elemento significa que o desafio de estabelecer um
sistema de participacdo de responsabilidade do
poder publico, ndo pode ser atingido somente com
oficinas e campanhas de conscientizagdo (embora
ambas sejam importantes).

© Um esforco para criar um sistema eficaz de
participacdo publica democratica esta diretamente
ligado a questdo de educagdo ambiental. Esse
elemento significa que o desafio de estabelecer um
sistema de participacdo de responsabilidade do
poder publico ndo pode ser atingido somente com
oficinas e campanhas de conscientizagdo (embora
ambas sejam importantes).

(D) Um esforco para criar um sistema eficaz de
participacdo publica democréatica esta diretamente
ligado a questdo de educagdo ambiental. Esse
elemento significa que, o desafio de estabelecer um
sistema de participacdo de responsabilidade do
poder publico, ndo pode ser atingido somente com
oficinas e campanhas de conscientizagdo (embora
ambas sejam importantes).

Na operagao légica condicional: “Se ele é o dono da lua,
entdo o mundo é quadrado”. Qual parte representa a
hipotese:

(A) lua.

(B) ele é o dono da lua.

(© entdo o mundo é quadrado.
(D) 0 mundo é quadrado.

Q. 09

Antbnio é um apaixonado por numeros. Ele decidiu fazer
uma festa em sua casa e para que ndo houvesse a
possibilidade de haver penetras, ele criou um sistema de
numeracdo que envolvia o célculo da proxima senha
baseado em operagc6es mateméticas com os digitos do
nimero anterior. Ele escreveu a seguinte sequéncia:

14, 55, 1026, 913, 1328, 1449 ...

O préximo nimero dessa sequéncia sera:

(A) 185
(B) 1845
(©) 18145
(D) 18845.

Q.10

Q.07

A regéncia verbal e o uso do pronome relativo estdo de
acordo com a gramatica normativa em:

A relagdo que existe entre sequéncias e palavras sempre
apaixonou Carla, ela passava horas se distraindo
escrevendo palavras com ou sem sentido que pudesse
criar a partir de uma Unica palavra.

Certo dia ela comegou a escrever a seguinte sequéncia
de palavras:

catuaba, tuabaca, abacatu, acatuab, atuabac, uabacat,

Seguindo a ideia da formacdo das palavras, podemos
afirmar que a préxima palavra que Carla escreveu foi:

(A) bacatua

(B) catuaba

(© tuabaca

(D) abacatu
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Q.11

Sabrina, Sandra e Sofia foram comprar pirulitos. Sabrina
comprou 4 pirulitos. Sandra comprou dois a mais do que
0 dobro que Sabrina comprou. Sofia comprou uma a
menos do que Sabrina. Somando a quantidade de
pirulitos que Sandra e Sofia compraram obtemos:

(A) 12.

(B) 13.
(©) 14.
(D) 15.

NOCOES DE
INFORMATICA

Q.12

Um servidor publico recebeu uma demanda de trabalho
qgue vai exigir a utilizacdo de programas disponiveis na
suite de aplicativos Microsoft Office 2016. As
informacbes abaixo descrevem algumas das tarefas a
serem feitas pelo servidor publico:

1. As informagfes serdo organizadas em um banco
de dados, pois é necessario dispor de uma
solugcdo que contenha um conjunto légico e
ordenado de dados que possuem algum
significado.

2. O servidor publico realizard a insercdo de
registros, que sao um conjunto de campos
valorizados (ou valorados) de uma tabela.

3. O servidor publico utilizar& um recurso
denominado dynaset, que envolve um conjunto de
registros que resultaram de uma consulta e
provém de uma ou mais tabelas.

4. A demanda de trabalho do servidor publico
envolve dispor da funcionalidade “Assistente de
Pesquisa”, que é voltada para criar campos que
possibilitam selecionar um valor existente em uma
tabela.

As informagdes contidas, respectivamente, nos itens 1, 2,

3 e 4 referem-se arecursos disponiveis no:

(A) Microsoft Excel 2016, Microsoft Word 2016,
Microsoft Access 2016 e Microsoft Word 2016.

(B) Microsoft Word 2016, Microsoft Access 2016,
Microsoft Excel 2016 e Microsoft Access 2016.

© Microsoft Access 2016, Microsoft Access 2016,
Microsoft Access 2016 e Microsoft Access 2016.

(D) Microsoft Excel 2016, Microsoft Excel 2016,
Microsoft Excel 2016 e Microsoft Excel 2016.

Q.13

No Microsoft Word 2016, a Guia “Revisdo” reline, em
grupos, os comandos relacionados com o processo de
revisdo e corregdo do texto, como a corregdo ortografica
e gramatical, a traduc¢ao, os dicionéarios de sindnimos, 0s
comentarios, o controle de alteracBes, entre outros.
Sobre a Guia “Revisdao” do Microsoft Word 2016, é
correto afirmar o seguinte:

(A) O “Dicionario de Sinénimos” vasculha o texto a
procura de erros gramaticais (marcados em verde) e
ortogréficos (em vermelho).

(B) Com o recurso “Controlar Alteragbes” € possivel ver
cada mudan¢ca em um documento. O Word marca
todas as adicBes, exclusdes, movimentacbes e
mudancgas de formatacéo.

(© O grupo “Comentarios” define, para um trecho de
texto, qual é o idioma que se esta usando para que o
Word proceda a forma adequada de correcao
ortografica e gramatical.

(D) A “Pesquisa Inteligente” oferece a capacidade de
comparar dois documentos do Word, gerando, ao
final do processo, um terceiro apresentando as
diferencgas entre eles.
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Q.14

LOCALIDADES DE CAMPOS DO JORDAO

Alto da Boa Vista | Alto da Vila Inglesa Country Club Vila Inglesa Jardim Atalaia

A planilha acima apresenta o esbogo de um trabalho que

envolve preencher dados sobre localidades do Municipio

de Campos do Jordao, com o auxilio do Microsoft Excel

2016.

Caso seja necessario mudar o layout da planilha, onde os

dados da linha 2 tenham que ser transpostos para uma

coluna, sera necessario:

(A) Preencher o intervalo correspondente (B2:F2),
copiar as células do intervalo, selecionar a célula
que ir4d receber o primeiro dado da coluna e

selecionar o icone
“Dados”.

, disponivel na Guia

(B) Preencher o intervalo correspondente (B2:F2),
copiar as células do intervalo, selecionar a célula
que ira receber o primeiro dado da coluna, clicar
com o0 botdo direito do mouse e selecionar o icone

© Preencher o intervalo correspondente (B2:F2),
copiar as células do intervalo, selecionar a célula
que ird receber o primeiro dado da coluna e

selecionar o icone , disponivel na Guia
“Dados”.
(D) Preencher o intervalo correspondente (B2:F2),

copiar as células do intervalo, selecionar a célula
que ird receber o primeiro dado da coluna, clicar
com o botdo direito do mouse e selecionar o icone

CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS

(B)

©

©)

principios éticos das outras profissbes e realizar
critica publica a colega e outros/ as profissionais.
programar, administrar, executar e repassar 0S
servicos sociais assegurados institucionalmente;
denunciar falhas nos regulamentos, normas e
programas da instituicdo em que trabalha, quando
0s mesmos estiverem ferindo os principios e
diretrizes deste Cadigo e dificultar a viabilizagdo dos
direitos sociais dos/as usuarios/as, através dos
programas e politicas sociais.

dispor de condicdes de trabalho condignas; ter livre
acesso a populacdo usuéria e ndo ter acesso a
informagbes institucionais que se relacionem aos
programas e politicas sociais e sejam necessarias
ao pleno exercicio das atribui¢Bes profissionais.

ser solidario/a com outros/as profissionais, sem,
todavia, eximir-se de denunciar atos que contrariem
os postulados éticos contidos no Cdédigo de Etica;
repassar ao seu substituto as informacdes
necessarias a continuidade do trabalho; mobilizar
sua autoridade funcional, ao ocupar uma chefia,
para a liberagdo de carga horéaria de subordinado/a,
para fim de estudos e pesquisas que visem o
aprimoramento  profissional, bem como de
representacdo ou delegacdo de entidade de
organizacdo da categoria e outras, dando igual
oportunidade a todos/as; incentivar, sempre que
possivel, a préatica profissional interdisciplinar;
respeitar as normas e principios éticos das outras
profissdes; ao realizar critica publica a colega e
outros/ as profissionais, fazé-lo sempre de maneira
objetiva, construtiva e comprovavel, assumindo sua
inteira responsabilidade.

Q. 16

Q.15

De acordo com o Cddigo de Etica do Assistente Social
(1993), séo deveres do assistente social na relacdo com
outros profissionais:

(A) intervir na prestagédo de servigos que estejam sendo
efetuados por outro/a profissional; prevalecer-se de
cargo de chefia para atos discriminatérios e de
abuso de autoridade; respeitar as normas e

De acordo com a Lei de Regulamenta¢do da Profissdo
(CFESS - Lei 8.662/1993), estdo entre as atribuicbes
privativas do assistente social:

(A)

(B)

©

assessoria e consultoria a 6rgdos da Administragao
Publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades, em matéria de Servico Social;
treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de
estagiarios de Servico Social; elaborar provas,
presidir e compor bancas de exames e comissdes
julgadoras de concursos ou outras formas de
selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam
aferidos conhecimentos inerentes ao Servico Social
e realizar vistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informagBes e pareceres sobre a matéria
de Servico Social.

elaborar, implementar, executar e avaliar politicas
sociais junto a 6rgdos da administragdo publica,
direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacbes populares; elaborar, coordenar,
executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacdo do Servico Social e de
outras areas do saber, com participacdo da
sociedade civil e encaminhar providéncias, e prestar
orientacdo social a individuos, grupos e a populagao.
assumir  responsabilidades  profissionais  por
quaisquer atividades, mesmo que ndo esteja
capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente; prestar
servigcos profissionais em situagbes de calamidade
publica ou de emergéncia, sem visar beneficio
pessoal e levar ao conhecimento das instancias
competentes o exercicio ilegal ou irregular da
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profissdo, transgressdes a principios e diretrizes
deste Cdadigo ou da legislacéo profissional.

(D) orientar individuos e grupos de diferentes segmentos
sociais no sentido de identificar recursos e de fazer
uso dos mesmos no atendimento e na defesa de
seus direitos; planejar, organizar e administrar
beneficios e Servicos Sociais; planejar, executar e
avaliar pesquisas que possam dificultar a andlise da
realidade social e para subsidiar acdes profissionais
e realizar estudos socioecondmicos com 0s usuarios
para fins de beneficios e servi¢cos sociais junto a
6rgdos da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades.

(A) acesso a salde com encaminhamento do usuario
para realizagdo de exames em hospital de
referéncia, por ndo existir a especialidade
necessaria no municipio de moradia.

(B) a pobreza e as desigualdades sociais, 0 conflito
armado e a violéncia, os abusos, a discriminagao, a
intolerancia, as torturas fisicas ou psicolégicas e a

escravidéo.

(© a inclusdo em programas de transferéncia de
renda.

(D) o recebimento de seguro-desemprego.

Q. 20

Q. 17

A Interdisciplinariedade é uma relacdo de reciprocidade,
de mutualidade, que pressup8e substituir a concepcéo
fragmentaria pela unitaria do ser humano. Ela ndo se
ensina, nem se aprende, simplesmente vive-se, exerce-
se, e por isto, exige uma nova pedagogia, a da
comunicagdo. O que o0 Servico Social pode oferecer ao
inserir-se em uma equipe interdisciplinar?

(A) A falta de empatia com algumas profissdes e a
dificuldade para respeitar a opinido do outro.

(B) A geragdo de conflitos devido a opgéo pelo uso de
instrumentais especificos da profissao.

© A falta de especializacdo dos assistentes sociais.

(D) O trabalho de forma participativa, numa postura

politico-ideoldgica vinculada ao processo de
conscientizagdo, de organizagdo e de acesso aos
bens e servicos indispensaveis a garantia dos
direitos sociais.

Tratando da teoria do Servigo Social, o que se configura
como seu objeto profissional?

(A) a justica social, a equidade, a autonomia e a
emancipacao.
(B) a ampliacdo e consolidagdo da cidadania; a defesa

do aprofundamento da democracia e o empenho na
eliminacéo de todas as formas de preconceito.

© a opcdo por um projeto profissional vinculado ao
processo de construcdo de uma nova ordem
societaria, sem dominacéo, exploracdo de classe,
etnia e género.

(D) E a operacionalizagéo dos direitos de cidadania por
meio do estabelecimento da relacdo entre as
instituicdes e 0s servigos sociais que devem prestar
€ 0S USUarios que buscam acesso a esses servicos.

Q.21

Q.18

O atendimento multiprofissional consiste em uma
modalidade de trabalho coletivo que se configura na
relagdo reciproca entre as madltiplas intervengdes
técnicas e a interacdo dos agentes de diferentes areas
profissionais. Neste tipo de atendimento, como se d4 a
articulacdo das agdes multiprofissionais e a cooperagdo?

(A) Através da comunicagéo.

(B) Através de determinacdes judiciais.

© A articulacdo e a cooperagdo ndo estdo previstas
nesta modalidade de atendimento.

(D) Elas se d&do no contexto das situa¢des objetivas de
trabalho.

Q. 19

Os direitos sociais sdo aqueles que visam resguardar
direitos minimos a sociedade e tém como objetivo
diminuir as vulnerabilidades sociais ocasionadas pelos
modos de produgcdo capitalista. No Brasil, o
estabelecimento de direitos sociais aconteceu somente
apés a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988.
Sédo direitos sociais: a educagdo, a saude, o trabalho, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecao a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados etc. Quando a populacdo ndo acessa
esses direitos, ocorre uma violagao, que é o desrespeito
por uma norma ou regra, por uma obriga¢cdo ou por um
direito de outrem. S&do exemplos de violag8es de direitos
sociais:

Questao social é o conjunto das expressdes que definem

as desigualdades da sociedade. Quando tratamos das

guestdes sociais na conjuntura brasileira, temos que a

sua mais perversa face é a desigualdade econbmica,

politica, social e cultural, a que estdo submetidas
milh6es de pessoas. Sdo exemplos das principais
expressdes da questdo social em nosso pais:

(A) pobreza, desemprego, acesso a salde, boas
condicdes de trabalho, falta de moradia, violagdo
dos direitos das criangas e idosos.

(B) pobreza, desemprego, violéncia, discriminagdo de
género, raca, etnia e orientagdo sexual, trabalho
precario, dificuldade de acesso a saude, a educacao
e ao trabalho, falta de moradia, violacio dos direitos
das criancas e idosos.

© pobreza, desemprego, escola de qualidade,
violéncia, discriminacdo de género, raca, etnia e
orientacdo sexual, trabalho precério.

(D) pobreza, acesso ao mercado de trabalho, acesso a
moradia, acesso aos direitos alimentares, violéncia,
discriminagdo de género, raga, etnia e orientagdo
sexual.

Q.22

A Assisténcia Social € uma politica publica, que desde a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, compde o
tripé da Seguridade Social Brasileira, junto com a Saude
e a Previdéncia Social. Dessa maneira, o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), Sistema Unico de Salde
(SUS) e o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS)
englobam a organizacdo das trés éareas. As acgdes da
politica de Assisténcia Social sao:

(A) praticas relacionadas a benesse e a caridade.
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Q.26

(B) fundadas em politicas e estratégias de viabilizacédo
de direitos.

© direcionadas aqueles que contribuem mensalmente.

(D) moralizadoras e dizem respeito a estrutura da
sociedade e ndo a estrutura particular de um
individuo.

Q. 23

Quem sdo 0S sujeitos que escrevem 0S pareceres
sociais?

(A) Sao, exclusivamente, os assistentes sociais.

(B) Sao quaisquer profissionais formados na area de
Ciéncias Sociais Aplicadas.

© Sao os assistentes sociais e 0os educadores sociais.

(D) Sdo os profissionais que atuam na politica de

Assisténcia Social.

Q. 24

O assistente social, ao intervir junto aos grupos, assume
a atribuicdo de informar, de orientar os usuéarios em
relagdo aos seus direitos e ao exercicio da cidadania,
nicleo comum das informagdes e das discussdes
presentes na intervencgdo profissional. Como caracteriza-
se a intervengdo realizada com grupos pelo Servigo
Social?

Na histéria do Servico Social, lamamoto e Carvalho
(2000), nos colocam que as primeiras escolas de Servico
Social comecaram a surgir na década de 30 e a atuacéo
pratica desenvolvida pelos primeiros assistentes sociais
foi voltada, essencialmente, para a organizacdo da
assisténcia, para a educacdo popular e para a pesquisa
social. A demanda, era quase que exclusiva, de familias
operarias, especialmente mulheres e criangas. As
atividades mais frequentes desenvolvidas por eles, nesta
época, eram:
(A) visitas domiciliares, encaminhamentos, distribuicdo
de auxilios materiais e formag&do moral e doméstica
através de circulos e cursos.

(B) entrevistas sociais, inclusdo em programas sociais e
orientagdes.

(© atendimento socioeducativo, entrevistas conjuntas e
encaminhamento para a prote¢cdo social basica ou
especial.

(D) visitas domiciliares, inclusdo em programas sociais e

atendimento socioeducativo.

Q.27

(A) Como uma atividade grupal.

(B) Como uma observagéo.

© Como uma atividade socioeducativa.
(D) Como um atendimento conjunto.

Q. 25

A ABEPSS (1996), na proposta das Diretrizes Gerais para
o Curso de Servigo Social, postula, entre os principios da
formacé&o profissional, o estabelecimento das dimensdes
investigativa e interventiva como principios formativos
que devem perpassar a formacdo profissional do
assistente social. Como podemos definir a categoria
investigagcdo em nosso campo profissional?

(A) Como a coleta de depoimentos de testemunhas e
suspeitos, realizacdo de pericias, andlise de
documentos e requisi¢cao de informacdes.

(B) Como um conjunto de atos de indagacdo minuciosa,
pesquisa, sindicancia ou diligéncia, por via judicial,
policial ou administrativa, para descobrir a verdade
de um ato ou fato ou a existéncia de alguma coisa,
ou pessoa hdo ostensiva, ou oculta, ou
desconhecida.

© Como a permanente busca do novo pela
reconstrucdo de categorias tedrico-metodoldgicas de
leitura e intervencdo na realidade social. Ela
possibilita uma acao profissional reflexiva nutrida
pela intencionalidade e pelo planejamento. E um
movimento constante de busca, questionamentos,
debrucamentos e planejamento para atuar na
profisséo.

(D) Como o estudo cuidadoso e detalhado de um item,
material, produto, servigo, processo, sistema ou
quantidade, com o objetivo de se chegar a uma
concluséo e de se tomar alguma medida.

A Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS, 1993), em
seu capitulo IV, secdo |, regulamenta o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), que “é a garantia de um
salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao
idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que
comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutencdo nem de té-la provida por sua familia”. De
acordo com a LOAS, qual é a composicdo familiar que
deveré ser considerada no pleito do referido beneficio?

(A) o requerente e o cOnjuge ou companheiro (a);

(B) 0 requerente, o cdnjuge ou companheiro e os filhos
menores de 18 anos;

(© 0 requerente, o cénjuge ou companheiro, 0s pais e,

na auséncia de um deles, a madrasta ou o padrasto,
0s irmaos solteiros, os filhos e enteados solteiros e
0s menores tutelados, desde que vivam sob o
mesmo teto;

(D) 0 requerente, 0s pais e 0s irmaos.

Q.28

Com o objetivo de construir o redesenho da politica de
assisténcia social na perspectiva do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), foi reelaborada, em 2004, a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Ela busca
a materializagdo do que esta previsto na Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS) e na Constituicdo Federal de
1988: a assisténcia social como politica publica, inserida
no campo da Seguridade Social e do Sistema de
Protecé&o Social Brasileiro.

A PNAS coloca a necessidade de articulacdo da
assisténcia social com outras politicas publicas, para
enfrentamento das questdes sociais e hierarquiza as
protecbes sociais a serem oferecidas em: bésica e
especial. A protecdo social basica tem como objetivos
prevenir  situagdes de risco, por meio do
desenvolvimento de potencialidades, aquisicbes e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. A
protecdo social especial ira trabalhar “com individuos e
grupos que se encontram em situacdo de alta
vulnerabilidade pessoal e social, decorrentes do
abandono, privagdo, perda de vinculos, exploragéo,
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violéncia, entre outras”. (COUTO, YASBEK e RAICHELIS,
2010, p. 43). Ela esta dividida em média complexidade
(familias e individuos com seus direitos violados, mas
cujos vinculos familiar e comunitario nao foram
rompidos) e alta complexidade (familias e individuos com
vinculos rompidos).

E prevista, na PNAS, a criacdo de unidades publicas
estatais especificas para atendimento as familias: os
CRAS, onde sdo desenvolvidas as acdes referentes a
protecdo social basica e os CREAS, que prestam atengao
a protecao social especial de média complexidade.

Uma familia composta por mae, seu companheiro e 03
filhos, sendo 01 crianga com deficiéncia, reside em
moradia precaria. O imével é composto por 02 cémodos
e encontra-se em péssimas condicdes de conservacao.
Os adultos responsaveis pela manutencdo do orgamento
doméstico encontram-se desempregados e com
dificuldades de recolocacdo no mercado de trabalho por
possuirem baixa escolaridade, o que dificulta o acesso
deles ao atendimento das necessidades bésicas. Os
filhos estd@o inseridos na escola, com adequacédo idade
série e tem atendidas minimamente as suas
necessidades basicas, porém, a crianga com deficiéncia
ndo estd frequentando os atendimentos de saulde
necessarios, por nao terem condicbes de pagar a
condugdo no momento. Esta familia ndo é referenciada
na rede socioassistencial nem no Sistema de Garantia de
Direitos. Considerando o previsto na PNAS, qual a
protecdo social a ser afiancada a esta familia e para qual
unidade publica estatal ela deve ser encaminhada?

(A) Protegédo social especial e CREAS.

(B) Prote¢do social basica e CRAS.

© Protecao social basica e CREAS.

(D) Prote¢do social especial e CRAS.

proteger e apoiar as familias, para que elas sejam
utilizadas como instrumento de protecdo social.

(D) E um sistema que propbe acbes na Politica de
Assisténcia Social a serem realizadas pela
sociedade, que se aproximem do cotidiano das
familias; conhecam as realidades e os riscos a que
estdo expostas e desvendem as
possibilidades/limites no embate com as expressoes
da questéo social.

Q. 30

Q.29

A Norma Operacional Basica (NOB/SUAS) disciplina a
operacionalizacdo da gestdo da Politica de Assisténcia
Social, conforme a Constituicdo Federal de 1988, a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) e legislacao
complementar aplicavel nos termos da Politica Nacional
de Assisténcia Social de 2004, sob a égide de construgao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
abordando, dentre outras coisas: a divisdo de
competéncias e responsabilidades entre as trés esferas
de governo; os niveis de gestdo de cada uma dessas
esferas; as instancias que compfem o processo de
gestdo e controle dessa politica e como elas se
relacionam; a nova relacdo com as entidades e
organizagdes governamentais e ndo-governamentais; 0s
principais instrumentos de gestdo a serem utilizados; e a
forma da gestdo financeira, que considera o0s

mecanismos de transferéncia, os critérios de partilha e

de transferéncia de recursos. De acordo com a NOB, qual

é a definicdo do SUAS?

(A) E um sistema puablico ndo contributivo,
descentralizado e participativo que tem por fungdo a
gestdo do conteudo especifico da Assisténcia Social
no campo da prote¢do social brasileira.

(B) E um sistema centralizado e participativo, com a
primazia do papel do Estado como principal agente
construtor e implementador das bases operacionais
necessarias a realizacéo dos Servigos
socioassistenciais.

© E um sistema que regula e organiza os elementos
essenciais da PNAS, implantando servigos voltados
para o fortalecimento do Estado, com o propésito de

A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
(2009) estabelece quais servicos socioassistenciais
devem ser desenvolvidos pela protecdo social béasica e
quais pela protecao social especial, em todo o territério
nacional. Ela definiu conteddos, publico, formas de
acesso, abrangéncia, objetivos e resultados esperados
com os atendimentos, ressignificando a oferta e
representando uma importante conquista para a garantia
do direito socioassistencial a todos os cidaddos que dela
precisar. O publico alvo abrangido pelos servicos
socioassistencias, tanto pela Protecdo Social Basica
como Especial, previstos pela referida legislacéo,
constitui-se de:

(A) Familias com criangas e adolescentes.

(B) Idosos e pessoas com deficiéncia.

© Criangas, adolescentes, jovens, adultos, familias,
pessoas com deficiéncia, idosos e moradores de
rua.

(D) Familias, idosos e moradores de rua.
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