
 

 

 

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAPUCAIA DO SUL/RS 

CONCURSO PÚBLICO Nº 02/2023 

 

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instruções que seguem, pois elas são parte integrante 

das provas e das normas que regem esse certame. 

1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala. 

2. Seus pertences deverão estar armazenados dentro de embalagem específica fornecida pelo fiscal, 

permanecendo em sua posse somente caneta esferográfica de ponta grossa, de material 

transparente, com tinta preferencialmente preta, lanche e água, se houver. A utilização de qualquer 

material não permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata eliminação 

do certame. 

3. Certifique-se de que este caderno: 

- contém 40 (quarenta) questões; 

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrição. 

4. Cada questão oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e 

E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta. 

5. Será respeitado o tempo para realização da prova conforme previsto em edital, incluindo o 

preenchimento da grade de respostas. 

6. Os três últimos candidatos deverão retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar 

a Ata de Prova. 

7. A responsabilidade referente à interpretação dos conteúdos das questões é exclusiva do candidato. 

8. No caderno de prova, você poderá rabiscar, riscar e calcular. 

9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serão divulgados na data descrita no Cronograma de 

Execução desse certame. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Arteterapia produz efeitos positivos no tratamento de doenças mentais e físicas 
 

Por Júlia Estanislau 
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Arteterapia é um tipo de tratamento terapêutico já reconhecido pela Organização Mundial 
da Saúde e pela legislação brasileira. Baseada na crença ... que o autoconhecimento pode ser 
uma forma de cura, a arteterapia trabalha com a criação e expressão artística nos mais variados 
campos, seja por meio de pintura, música, escultura, colagem, dança ou de artesanato: quanto 
mais uma pessoa conhece a si mesma, mais fácil é identificar quais são seus problemas e como 
enfrentá-los. Esse autoconhecimento, portanto, vem por meio da arte. 

Como explica a psicóloga e doutoranda em Psicologia Clínica pela USP, Erika Rodrigues 

Colombo, “a arte propicia essa expressão mais fundamental, acessando nossa afetividade de 
forma menos elaborada. É aí que conseguimos fazer emer__ir conteúdos que, de forma racional, 
por exemplo, pela nossa fala, seriam mais difíceis de acessar ou isso levaria muito mais tempo. 
Então, esse efeito benéfico, essa transformação, vem da possibilidade de a gente conseguir 
entrar em contato mais direto com a nossa afetividade”. 

Um relatório produzido pelo Escritório Regional para a Europa da Organização Mundial da 
Saúde concluiu que a arteterapia tem resultados positivos tanto na melhoria da saúde mental 
como na saúde física, por meio da promoção de um hábito saudável de cuidados. Ela ajuda o 
desenvolvimento das crianças, a prevenir a piora de doenças, pessoas com saúde mental 
comprometida ou com doenças diagnosticadas e pessoas com desordens neurológicas e em 
cuidados paliativos (final da vida). 

A doença de Parkinson, que atinge cerca de 1% da população mundial, mostra melhorias 
clínicas significativas por meio da arteterapia, enquanto os efeitos colaterais do tratamento de 

câncer, como falta de apetite, sonolência e náusea diminuem. Também, a prática melhora o 
bem-estar daqueles com depressão ou demência, síndrome que causa declínio das habilidades 
cognitivas. Atualmente, calcula-se que a doença acometa 55 milhões de pessoas no mundo, e 
esse número pode chegar a 139 milhões em 2050. 

“Pessoas com Alzheimer, por exemplo, têm bons resultados trabalhando com música, 
principalmente aquelas que têm significado afetivo para aquela pessoa. É uma forma dela entrar 
em contato com essas memórias que vão ficando perdidas com o desenvolvimento da doença”, 
explica a psicóloga. 

A arte estimula o cognitivo, a imaginação, a criatividade e ativa os sentidos sensoriais. Isso 
tem impactos na sociabilidade e no comportamento daqueles expostos ou participantes da 
arteterapia. Outro aspecto dessa forma de tratamento, salientada por Erika, é a capacidade que 
diferentes te__turas e práticas artísticas têm de causar diferentes resultados. 

Um estudo da Associação Americana de Arteterapia, que entrevistou 623 profissionais da 
área, constatou que 53,1% deles continuaram a trabalhar presencialmente durante a pandemia 

de Covid-19, na época do lockdown mundial. Dentre esses, 64,5% dizem ter sido considerados 
trabalhadores essenciais. Isso indica que, mesmo que haja uma resistência, esse tipo de terapia 
é bem aceita e indispensável entre seus adeptos. 

Para ser um arteterapeuta, é preciso ser licen__iado e profissional de Psicologia ou 
Psiquiatria formado. Não se trata de qualquer um que pode aplicar esse tipo de terapia e, mesmo 
que até uma ida ao museu funcione como parte da melhora cognitiva e física, toda a terapia tem 
que ser assistida e acompanhada por um profissional. Caso contrário, os efeitos não serão 
completos.  

 
(Disponível em: www.ip.usp.br/site/noticia/arteterapia-produz-efeitos-positivos-no-tratamento-de-doencas-

mentais-e-fisicas/ – texto adaptado especialmente para esta prova). 
 

QUESTÃO 01 – Assinale a alternativa que NÃO indica um resultado obtido a partir da arteterapia, 
de acordo com a autora do texto. 

 
A) Melhora de efeitos colaterais de certos tratamentos. 
B) Aumento do bem-estar do paciente com algum tipo de demência. 
C) Melhora da saúde física. 
D) Melhoras clínicas em pacientes com Alzheimer. 
E) Cura de problemas gástricos crônicos, como a náusea e a falta de apetite. 
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QUESTÃO 02 – Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir: 
 
I. A arteterapia é um tratamento terapêutico reconhecido dentro e fora do Brasil. 

II. Durante a pandemia de Covid-19, esse tipo de tratamento teve que ser interrompido por ser 
presencial. 

III. Não é necessária a graduação em curso superior para praticar a arteterapia como terapeuta. 

 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas III. 
D) Apenas I e III. 

E) Apenas II e III. 
 

 
QUESTÃO 03 – Considerando a correta ortografia das palavras em Língua Portuguesa, assinale a 
alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas tracejadas das linhas 09, 32 e 38. 
 

A) j – x – c 
B) j – s – s 
C) g – x – c 
D) g – s – s 
E) g – s – c 
 

 
QUESTÃO 04 – Assinale a alternativa que apresenta a preposição que preenche corretamente a 
lacuna pontilhada na linha 02. 
 
A) de 
B) com 
C) a 
D) para 

E) sob 
 

 
QUESTÃO 05 – Assinale a alternativa que apresenta uma palavra que poderia substituir 
corretamente o vocábulo “comprometida” (l. 17) sem causar alteração significativa ao sentido do 
trecho em que ocorre.  

 
A) Beneficiada. 
B) Favorecida. 
C) Privilegiada. 
D) Protegida. 
E) Prejudicada. 
 

 
QUESTÃO 06 – Assinale a alternativa que apresenta conjunção ou locução conjuntiva que NÃO 
poderia substituir a locução “mesmo que” (l. 39-40), por causar alterações ao sentido original do 
trecho em que ocorre. 
 
A) Ainda que. 
B) Uma vez que. 
C) Por muito que. 
D) Embora. 
E) Por mais que. 
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QUESTÃO 07 – Assinale a alternativa que indica quantas outras alterações seriam obrigatoriamente 
necessárias a fim de manter as corretas relações de concordância no trecho a seguir caso a palavra 
“problemas” fosse substituída por sua forma singular: 
 
“Quanto mais uma pessoa conhece a si mesma, mais fácil é identificar quais são seus problemas e 

como enfrentá-los”. 

 
A) 2. 
B) 3. 
C) 4. 
D) 5. 
E) 6. 
 

 
QUESTÃO 08 – Assinale a alternativa que indica a palavra que tem função sintática de núcleo do 
sujeito da forma verbal “concluiu” no trecho a seguir: 
 

“Um relatório produzido pelo Escritório Regional para a Europa da Organização Mundial da Saúde 
concluiu que a arteterapia tem resultados positivos”. 

 
A) Relatório. 
B) Escritório. 
C) Europa. 
D) Organização. 
E) Saúde. 
 

 
QUESTÃO 09 – Assinale a alternativa na qual, a palavra “que” NÃO tenha sido empregada como 
pronome relativo. 
 
A) “conteúdos que, de forma racional, por exemplo, pela nossa fala, seriam mais difíceis de acessar” 

(l. 09-10). 
B) “A doença de Parkinson, que atinge cerca de 1% da população mundial” (l. 19). 

C) “síndrome que causa declínio das habilidades cognitivas” (l. 22-23). 
D) “calcula-se que a doença acometa 55 milhões de pessoas no mundo” (l. 23). 
E) “principalmente aquelas que têm significado afetivo para aquela pessoa” (l. 26). 
 

 
QUESTÃO 10 – Caso o acento gráfico fosse suprimido das palavras abaixo, qual palavra ainda seria 

existente na Língua Portuguesa? 
 
A) Câncer. 
B) Sonolência. 
C) Música. 
D) Náusea. 
E) Também. 
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LEGISLAÇÃO MUNICIPAL 
 

QUESTÃO 11 – Relacione a Coluna 1 à Coluna 2, associando os conceitos apresentados pela               
Lei nº 3.491/2013, que dispõe sobre a reestruturação do Programa de Atenção em Saúde Mental no 

âmbito do município de Sapucaia do Sul, às suas definições. 
 

Coluna 1 
1. Centro de Atenção Psicossocial à Infância e Adolescência (CAPS I). 
2. Centro de Atenção Psicossocial II (CAPS II). 
3. Centro de Atenção Psicossocial Álcool e Drogas (CAPS ad). 
 
Coluna 2 
(  ) É um serviço que presta atendimento diário a crianças e adolescentes com sofrimentos psíquicos 

severos e/ou com uso, abuso e dependência de substâncias psicoativas e comorbidades 
associadas. 

(  ) É um serviço que presta atendimento diário à população com transtornos decorrentes do uso e 
dependência de substâncias psicoativas, como álcool e outras drogas, trabalhando dentro da 
lógica do cuidado compartilhado entre os diversos equipamentos da rede municipal.  

(  ) É um serviço que presta atendimento diário à população com transtornos mentais severos e 
persistentes, trabalhando dentro da lógica do cuidado compartilhado entre os diversos 
equipamentos da rede municipal, para municípios com população entre 70 mil e 200 mil 
habitantes. 

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é:  
 
A) 1 – 3 – 2. 

B) 3 – 1 – 2. 
C) 2 – 3 – 1. 
D) 1 – 2 – 3. 
E) 3 – 2 – 1. 
 

 
QUESTÃO 12 – A Lei nº 3.303/2011 de Sapucaia do Sul/RS dispõe sobre o Fundo Municipal de 

Aposentadoria e Pensão do Servidor (FAPS). São benefícios para servidor e dependentes que serão 
custeadas pelo Fundo, EXCETO: 
 
A) Pensão por morte. 
B) Licença-maternidade.  
C) Aposentadoria por tempo de contribuição. 
D) Aposentadoria por idade. 

E) Aposentadoria por invalidez. 
 

 
QUESTÃO 13 – O Estatuto dos Servidores Públicos define a normatização a qual se submete o 
servidor regularmente investido de função pública. Em Sapucaia do Sul, a Lei nº 2.028/1997 institui 
o Estatuto dos Servidores Públicos Municipais. De acordo com esse documento normativo, assinale a 

alternativa correta. 
 
A) O estatuto veda que o servidor público efetivo exerça função de confiança sob a forma de função 

gratificada. 
B) O horário normal de trabalho do servidor público não pode ser superior a um turno de 6 horas 

diárias e a 40 horas semanais.  
C) O repouso semanal, ao qual tem direito o servidor, não será remunerado, visto que não há 

prestação de serviço público nesse dia. 
D) O servidor terá direito, anualmente, ao gozo de um período de férias, sem remuneração no 

período. 
E) O servidor perderá a remuneração proporcional relativa aos dias em que faltar ao serviço. 
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QUESTÃO 14 – De acordo com o que prevê a Constituição Federal de 1988 quanto aos direitos e 
garantias fundamentais, analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa correta.  
 

I. A expressão da atividade intelectual, artística, científica e de comunicação requer licenciamento 
prévio, que é feito pelo município, exclusivamente.  

II. Como o Brasil é um Estado laico, a Constituição não se ocupa em proteger a liberdade de 

crença, mesmo se tratando de um direito fundamental. 
III. A Constituição assegura a liberdade de exercício de qualquer trabalho, desde que sejam 

atendidas as qualificações profissionais que a lei estabelecer.  
 

A) Todas as assertivas estão corretas. 
B) Todas as assertivas estão incorretas. 
C) Apenas a assertiva I está correta. 
D) Apenas a assertiva III está correta. 
E) Apenas as assertivas II e III estão corretas. 
 

 

QUESTÃO 15 – A Lei nº 3.450/2013 dispõe sobre a reestruturação do Programa de Estratégia em 

Saúde da Família no âmbito do Município de Sapucaia do Sul. De acordo com essa Lei, o Poder 
Executivo Municipal ficará autorizado a: 
 

A) Criar um sistema único de saúde, independente do SUS.  
B) Contratar número necessário de profissionais para estruturar equipes completas de Saúde da 

Família, de modo a proporcionar que até 80% da população sapucaiense possa ser beneficiada 
pelo programa de Estratégia de Saúde da Família. 

C) Criar uma comissão para assuntos especiais sobre epidemias composta, exclusivamente, por 
vereadores da cidade.  

D) Contratar servidores públicos de forma direta, sem necessidade de concurso público e sem 
habilitação técnica. 

E) Estabelecer distinção de tratamento entre as pessoas que serão beneficiadas pelo programa de 
Estratégia de Saúde da Família. 

 

LEGISLAÇÃO SUS 
 

QUESTÃO 16 – De acordo com a Lei nº 8.142/1990, o Sistema Único de Saúde (SUS) contará com 

a Conferência de Saúde e o Conselho de Saúde. O Conselho de Saúde é órgão colegiado composto 
por: 
 

I. Profissionais de saúde. 
II. Representantes do governo. 

III. Usuários. 

IV. Prestadores de serviço. 
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I e II. 
B) Apenas II e III. 
C) Apenas III e IV. 

D) Apenas I, II e IV. 
E) I, II, III e IV. 
 

 

QUESTÃO 17 – Com base na Lei nº 8.080/1990, é correto afirmar que a _____________ é um 

conjunto de ações capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos à saúde e de intervir nos problemas 
sanitários decorrentes do meio ambiente, da _____________ e da prestação de serviços de 
interesse da saúde.  
 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 

A) vigilância de saúde do trabalhador – fabricação de máquinas e equipamentos 
B) notificação sanitária – extração e transporte de bens 
C) vigilância sanitária – produção e circulação de bens 
D) notificação de eventos de saúde – poluição ambiental 
E) vigilância epidemiológica – produção e consumo de alimentos  
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QUESTÃO 18 – Com base na Lei nº 10.216/2001 e em conhecimentos sobre o Sistema Único de 

Saúde, analise as assertivas a seguir, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.  
 
(  ) Essa Lei transformou o modelo assistencial em saúde mental e assegurou o direito da pessoa 

com transtorno mental a ser tratada, preferencialmente, em instituições hospitalares oferecidas 
no contexto do SUS. 

(  ) Os atendimentos em saúde mental, segundo essa Lei, estão centralizados no isolamento da 
pessoa com transtorno mental em hospitais ou em instituições com características asilares que 
disponham de assistência social e de serviços médicos. 

(  ) Essa Lei considera os seguintes tipos de internação psiquiátrica: voluntária, involuntária e 
compulsória. 

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 

 
A) V – V – V. 
B) V – V – F. 
C) V – F – F. 
D) F – F – V. 
E) F – F – F. 
 

 
QUESTÃO 19 – De acordo com a Lei nº 8.080/1990, a respeito da organização, da direção e da 

gestão, é correto afirmar que as ações e serviços do SUS estão: 
 
A) Vedados totalmente à participação da iniciativa privada. 
B) Voltados à participação da iniciativa privada, quando autorizados pela direção colegiada de saúde 

municipal. 
C) Disponíveis aos usuários do SUS, sendo obedecida a descentralização político-administrativa. 
D) Disponíveis aos usuários do SUS, sendo obedecida a direção colegiada em cada esfera de 

governo. 
E) Disponíveis aos usuários do SUS, conforme estabelece a direção colegiada estadual do SUS. 
 

 

QUESTÃO 20 – No tocante à saúde mental na Atenção Primária, de acordo com a Portaria de 
Consolidação nº 3/2017 do Ministério da Saúde, é correto afirmar que os Centros de Atenção 
Psicossocial na modalidade CAPS III têm capacidade operacional para municípios com população: 
 
A) Acima de 150.00 habitantes, com serviço de atenção contínua, durante 24 horas, diariamente. 
B) Acima de 15.000 habitantes onde não haja hospitais psiquiátricos. 

C) Entre 5.000 e 10.000 habitantes, sem acolhimento noturno de pacientes. 
D) Entre 10.000 e 40.000 habitantes, com atendimento noturno e em feriados e fins de semana. 
E) Entre 20.000 e 70.000 habitantes, com acolhimento durante cinco dias da semana.  
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QUESTÃO 21 – De acordo com a Portaria de Consolidação nº 1/2017 do Ministério de Saúde, 

analise as assertivas a seguir e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 
(  ) A Força Nacional do SUS é um programa de recuperação voltado à execução de medidas de 

prevenção e tratamento das seguintes situações: assistência à população, desastres e situações 
de endemias ou surtos.  

(  ) A Declaração de Emergência em Saúde Pública de Importância Nacional será feita em situação 
epidemiológica de surtos e epidemias que apresentem risco de disseminação nacional, 
produzidos por agentes infecciosos inesperados, que apresentem gravidade elevada ou 
extrapolem a capacidade de resposta da direção estadual do SUS. 

(  ) A Declaração de Emergência em Saúde Pública de Importância Nacional inclui a situação de 
desastre por evento que configure emergência ou estado de calamidade pública, reconhecido 
pelo Poder Legislativo Federal e que implique atuação direta ou indireta na área de saúde 

pública. 
 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) V – V – V. 
B) V – F – V. 
C) F – V – V. 
D) F – V – F. 
E) F – F – F. 
 

 
QUESTÃO 22 – De acordo com a Portaria de Consolidação nº 2/2017 do Ministério da Saúde, fica 

regulamentada a Política de Saúde Mental e instituído o ______________________, de caráter 
consultivo, tendo como uma de suas finalidades analisar e propor as atualizações necessárias para 
as normas e as diretrizes do Ministério da Saúde sobre saúde mental e atenção integral em álcool e 
outras drogas. 
 
Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 
 
A) Conselho Nacional de Saúde Mental 

B) Colegiado Nacional de Coordenadores de Saúde Mental 
C) Conselho Nacional de Secretários de Saúde 
D) Conselho Nacional de Secretários Municipais de Saúde 
E) Fundo Nacional de Saúde Mental 
 

 
QUESTÃO 24 – Conforme disposto explicitamente no Art. 200 da Constituição Federal de 1988, é 
correto afirmar que compete ao SUS: 
 
A) Comercializar produtos hemoderivados e antibióticos. 

B) Construir habitações populares em situações de calamidade pública ou pobreza. 
C) Distribuir gêneros alimentícios e água potável para consumo humano e animal. 
D) Habilitar instituições privadas para realizar auditorias bienais em Unidades Básicas de Saúde. 
E) Participar da execução das ações de saneamento básico. 
 
 
 

 
QUESTÃO 23 – De acordo com a Portaria de Consolidação nº 3/2017 do Ministério da Saúde, todas 

 
A) Rede Cegonha. 
B) Rede de Cuidados aos Indígenas. 
C) Rede de Atenção Psicossocial. 
D) Rede de Atenção às Urgências e Emergências. 
E) Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiência. 
 

as redes abaixo descritas são Redes Temáticas de Atenção à Saúde, EXCETO(A): 
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QUESTÃO 25 – Conforme estabelece a Portaria de Consolidação nº 5/2017 do Ministério da Saúde, 

a redução de danos sociais e à saúde, decorrentes do uso de produtos, substâncias ou drogas que 
causem dependência, desenvolver-se-ão por meio de ações de saúde dirigidas a usuários ou a 
dependentes que não podem, não conseguem ou _________ interromper o referido uso, tendo 
como objetivo reduzir os riscos associados sem, necessariamente, intervir na oferta ou no consumo. 
 

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 
 
A) garantem 
B) não sabem   
C) precisam 
D) não querem 
E) procuram 

 
INFORMÁTICA 

 
QUESTÃO 26 – São funcionalidades do Mozilla Firefox: 
 
I. Adicionar um site na opção atalhos. 

II. Abrir uma nova janela através de comando de teclado.   
III. Ocultar a barra de favoritos. 
IV. Adicionar o Google como mecanismo de pesquisa padrão. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I e II. 

B) Apenas III e IV. 
C) Apenas I, II e III. 
D) Apenas II, III e IV. 
E) I, II, III e IV. 
 

 
QUESTÃO 27 – No Word 2016, qual das opções abaixo NÃO está disponível na guia Revisão? 

 
A) Ortografia e Gramática. 
B) Proteger. 
C) Traduzir. 
D) Configurar Página. 
E) Controlar Alterações.  
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QUESTÃO 28 – Analise a Figura 1 abaixo do Excel 2016: 
 

 
Figura 1 

 
Qual funcionalidade foi utilizada? 
 

A) Mesclar linhas. 
B) Ocultar linhas de grade. 
C) Formatação condicional. 
D) Segmentação de dados. 
E) Tabela dinâmica. 
 

 
QUESTÃO 29 – No Excel 2016, qual é o nome da opção abaixo? 
 

 
 

A) Texto para coluna. 
B) Remover duplicatas. 
C) Tabela dinâmica. 
D) Classificar linhas e colunas. 
E) Validar dados. 
 

 
QUESTÃO 30 – Saulo utiliza o Gmail e, ao acessar sua caixa de entrada, alguns e-mails estão 
marcados com estrela      . Isso significa que: 
 
A) Esses e-mails foram considerados importantes e que poderão ser acessados no lado esquerdo da 

página quando Saulo clicar em “Com estrela”.  
B) A pessoa que enviou o e-mail é um contato salvo como favorito. 
C) O título do e-mail foi cadastrado como favorito e todos os e-mails cadastrados com estrela 

serão os primeiros a serem mostrados na caixa de entrada. 
D) O e-mail pode conter vírus e que Saulo deve ter cuidado ao abri-lo. 
E) O e-mail foi considerado prioritário, pois contém resposta solicitada por Saulo há mais de 5 dias. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

QUESTÃO 31 – Toda Unidade Básica de Saúde (UBS) deve monitorar a satisfação de seus usuários, 
oferecendo o registro de elogios, críticas ou reclamações, por meio de livros, caixas de sugestões ou 
canais eletrônicos. As UBS deverão assegurar o acolhimento e escuta ativa e qualificada das pessoas, 
mesmo que não sejam da área de abrangência da unidade, com classificação de risco e 

encaminhamento responsável de acordo com as necessidades apresentadas, articulando-se com 
outros serviços de forma resolutiva, em conformidade com as linhas de cuidado estabelecidas. Para 
conter todas essas informações, deverá estar afixado em local visível, próximo à entrada da UBS, 
EXCETO: 
 

A) Identificação e horário de atendimento. 
B) Mapa de abrangência, com a cobertura de cada equipe. 
C) Identificação do gerente da Atenção Básica no território e dos componentes de cada equipe da UBS. 
D) Detalhamento das escalas de atendimento de cada equipe. 
E) Orientação sobre territorialização e fluxos da Rede de Atenção à Saúde. 
 

 

QUESTÃO 32 – No Brasil, a ____________________ é desenvolvida com o mais alto grau de 
descentralização e capilaridade, ocorrendo no local mais próximo das pessoas. Há diversas estratégias 

governamentais relacionadas, sendo uma delas a ____________________, que leva serviços 
multidisciplinares às comunidades por meio das Unidades de Saúde da Família.  
 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 

A) Política de Atenção Básica – Atenção primária 
B) Atenção Primária – Estratégia de Saúde da Família 

C) Rede de Atenção Psicossocial – Atenção Primária 
D) Atenção Primária – Política de Atenção à Saúde Mental 
E) Estratégia de Saúde da Família – Atenção Primária 
 

 

QUESTÃO 33 – Epidemiologia é o conhecimento que permite estudar o processo saúde-doença em 
coletividades humanas, tendo como objeto a distribuição da doença na população, no tempo e no 

lugar. Referente à epidemiologia em serviços de saúde, analise as assertivas abaixo: 
 

I. No estudo do processo saúde-doença, a epidemiologia subsidia, por meio de indicadores, o 
planejamento, a administração e a avaliação das ações em saúde. 

II. Para explicar eventos relacionados à saúde, a epidemiologia coleta dados e produz informações 
que permitem caracterizar, analisar e mensurar o estado de saúde de determinada população em 
determinado tempo e lugar. 

III. Indicadores de saúde são medidas-síntese de informação sobre determinados atributos e 
dimensões referidos à saúde, por exemplo: a mortalidade ou morbidade em determinada 
população durante determinado período. 

 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 
B) Apenas II. 

C) Apenas III. 
D) Apenas I e II. 
E) I, II e III. 
 

 

QUESTÃO 34 – A Política Nacional de Humanização (PNH) coloca-se como uma "política" que se 
constitui com base em um conjunto de princípios e diretrizes que operam por meio de dispositivos. 
São efeitos esperados da implantação desses dispositivos, EXCETO: 
 

A) Atendimento acolhedor e resolutivo baseado em critérios de risco. 
B) Garantia dos direitos dos usuários. 
C) Valorização do trabalho na saúde. 
D) Gestão participativa nos serviços. 
E) Sistemas de escuta qualificada para usuários.  
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QUESTÃO 35 – Segundo Chiavenato (2021), o processo administrativo define as funções do 

administrador que correspondem aos elementos da Administração que Fayol definira no seu tempo, 

mas com uma roupagem atualizada. Atualmente, o processo administrativo é constituído por: 
 

I. Planejamento. 

II. Organização. 

III. Direção. 

IV. Controle. 
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I e III.  

B) Apenas II e IV. 

C) Apenas I, II e III. 

D) Apenas II, III e IV. 

E) I, II, III e IV. 
 

 

QUESTÃO 36 – Rossi (2020) define que a Administração Pública é dotada de prerrogativas, que são 

utilizadas visando à busca do interesse público. Porém, ao mesmo tempo que tem poderes, deve estar 

submetida ao princípio da ___________, devendo o administrador realizar somente as condutas 

previstas em lei. Verdadeira sujeição que vincula o administrador público e, consequentemente, 

resguarda os administrados de eventuais condutas abusivas. 
 

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 
 

A) moralidade 

B) publicidade 

C) legalidade 

D) impessoalidade 

E) eficiência 
 

 

QUESTÃO 37 – Chiavenato (2022) define que a avaliação dos estoques é o levantamento do valor 

financeiro dos materiais. Segundo o autor, a avaliação dos estoques pode ser feita por meio do: 
 

1. Custo de reposição. 

2. Método PEPS (FIFO). 

3. Método UEPS (LIFO). 

4. Método da média móvel. 
 

O resultado da somatória dos números correspondentes às afirmações corretas é: 
 

A) 03. 

B) 04. 

C) 05. 

D) 06. 

E) 07. 
 

 

QUESTÃO 38 – Chiavenato (2022) define que, para facilitar a localização dos materiais armazenados 

no almoxarifado, as empresas utilizam sistemas de codificação dos materiais. Segundo o autor, a 

_______________ significa o arrolamento de todos os itens existentes de modo a não omitir nenhum 

deles.  Essa etapa permite a apresentação conjunta de todos os itens, proporcionando uma ideia geral 

da coleção. 
 

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 
 

A) catalogação 

B) simplificação 

C) especificação 

D) normalização 

E) padronização 
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QUESTÃO 39 – A Consolidação das Leis do Trabalho (CLT) estabelece as normas que regulam as 

relações individuais e coletivas de trabalho. Na CLT, NÃO é encontrado título que trata sobre: 

 

A) Normas gerais de tutela do trabalho. 

B) Recrutamento e seleção de pessoal. 

C) Proteção do trabalho da mulher. 

D) Contrato individual do trabalho. 

E) Convenções coletivas de trabalho. 

 

 

QUESTÃO 40 – Segundo o Dicionário Brasileiro de Terminologia Arquivística (2005), o serviço 

encarregado do recebimento, registro, classificação, distribuição, controle da tramitação e expedição 

de documentos se denomina: 

 

I. Protocolo. 

II. Registrador. 

III. Arquivo. 

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas I. 

B) Apenas II. 

C) Apenas I e II. 

D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 

 

 

 

 

 


