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Prefeitura Municipal de Espírito 
Santo do Dourado – MG 

 
Concurso Público Nº 01/2023  

 
 
 

NOVA RAZÃO SOCIAL:  

 

 

CADERNO DE PROVAS 
 

Preencha com seu nome completo 

 
 

Cargo Pretendido 

AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE 

 
Senhor(a) Candidato(a), 

SÓ ABRA QUANDO AUTORIZADO. 

 
Antes de iniciar a prova, leia com atenção as instruções abaixo: 
 
1. Atenção: se você não assinou a lista de presença na entrada da sala, 

faça isso antes de iniciar a prova;  
2. TODOS os seus pertences, inclusive bolsa, deverão ficar debaixo da sua 

mesa. Celular desligado, carteira, chaves, moedas e relógio deverão ser 
acondicionados na sua bolsa, mochila ou no envelope plástico disponível 
com o Fiscal de Sala. Deverá ficar sobre a mesa apenas CANETAS E 
DOCUMENTO DE IDENTIDADE; 

3. Confira se este caderno de provas se refere ao cargo de sua inscrição; 
4. A Folha de Respostas será entregue durante a realização da Prova e 

deverá ser imediatamente assinada, na presença do fiscal, com 
apresentação do documento de identidade; 

5. Se houver alguma divergência nas informações da sua folha de 
respostas, informe ao fiscal; 

6. Durante a prova, evite qualquer espécie de comentário, sendo vedado 
consultas ou utilização de calculadoras, telefones celulares, aparelhos 
eletrônicos, boné, chapéu ou óculos com lente escura; 

7. Fique atento à sua prova e evite exposição à visão dos demais 
candidatos; 

8. Não mexa ou utilize qualquer pertence durante a prova sem autorização 
do fiscal de sala; 

9. Caso necessite ir ao banheiro, levante a mão e aguarde o fiscal de sala;  
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10. Ao se dirigir ao banheiro durante a prova você poderá ser chamado a 
passar pelo detector de metais; 

11. Ao terminar sua Prova, transcreva as respostas assinaladas para sua 
Folha de Rascunho ao final deste caderno e depois para a Folha de 
Respostas Oficial, sempre à caneta azul ou preta; 

12. Se quiser levar a Folha de Rascunho, solicite ao fiscal na hora da entrega 
da prova; Somente o fiscal poderá destacar a Folha de Rascunho.  

13. Recomendamos máxima atenção nas marcações da Folha de Respostas 
Oficial, pois NÃO há 2ª via; 

14. Não dobre, não amasse e não rasure a Folha de Respostas, ela é a 
sua prova; 

15. Será anulada a questão que contiver rasuras, emenda, mais de 1(uma) 
resposta assinalada, nenhuma resposta assinalada ou resposta não 
assinalada à caneta, na Folha de Respostas; 

16. Ao final da prova deverão ser devolvidos ao Fiscal de Provas a 
Folha de Respostas e este Caderno, levando consigo a folha de 
rascunho, para futuras conferências. 

17. Esta prova terá duração máxima de 3 (três) horas. 
18. O candidato só poderá sair de sala após 60 minutos do início da prova; 
19. Os três últimos candidatos deverão sair juntos da sala, por medida 

de segurança; 
20. Será dado um aviso quando restar 30 minutos para o término do horário 

de prova; 
21. Qualquer dúvida ou necessidade dirija-se direta e exclusivamente ao 

Fiscal de Provas; 
22. O gabarito, bem como cópia deste caderno de provas estarão disponíveis 

no site da empresa a partir das 15 horas do dia 23/10/2023; 
23. Atenção ao sair, não se esqueça dos seus pertences pessoais.  

 
 

A MB Gestão Pública Ltda. deseja a você uma BOA PROVA! 
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

1. Conforme a Lei Federal 8.080/90, estão incluídas no campo de atuação do 
Sistema Único de Saúde - SUS a execução de ações: 
 
I. de vigilância sanitária;  
II. de saúde complementar e suplementar;  
III. de saúde do trabalhador;  
IV. de assistência terapêutica integral, inclusive farmacêutica. 
 
Das afirmativas anteriores: 
 
a) Apenas a afirmativa I está correta; 
b) As afirmativas II e III estão corretas; 
c) Todas as afirmativas estão corretas; 
d) As afirmativas I, III e IV estão corretas. 
 
2. A participação da comunidade é o princípio que prevê a organização e a 
participação da comunidade na gestão do SUS, sendo regulamentada na Lei 
Nº 8.142, de 28 de dezembro de 1990. Essa participação ocorre por através 
da efetivação dos Conselhos e Conferências de Saúde. Sobre a participação 
da comunidade, é CORRETO afirmar: 
 
a) A representação dos usuários nos Conselhos de Saúde e Conferências 

será paritária em relação ao conjunto dos demais segmentos; 
b) A Conferência de Saúde reunir-se-á uma vez por ano com a 

representação dos vários segmentos sociais, para avaliar a situação de 
saúde e propor as diretrizes para a formulação da política de saúde; 

c) As Conferências de Saúde e os Conselhos de Saúde terão sua 
organização e normas de funcionamento definidas pela Secretaria de 
Saúde do ente federado correspondente; 

d) O Conselho de Saúde, em caráter interino e deliberativo, é órgão 
colegiado composto por representantes dos trabalhadores de saúde e 
usuários. 

 
3. Na Constituição Federal de 1988, a Saúde é reconhecida como um direito 
de cidadania: “é direito de todos e dever do Estado”. Nela está dito que as 
ações e os serviços de Saúde constituem o sistema que é responsável pela 
Saúde Pública no nosso país. O texto trata de: 
 
a) SUAS (Sistema Único de Assistência Social); 
b) SIAB (Sistema de Informação da Atenção Básica); 
c) SUS (Sistema Único de Saúde); 
d) SINAN (Sistema de Informação Sobre Agravos Notificáveis). 
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4. A Lei nº 11.350, de 5 de outubro de 2006, alterada pela Lei nº 13.595 de 
2018, regulamenta o § 5º do art. 198 da Constituição, estabelecendo que é 
essencial e obrigatória a presença de Agentes Comunitários de Saúde na 
Estratégia Saúde da Família. A referida Lei define que, desde que o Agente 
Comunitário de Saúde tenha concluído curso técnico e tenha disponíveis os 
equipamentos adequados; e assistido por profissional de saúde de nível 
superior, são atividades do agente de saúde, EXCETO:  
 
a) A orientação e o apoio, em domicílio, para a correta administração de 

medicação de paciente em situação de vulnerabilidade; 
b) A verificação antropométrica; 
c) A aferição de temperatura axilar, durante a visita domiciliar, em caráter 

excepcional; 
d) A medição de glicemia capilar, na Unidade Básica de Saúde, em caráter 

excepcional. 
 
5. O agente comunitário de saúde, conforme define a Lei nº 13.595, de 5 de 
janeiro de 2018, tem consideradas como atividades típicas, em sua área 
geográfica de atuação, a realização de visitas domiciliares regulares e 
periódicas para acolhimento e acompanhamento: 
 
I. da gestante, no pré-natal, no parto e no puerpério; 
II. da lactante, nos seis meses seguintes ao parto; 
III. da criança, verificando seu estado vacinal e a evolução de seu peso e de 

sua altura; 
IV. da pessoa com sinais ou sintomas de alteração na cavidade bucal. 
 
Das afirmativas anteriores: 
 
a) Apenas a afirmativa IV está incorreta; 
b) As afirmativas II e III estão corretas; 
c) Todas as afirmativas estão corretas; 
d) As afirmativas I, III e IV estão corretas. 

 
6. Considerando situações que podem constituir potencial ameaça à saúde, 
o Ministério da Saúde define a “Lista Nacional de Notificação Compulsória de 
Doenças, Agravos e Eventos de Saúde Pública”, nos serviços de saúde 
públicos e privados em todo o território nacional. São doenças de notificação 
compulsória. 
 
a) dengue, meningite e hanseníase; 
b) sífilis, gripe e hepatite; 
c) febre amarela, enxaqueca, tuberculose; 
d) HIV/AIDS, sarampo e gastrite. 
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7. Segundo a Política Nacional da Atenção Básica é CORRETO afirmar 
sobre a população adscrita: 
 
a) é a população que está presente no território da UBS de forma a estimular 

o desenvolvimento de relações de vínculo e responsabilização entre as 
equipes e a população; 

b) o estabelecimento das relações de vínculo e responsabilização entre as 
equipes e a população adscrita garantem a continuidade das ações de 
saúde e a fragmentação do cuidado, e com o objetivo de facilitar o 
encaminhamento do cuidado para unidades hospitalares; 

c) a conformação da população adscrita no território da UBS, reforça a 
importância da Atenção Básica ser apenas um equipamento de saúde 
anterior aos equipamentos que compõem as unidades especializadas, 
onde serão articuladas as diferentes tecnologias de cuidado individual e 
coletivo; 

d) A população adscrita por equipe de Atenção Básica (eAB) e de Saúde da 
Família (eSF) será de 500 a 1.500 pessoas, localizada dentro do seu 
território, garantindo os princípios e diretrizes da Atenção Básica. 

 
8. A Política Nacional de Humanização entende por diretrizes as orientações 
gerais que expressam o método da inclusão no sentido:  
 
a) da clínica médica tradicional; 
b) do acolhimento; 
c) da valorização da saúde complementar e suplementar; 
d) da defesa dos Direitos do Ministério da Saúde. 
 
9. Durante a realização das visitas domiciliares, o agente comunitário de 
saúde, no trabalho de proteção à saúde da mulher, deve orientá-la a: 
 
a) realizar exames preventivos de preventivo de câncer de colo uterino e de 

doenças transmissíveis, caso sintam algum sintoma das respectivas 
doenças; 

b) realizar autoexame de mamas em substituição do exame clínico de rotina 
e exame de mamografia anual para mulheres acima de 30 anos de idade; 

c) realizar teste rápido do vírus da imunodeficiência – HIV anualmente; 
d) realizar exames preventivos de colo de útero, o auto autoexame de 

mamas, o exame clínico das mamas e mamografia caso tenha 50 anos ou 
mais. 
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10. Considerando o manual: O trabalho do agente comunitário de saúde e a 
valorização do trabalho em equipe, 2009, o ACS, como membro da equipe 
de trabalho da unidade de atenção primária, que seja capaz de assistir os 
usuários em sua integralidade, deve participar da: 
 
a) composição de profissionais com formações, saberes e práticas diferentes 

alcançando resultados a partir do espírito de competição; 
b) organização de projetos terapêuticos por profissionais com formações, 

saberes e práticas diferentes; 
c) definição de pessoas que trabalham com dificuldades de constituir uma 

equipe, mas que pactuam acertos de convivência; 
d) organização interna de papéis, com atividades bem definidas e exclusivas 

inerentes de cada profissão. 
 
11. De acordo com a Política Nacional da Atenção Básica, é função do ACS 
– agente comunitário de saúde, EXCETO. 
 
a) Desenvolver atividades de prevenção de agravos; 
b) Desenvolver atividades de promoção de saúde; 
c) Trabalhar com adscrição de indivíduos e famílias em base geográfica 

definida; 
d) Desenvolver atividades com abordagem biomédica, incluindo a 

investigação epidemiológica. 
 
12. De acordo com a Política Nacional da Atenção Básica, responda 
verdadeiro (V) ou falso (F) e assinale a alternativa que traz a sequência 
CORRETA: 
Nas UBS são recomendados os seguintes ambientes: 
 
( ) consultório médico e de enfermagem, sala de procedimentos, sala de 

vacinas, área para assistência farmacêutica, sala de curativos; 
( ) área de recepção, local para arquivos e registros, sala multiprofissional 

de acolhimento à demanda espontânea, sala de administração e 
gerência; 

( ) um minicentro cirúrgico para pequenos procedimentos; um laboratório 
de coleta de exames. 

 
a) V – V – F; 
b) V – F – F; 
c) V – V – V; 
d) F – V – V. 
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13. O ACS, ao fazer suas visitas domiciliares, realiza em maior intensidade a 
promoção da saúde e orientações para prevenção de doenças. Que ações 
e/ou orientações poderia fazer aos portadores de Diabetes? 
 
I. Estimular a adoção de hábitos alimentares saudáveis. 
II. Identificar, na área de atuação, a partir dos fatores de risco, membros da 

comunidade com maior risco para diabetes, orientando-os a procurar a 
UBS para avaliação. 

III. Estimular a realização de atividades físicas regulares, 
entre outros. 

IV. Fazer busca ativa de faltosos às consultas agendadas na unidade. 
 
Está(ão) CORRETA(S) a(s) afirmativa(s): 
 
a) I e III, apenas. 
b) II, apenas. 
c) Todas estão erradas. 
d) Todas estão corretas. 
 
14. Em visita domiciliar o ACS identifica uma criança com 04 (quatro) anos 

de idade. Na ocasião orienta a mãe que a criança deve receber o 2º reforço 
da vacina Tríplice bacteriana (DTP). Quais doenças podem ser evitadas com 
esta vacina? 
 
a) Meningite, Caxumba e Coqueluche; 
b) Tuberculose, Tétano e Poliomielite; 
c) Difteria, Tétano e Poliomielite; 
d) Difteria, Tétano e Coqueluche. 
 
15. Equipe de Saúde da Família (ESF): é a estratégia prioritária de atenção à 
saúde e visa à reorganização da Atenção Básica no país, de acordo com os 
preceitos do SUS. A composição da equipe de Estratégia de Saúde da 
Família, deve prever minimamente: 
 
a) 01 médico, 02 enfermeiros, 02 técnicos de enfermagem e 02 ACS; 
b) 01 médico, 01 enfermeiro, 01 técnico de enfermagem e 01 ACS; 
c) 01 médico, 01 enfermeiro, 01 técnico de enfermagem e agente 

comunitário de saúde (ACS) em número a ser definido de acordo com 
base populacional; 

d) 01 médico, 02 enfermeiros, 02 técnicos de enfermagem e 02 ACS. 
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16. As doenças sexualmente transmissíveis (DST) são infecções que o 
médico é quem faz o diagnóstico e indica o tratamento; no entanto, o ACS é 
membro da equipe que pode identificar os seus sinais. São sinais e sintomas 
de DST, EXCETO: 
 
a) feridas nos órgãos genitais masculinos e femininos; 
b) verrugas nos órgãos genitais masculinos e femininos; 
c) febre matinal ou após relações sexuais; 
d) ardência ao urinar. 
 
17. O Agente Comunitário de Saúde tem como atribuição o exercício de 
atividades de prevenção de doenças e de promoção da saúde, a partir dos 
referenciais da Educação Popular como uma estratégia importante no 
sentido de: 
 
a) levar até a população adscrita o saber científico como foco do 

autocuidado; 
b) estimular ações de saúde individual e coletiva a partir do diálogo sobre a 

diversidade de saberes culturais, sociais e científicos e a valorização dos 
saberes populares; 

c) valorizar os princípios que regem a comunidade científica com objetivo de 
valorização dos saberes pautados na participação na universidade no 
SUS; 

d) impor soluções técnicas restritas a problemas sociais e de saúde. 
 
18. A saúde bucal deve ser estimulada e motivada pelos profissionais da 
equipe de saúde. São atividades e orientações do agente comunitário de 
saúde, na promoção da saúde bucal: 
 
a) orientar aos usuários a procurar a Secretaria de Saúde, para receber 

orientações sobre como ter acesso a serviço de odontologia; 
b) a limpeza da cavidade bucal deve ser iniciada somente depois da erupção 

dos dentes; 
c) na saúde bucal o ACS deve ainda reforçar a importância de uma 

alimentação saudável, sem açúcar. Incentivar o consumo de frutas, 
legumes e verduras e evitar alimentos industrializados; 

d) orientar ao diabético a realizar higiene dental através da escovação e do 
uso do fio dental após as refeições, apesar do  diabetes não causar 
prejuízo direto à saúde bucal. 
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19. O agente comunitário de saúde irá utilizar ferramentas de trabalho como 
forma de organização do seu trabalho e da sua equipe além de registrar 
informações para compor o Sistema de Informação da Atenção Básica 
(Siab). Sobre essas ferramentas, analise as afirmativas abaixo: 
 
I. Ficha A – ficha de cadastramento da família - deverá ser preenchida ficha 

única contendo informações dos moradores da residência; 
II. Ficha B – ficha para registro de casos seja de: gestante, hipertenso, 

diabético, seja de hanseníase ou tuberculose; 
III. Ficha C – ficha para cadastramento das condições das residências como 

a existência ou não de saneamento básico; 
IV. Ficha D – ficha para registro de atividades, procedimentos e notificações 

do ACS. 
 
São CORRETAS as alternativas: 
 
a) todas as alternativas acima; 
b) alternativas I, II e III; 
c) alternativas I, II e IV; 
d) alternativas I, III e IV. 
 
20. O agente comunitário de saúde irá utilizar mapa como forma de retratar e 
aumentar conhecimentos sobre a sua comunidade. De forma palpável, é o 
desenho de toda área/território de atuação do ACS.  
Sobre essa ferramenta, marque a alternativa INCORRETA: 
 
a) o mapa não é a melhor ferramenta para conhecer a realidade da 

comunidade. Para essa finalidade deve se utilizar ferramentas de 
planejamento estratégico; 

b) o mapa marca as micro áreas de risco; 
c) o mapa ajuda a planejar as visitas de cada dia sem perder tempo;  
d) o mapa ajuda a destacar e identificar com símbolos os grupos prioritários: 

gestantes, idosos, hipertensos, diabéticos, pessoas acamadas, crianças 
menores de cinco anos, pessoas com deficiência, usuário de drogas, etc. 
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PROVA DE PORTUGUÊS 
 

TEXTO I 
 

Xícara 
Parece que tudo quebrou: momentos, pessoas, alguns móveis, alguns 

sentimentos, abraços, amigos, tudo, ou quase tudo... todavia ela estava lá, 
uma porcelana que fazia parte de um jogo que ganhei no casamento, 
aniversário, dia das mães - sou mãe? - não importa, ou importa. Só sei que 
ela estava lá, a única sobrevivente, até o pires já se esvaíra.  

Eu, nos meus oitenta, sessenta, vinte, seis. Qual idade certa? Era 
aquela em que às vezes eu acreditava ser. As rugas no rosto não eram 
rugas, eram traços que demonstravam os ponteiros do relógio que disparou 
sem pedir licença e levou consigo memórias de presente, passado e futuro. 
Futuro tem memórias? Já se misturavam memórias inventadas de 
verdadeiras memórias. Tudo numa mistura como numa batedeira de um bolo 
sem fermento, pois sem sentido, sem ordem cronológica. Claro! O relógio já 
não dizia a hora certa.  

Contudo ela estava sempre ali. Minha xícara. Dela não me permitia 
esquecer. Trazia na fumaça que subia, durante o café, ou chá, retratos de 
fatos, feitos, assombros, escombros nesse vazio que se tornara meu sobrado 
da alma.  
Meu nome? Para que lembrar? Eles me lembravam quando a mim vinham 
me oferecer aconchego, olhares externando exclamações, interrogações, 
reticências... pois o tempo era incerto, o destino era incerto, o enredo se 
desenrolava num tecer desordenado, sem nexo, sem conflito, sem clímax, 
sem foco narrativo.  

O que importava que ela estava lá. Aquela xícara, a minha xícara, 
exprimindo parte da sobrevivência de minhas memórias. Naquela casa, 
minha casa, agora, em alguns momentos, estranha, não reconhecia os 
móveis. Por isso insistia que precisava ir embora. Entretanto se ela estava lá 
é porque era a minha casa, ou levara a minha tão significativa xícara. Dela 
não me esquecia jamais. Não queria que ela quebrasse jamais, pois ao 
quebrar, quebraria minha história, minha pulsação, meu respirar... meu... de 
quem estou falando?... Quebrou... sem nenhum suspiro... só estilhaços dela 
no chão, de meus escombros da alma. 

(Tulius Mendonça) 
 
21. A respeito do foco narrativo do texto: 
 
a) O protagonista e o narrador consistem na mesma pessoa, uma vez que 

narra sua relação com a perda de memórias de sua vida e um objeto que 
lhe remetia a alguns momentos de sua vida.  
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b) O narrador é onisciente, narrando a história de alguém que perdeu 
totalmente a consciência de sua vida.  

c) O narrador é observador, contando uma história que ouviu ser contada 
por outra pessoa, de alguém que, na velhice, se encontrara sem 
memórias certas.  

d) O narrador é personagem, porém não o protagonista, pois conta o que 
ocorreu com algum ente querido de sua família, possivelmente seu pai, 
mãe ou um dos avós. 

 
22. De acordo com o texto, fica subentendido:  
 
a) que a personagem é uma criança que não entende os momentos da vida. 
b) que a personagem já se encontra numa idade mais avançada e se 

encontra com problemas de memória. 
c) que a personagem, em cada parte do texto, é uma fase da vida, ou seja, 

ora criança, ora adolescente, ora adulta.  
d) que a personagem é uma pessoa louca, presa a um hospital psiquiátrico, 

tendo alucinações.  
 
23. A não citação do nome da personagem se dá pelo fato: 
 
a) demonstrar a indiferença das pessoas para com ela.  
b) deixar claro o descaso que ela sofria devido o que se passava em sua 

vida.  
c) o nome não era o foco do enredo e o não citar não fazia diferença para o 

contexto em si.  
d) consiste em demonstrar o lapso de memórias da personagem, em que 

memórias eram apagadas, demonstrando a confusão mental.  
 
24. A xícara apresenta tanto um sentido denotativo quanto conotativo no 
texto, pois traz ao mesmo tempo um objeto de valor estimável como um 
propulsor de memórias de sua vida nos escombros de sua alma. No 
desfecho da narrativa, as palavras, as ações verbais e o objeto transmitem 
uma ambiguidade entre: 
 
a) xícara quebrada e a dor pela perda do objeto. 
b) xícara quebrada e a morte da protagonista. 
c) xícara quebrada e a raiva pelo acontecimento.  
d) xícara esquecida na memória e a angústia da ausência da memória. 
 

TEXTO II 
 

Minha energia é o desafio, minha motivação é o impossível, e é por isso que 
eu preciso ser, à força e a esmo, inabalável.  

              (Augusto Branco) 
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25. De acordo com o aforismo, pode-se inferir que:  
 
a) alguns desafios não merecem afinco, pois são inabaláveis.  
b) persistir sempre consiste em acreditar que tudo pode ser conquistado. 
c) o pessimismo do autor deixa-o estagnado frente aos propósitos da vida.  
d) tudo pode ser conquistado, pois nada carece de esforço e persistência.  
 
26. Analisando os verbos do aforismo, pode-se afirmar que: 
 
a) há predominância de verbos de ligação. 
b) há predominância de verbos significativos que necessitam de 

complemento.  
c) há predominância de verbos significativos que não necessitam de 

complemento.  
d) há predominância de verbos impessoais.  
 
27. " Por isso que eu preciso ser, à força e a esmo, inabalável". 
 
O elemento coesivo destacado introduz uma oração exprimindo: 
 
a) uma concessão;  
b) uma condição;  
c) uma conclusão;  
d) uma proporção. 
 
28. Das palavras retiradas do texto, aquela em que o número de fonemas é 
menor que o número de letras é: 
 
a) minha;  
b) energia;  
c) desafio; 
d) esmo.  
 
29. O emprego da crase em "à força" se dá pelo mesmo motivo em: 
 
a) Chegou à terra prometida. 
b) Entregou o livro à bibliotecária.  
c) Referiu-se à festa de aniversário. 
d) Saiu à francesa sem ninguém perceber.  
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30. Atente para o trecho a seguir, e assinale a alternativa que completa 
CORRETAMENTE as lacunas. 
 

"Você agiu (__) ao considerar seu amigo um (__) pintor, mesmo porque ele 
já pratica essa arte (__) mais de dez anos, e daqui (___) uma semana irá 
receber uma placa de reconhecimento, da Secretaria de Cultura.  
 
a) mau _ mal _ a _ há; 
b) mal _ mau _ a _ há;  
c) mal _ mau _ há _ a; 
d) mal _ mau _ há _ há.  

 
PROVA DE NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

 
31. No MS-Windows 10, versão em português, a ação de “Copiar uma pasta” 
está diretamente associada a combinação de teclas: 
 

a) Ctrl + Z. 
b) Ctrl + S. 
c) Ctrl + R. 
d) Ctrl + C. 

 

32. No MS-Windows 10, a funcionalidade na qual é possível visualizar e até 
mesmo encerrar as atividades ou tarefas que estão em execução no 
momento é denominada de: 
 

a) Painel de Controle. 
b) Gerenciador de Tarefas. 
c) Lixeira. 
d) Área de Trabalho. 

 

33. No MS-Windows 10, assinale a alternativa que NÃO contém um critério 
de ordenação de arquivos dentro de uma pasta: 
 

a) Nome. 
b) Utilidade. 
c) Extensão. 
d) Tamanho. 

 

34. Referente à categoria “Sistema e Segurança” do Painel de Controle do 
MS-Windows 10, todas são funções pertinentes, EXCETO: 
 
a) Adicionar dispositivo. 
b) Verificar o status do computador. 
c) Backup e Restauração. 
d) Encontrar e corrigir problemas. 
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35. Referente ao MS-Word 2016, a alternativa que melhor descreve sua 
funcionalidade principal é: 
 

a) Software destinado à elaboração de planilhas dinâmicas. 
b) Software destinado à criação e edição de slides de apresentação. 
c) Software destinado à criação e edição de documentos. 
d) Software destinado à criação e edição de websites. 

 

36. Considerando o MS-Word 2016, versão em português, os termos “Arial” e 
“Verdana” se referem à: 
 

a) Fonte dos textos. 
b) Tamanho dos textos. 
c) Cor de fundos dos textos. 
d) Lista desordenada dos textos. 

 

37. Todas as alternativas a seguir são navegadores destinados à busca de 
documentos na internet, EXCETO: 
 

a) Zip Web. 
b) Google Chrome. 
c) Microsoft Edge. 
d) Mozilla Firefox. 
 

38. No MS-Excel 2016 versão em português, a função pré-definida “AGORA” 
pertence à categoria:  
 

a) Matemática. 
b) Lógico. 
c) Data e Hora. 
d) Local. 

 

39. No MS-Excel 2016, a expressão =A1+A2+A3+A4+A5 sempre 
apresentará o mesmo resultado da fórmula:  
 

a) =SOMA(A1*5) 
b) =SOMA(A1;A5) 
c) =SOMA(A5-A1*5) 
d) =SOMA(A1:A5) 
 

40. Considerando o MS-Excel 2016, versão em português, a célula M19 se 
localiza na: 
 

a) Linha M e Coluna 19. 
b) Linha M1 e Coluna 9. 
c) Linha 9 e Coluna M1. 
d) Linha 19 e Coluna M. 
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FISCAL DE SALA: Destaque esta folha e entregue ao candidato ao final da prova. 
 

CARTÃO RESPOSTA (RASCUNHO) 
 

RESPOSTAS DE 1 A 10 
 

RESPOSTAS DE 11 A 20 
 

RESPOSTAS DE 21 A 30 
 

RESPOSTAS DE 31 A 40 

                                       1 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

11 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

21 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

31 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 

                                       

2 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

12 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

22 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

32 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 

                                       

3 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

13 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

23 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

33 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 

                                       

4 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

14 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

24 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

34 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 

                                       

5 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

15 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

25 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

35 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 

                                       

6 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

16 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

26 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

36 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 

                                       

7 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

17 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

27 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

37 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 

                                       

8 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

18 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

28 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

38 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 

                                       

9 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

19 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

29 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

39 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 

                                       

10 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

20 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

30 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

40 
 

A 
 

B 
 

C 
 

D 

 
AO TRANSFERIR ESSAS MARCAÇÕES PARA O CARTÃO RESPOSTA, OBSERVE AS INSTRUÇÕES ESPECÍFICAS DADAS NA CAPA DA PROVA. 

 USE CANETA ESFEROGRÁFICA AZUL OU PRETA. 


