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01. So6 abra este caderno apés ler todas as instrugfes e quando for autorizado pelos fiscais da sala.

02. Preencha os dados pessoais.

03. Autorizado o inicio da prova, verifique se este caderno contém 80 (oitenta) questdes; se ndo estiver
completo, exija outro do fiscal da sala.

04. Todas as questdes desta prova sdo de resposta Unica, com somente uma alternativa correta.

05. Ao receber a folha de respostas, confira 0 nome da prova, seu nome e nimero de inscri¢ao.
Se qualquer irregularidade for observada, comunique imediatamente ao fiscal.

06. Assinale a resposta de cada questdo no corpo da prova e, sé depois, transfira os resultados para a folha
de respostas.

07. Para marcar a folha de respostas, utilize caneta esferografica preta e faca as marcas de acordo com o
modelo (@).

A marcacgao da folha de respostas é definitiva e ndo se admitem rasuras.

08. Nao risque, ndo amasse, ndo dobre e nao suje a folha de respostas, pois isto podera prejudica-lo.

09. Se a Comissdo verificar que a resposta de uma questdo € ambigua ou inexistente, a questdo sera
posteriormente anulada e os pontos a ela correspondentes, distribuidos entre as demais.

11. Os fiscais ndo estao autorizados a emitir opinido nem a prestar esclarecimentos sobre os contetidos das
provas. Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

12. Na&o sera permitido o uso de telefones celulares, relégio, protetor auricular, walkman, gravador ou qualquer
outro transmissor/receptor de mensagens, equipamentos eletrénicos e similares, bips, pagers, palm tops,
pelos candidatos, durante a realizacdo das provas.

Duracéo desta prova: 04 horas
Nome: Inscrigéo:
Identidade: Orgéo Expedidor:
Assinatura:
Prédio: Sala;
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Lingua Portuguesa
TEXTO 1

Podemos resumir a situagdo atual da lingua portuguesa no
mundo apontando 0s seguintes aspectos:

a) ela é a lingua hegembnica em apenas dois paises:
Portugal e Brasil;

b) é alingua oficial de nove paises (Portugal, Brasil, Angola,
Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, S&o Tomé e
Principe, Timor-Leste e Guiné Equatorial) e de Macau —
Regido Administrativa Especial da Republica Popular da
China desde 1999;

c) é falada em comunidades de imigrantes (a chamada
“diaspora luséfona”) em varios lugares do mundo, dentre
outros nos Estados Unidos, no Canada, na Venezuela, na
Africa do Sul, na Franca, na Alemanha, em Luxemburgo,
no Japéo, no Paraguai e na Australia;

d) ¢ ainda falada em pequenas comunidades
remanescentes do colonialismo portugués na rota da
Asia, como em Goa (india); ou em &reas de antiga
ocupacao portuguesa, como no norte do Uruguai.

Em todos esses contextos, com excecao de Portugal e Brasil,
ela é lingua minoritaria. No caso das comunidades de
imigrantes e das comunidades remanescentes, seu futuro é
incerto. Poder& continuar sendo falada ou, sob pressao das
linguas  majoritarias, tenderd  progressivamente a
desaparecer — como tem muitas vezes ocorrido com as
linguas de imigracédo — a partir da terceira geragao.

Nos contextos em que ela é lingua oficial, mas né&o
hegemonica, prevé-se que ampliard sua presenca, seja como
lingua materna, seja como segunda lingua. Nos paises
africanos e no Timor Leste, estard sempre presente, como
foco de relativa tensdo, o estatuto das demais linguas
nacionais, patriménio de que, certamente, nenhuma dessas
sociedades abrira méo, considerando sua forca identitéria.

Do ponto de vista quantitativo, ha hoje pouco mais de
250.000.000 de pessoas que falam o portugués, como
primeira ou segunda lingua, no mundo. Isso o torna a terceira
lingua europeia mais falada, perdendo apenas para o inglés
e o0 espanhol. Com esse contingente de falantes, esta entre
as dez linguas mais faladas no mundo. Embora o nimero de
falantes possa impressionar, sua importancia é relativa,
considerando que aproximadamente 85% de seus falantes
estdo hoje concentrados num s6 pais — o Brasil.

Além disso, a lingua portuguesa enfrenta também a
dissonancia que tem impedido os dois Unicos paises em que
ela é hoje hegemonica de fazer convergir a¢gbes de difusao
da lingua. E o conjunto de paises de lingua oficial portuguesa
ndo encontrou ainda os rumos para acdes coletivas e
compartilhadas, embora disponham do Instituto Internacional
da Lingua Portuguesa para isso. Vivem, portanto, uma clara
encruzilhada.

Mas o Brasil tem também outros problemas que limitam seu
protagonismo no ambito da difusédo da lingua:

a) os seus indices de analfabetismo séo ainda elevados: 9%
da populagao entre 15 e 65 anos sao analfabetos. Por
outro lado, s&@o altos os indices do chamado
analfabetismo funcional;

b) o sistema educacional brasileiro, embora tenha
universalizado, no fim da década de 1990, o acesso
infantil as primeiras séries do ensino fundamental, ndo
conseguiu ainda superar os altos indices de evasao e o
baixissimo rendimento da agdo escolar. Na educagao
média, metade dos jovens entre 15 e 17 anos esta fora da
escola;

c) por fim, o Brasil at¢ hoje ndo conseguiu resolver
adequadamente a questdo de sua norma de referéncia.
Ha um conflito histérico entre a norma efetivamente
praticada no pais (a chamada norma culta) e a norma

gramatical definida artificialmente no século XIX (a
chamada norma-padrdo) e ainda defendida por uma
tradicdo estreita e dogmatica, que tem adeptos no
sistema de ensino e nos meios de comunicagdo social.

Esse conflito tem efeitos negativos sobre o modo como
tradicionalmente se representa a lingua no imaginario do
Brasil, vista ai, com frequéncia, como cheia de erros e
deformacdes. O pais tem tido, ao longo de século e meio,
grandes dificuldades para reconhecer sua “cara linguistica” e,
em consequéncia, para promover uma educac¢édo linguistica
consistente.

FARACO, C. A. Histéria sociopolitica da lingua portuguesa. S&o Paulo: Parabola,
2016. p.360-363.
Excerto adaptado

01. O Texto 1 tematiza a lingua portuguesa, enfatizando

A) sua hegemonia em Portugal e no Brasil, a
probabilidade de ela ser brevemente extinta e os
problemas reais para seu ensino, no Brasil e no
mundo.

B) aameaca real de ela ser extinta em pouco tempo, sua
relevancia para os povos africanos e a importancia de
ela ser estudada nas escolas brasileiras.

C) a tensdo linguistica em paises africanos, o
guantitativo de falantes do portugués no mundo e a
necessidade urgente de alfabetizar as criangas
brasileiras.

D) o resultado linguistico do colonialismo portugués, o
fortalecimento da lingua no Brasil e a dificuldade para
ensina-la, devido a seus erros e deformacdes.

E) os lugares em que ela ocorre, a incerteza de seus
rumos futuros e algumas questdes brasileiras que
prejudicam a luta pelo fortalecimento da lingua no
mundo.

02. Considerando seu contetdo e sua organizacéo, é correto

afirmar que o Texto 1 tem, primordialmente, um propdsito

A) publicitario.
B) ludico.

C) didatico.

D) persuasivo.
E) descritivo.

03. Qual dos seguintes titulos corresponde a sintese do

conteudo global do Texto 1?

A)  “Alingua portuguesa no mundo: presente e futuro”

B) “A provavel extingdo da lingua portuguesa”

C) “Portugués: uma das 10 linguas mais faladas no
mundo”

D) “Problemas do Brasil na difusédo de sua lingua”

E) “Ensino de lingua portuguesa: uma encruzilhada”

04. Aolongo do Texto 1, podemos identificar a posi¢éo do autor

em relacdo as ideias que veicula. Por exemplo, ele
expressa discordancia no que se refere a ideia de que

A) a lingua portuguesa é hegemdnica apenas em dois
paises: Portugal e Brasil.

B) o portugués tende a desaparecer nas comunidades de
imigrantes e nas remanescentes.

C) o portugués € a terceira lingua europeia mais falada,
atras apenas do inglés e do espanhol.

D) o brasileiro deve seguir a norma gramatical definida
no século XIX, a chamada norma-padréo.

E) o sistema educacional brasileiro ndo superou os altos
indices de evasao e o baixo rendimento.



05.

06.

07.

08.

Releia o seguinte trecho do Texto 1: “Embora o ndmero de
falantes possa impressionar, sua importancia € relativa,
considerando que aproximadamente 85% de seus falantes
estdo hoje concentrados num s6 pais — o Brasil.”. O
segmento inicial destacado mantém com o restante do
trecho uma relacdo semantica de

A) causalidade.
B) concessao.

C) condicao.

D) explicacao.

E) consequéncia.

Com o trecho “O pais tem tido, ao longo de século e meio,
grandes dificuldades para reconhecer sua ‘cara
linguistica’™, o autor do Texto 1 pretendeu expressar a ideia
de que o brasileiro tem tido dificuldades para

A) dominar a norma linguistica padrao.

B) definir sua real identidade linguistica.

C) aceitar as evidentes variedades linguisticas.

D) diferenciar sua lingua da dos demais paises.
E) convencer-se de que sua lingua é o portugués.

Para elaborar o Texto 1, o autor se vale de alguns recursos
lexicais e gramaticais. Acerca desses recursos, analise as
proposic¢des abaixo.

1) O autor opera a substituicdo de alguns termos por
pronomes, evitando assim repeticBes desnecessarias
e interligando adequadamente as partes do texto. E o
que se vé no trecho “Em todos esses contextos, com
excecao de Portugal e Brasil, ela é lingua minoritaria.
No caso das comunidades de imigrantes e das
comunidades remanescentes, seu futuro é incerto.”

2) Ao longo do texto, o autor emprega os termos “lingua
portuguesa” e “portugués” com sentidos distintos,
para diferenciar uma lingua majoritaria de uma lingua
minoritaria. E o que se vé&, por exemplo, no trecho “Do
ponto de vista quantitativo, ha hoje pouco mais de
250.000.000 de pessoas que falam o portugués, como
primeira ou segunda lingua, no mundo.”

3) O conectivo inicial do trecho “Além disso, a lingua
portuguesa enfrenta também a dissonancia que tem
impedido os dois Unicos paises em que ela é hoje
hegemadnica de fazer convergir agbes de difusdo da
lingua.” € empregado para indicar que as informagées
a serem trazidas para o texto contrastam com aquelas
que foram apresentadas até esse ponto.

4)  No trecho “Em todos esses contextos, com excecdo
de Portugal e Brasil, ela é lingua minoritaria.”, o
segmento destacado funciona como uma ressalva.

Estéo corretas:

A) 1le4, apenas.
B) 2e 3, apenas.
C) 1,2e3, apenas.
D) 2,3e4, apenas.
E) 1,2,3ed4.

Assinale a alternativa em que o segmento destacado indica
causalidade.

A) “Nos contextos em que ela é lingua oficial, mas néo
hegembdnica, prevé-se que ampliara sua presenga”.

B) “E o conjunto de paises de lingua oficial portuguesa
ndo encontrou ainda os rumos para agdes coletivas e
compartilhadas, embora disponham do Instituto
Internacional da Lingua Portuguesa para isso.”

C) “Poderé continuar sendo falada ou, sob pressdo das
linguas maijoritérias, tendera progressivamente a
desaparecer”.

D) “o sistema educacional brasileiro, embora tenha
universalizado, no fim da década de 1990, o acesso
infantil as primeiras séries do ensino fundamental, ndo
conseguiu ainda superar os altos indices de evaséo e
o baixissimo rendimento da agao escolar.”

E) “O pais tem tido, ao longo de século e meio, grandes
dificuldades para reconhecer sua “cara linguistica” e,
em consequéncia, para promover uma educacdo
linguistica consistente.”

09. Considerando aspectos morfossintaticos, vemos que

predomina, no Texto 1, a ordem direta dos enunciados, com
sujeito antecedendo o predicado. Entretanto, quando o
autor deseja realgar o predicado, a ordem se inverte. Por
exemplo, estd na ordem invertida, com sujeito posposto, o
trecho:

A) “No caso das comunidades de imigrantes e das
comunidades remanescentes, seu futuro € incerto.”

B) “E o conjunto de paises de lingua oficial portuguesa
ndo encontrou ainda os rumos para agdes coletivas e
compartilhadas”.

C) “O pais tem tido, ao longo de século e meio, grandes
dificuldades para reconhecer sua “cara linguistica”.

D) “Com esse contingente de falantes, esta entre as dez
linguas mais faladas no mundo.”

E) “Nos paises africanos e no Timor Leste, estara
sempre presente, como foco de relativa tensdo, o
estatuto das demais linguas nacionais”.

10. Para informar que o portugués é “a terceira lingua europeia

mais falada”, o autor grafou o termo destacado sem acento,
atendendo as normas ortogréficas vigentes. Assinale a
alternativa em que a palavra destacada esta corretamente
grafada.

A) As pessoas créem que sua lingua é eterna.

B) Sao herois aqueles que lutam por sua lingua.

C) A platéia aplaudiu seu discurso a favor da lingua.
D) Nem todos apoiam as causas linguisticas.

E) Alguns acham que é parandia defender a lingua.

TEXTO 2
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Disponivel em: https://aquilacompany.com.br/2021/01/fique-por-dentro-quais-as-diferencas-
entre-o-portugues-de-portugal-e-do-brasil. Acesso em 20 set. 23.

11. O Texto 2 ajuda o leitor a compreender que

A) os brasileiros tém pouco dominio do portugués.

B) no Brasil, a lingua portuguesa tende a desaparecer.
C) o portugués brasileiro é cheio de deformagdes.

D) o portugués, como qualquer lingua, é variavel.

E) Brasil e Portugal falam linguas bem diferentes.



12. Podemos reconhecer no Texto 2 o propésito de

A) depreciar o modo de se expressar do povo brasileiro.

B) defender uma educacéo de mais qualidade no Brasil.

C) trazer ao leitor informacg@es curiosas sobre sua lingua.

D) mostrar ao leitor a superioridade da lingua em
Portugal.

E) comprovar que a lingua do Brasil ndo é o portugués.

TEXTO 3

Existe um falar certo e um falar errado?

De fato, ndo ha uma oposicéo categorica entre fala popular e fala
culta, ocorrendo em muitos casos um compartiihamento de
propriedades. Em certos casos, a preferéncia culta exclui
fortemente a preferéncia popular; em situacdes informais,
diminui a distancia entre essas variedades, e o falante culto pode
aproximar-se bastante da execucdo popular, ainda que ndo em
todos os casos.

As variedades populares flutuam de acordo com a regido
geogréfica, mas as variedades cultas sdo um pouco mais
homogéneas, sobretudo em sua forma escrita. Em conclusao, o
gue temos sdo variedades linguisticas de uma mesma lingua,
ndo duas linguas diferentes.

Como todo mundo estad cansado de saber, o modo certo ndo
deriva de nada intrinseco ao portugués. Ndo ha formas ou
construgdes intrinsecamente erradas, nem intrinsecamente
certas, com excecdo da grafia das palavras, que é a Unica
matéria linguistica sujeita a uma legislacdo explicita. Assim, o
certo ou errado deriva apenas de uma contingéncia social. Como
em todas as comunidades sempre se atribui a determinada
classe um prestigio, uma ascendéncia sobre as demais classes
gue compdem essa comunidade, a classe de prestigio atua na
lingua. Mas ndo atua apenas na lingua. Ela dita igualmente as
normas de comportamento, o estilo da roupa, o gosto por certo
tipo de musica. Entra nessa lista a escolha de determinadas
variedades linguisticas, dentre aquelas que estdo a disposi¢édo
dos falantes.

Disponivel em: https://www.museudalinguaportuguesa.org.br/wp-
content/uploads/2017/09/Saber-uma-li%CC%81ngua-e%CC%81-separar-o-certo-do-errado.pdf.
Acesso em 20 set. 23. Excerto adaptado.

16. De acordo com o Texto 3, “a grafia das palavras é a Unica
matéria linguistica sujeita a uma legislagdo explicita”. A
“legislagédo” vigente recomenda que:

1) palavras como “caju” e “caqui” sejam grafadas
com acento agudo.

2) ndo sejam acentuadas palavras com dupla vogal,
como “voo” e “leem”.

3) nao sejam grafadas com trema palavras como
“frequéncia”, “linguica” e “arguicao”.

4)  monossilabos tdnicos como “ca”, “nd” e “fé” sejam
acentuados.

Estao corretas:

A) 1, 2e 3, apenas.
B) 1,2e4, apenas.
C) 1,3e4, apenas.
D) 2,3e4, apenas.
E) 1,2,3ed4.

TEXTO 4

13. O Texto 3 informa ao leitor, explicitamente, que

A) entre afala e a escrita dos falantes cultos, esta tltima
tem mais homogeneidade.

B) a maneira mais popular de falar se op6e radicalmente
a maneira culta de falar.

C) em nossa sociedade, tém maior prestigio as
variedades linguisticas mais informais.

D) o brasileiro tende a preferir as variantes populares em
todas as situagfes de uso.

E) aclasse social de prestigio é igualmente influenciada
pelas classes mais populares.

14. No Texto 3, podemos observar uma clara intencdo do autor
de mostrar a inter-relagéo que ha entre

A) fala e escrita.

B) situacdes formais e informais.
C) lingua e variedades linguisticas.
D) fala popular e fala culta.

E) lingua e sociedade.

15. No Texto 3, o autor relativiza a nogéo de

A) variedades linguisticas.

B) certo e errado em lingua.
C) homogeneidade na escrita.
D) grafia certa das palavras.
E) classe social de prestigio.

Desde muito cedo, de criancinhas a adolescentes, aprendemos
na escola uma porgéao de ligbes de lingua portuguesa. Do “bé a
ba”, 1a dos primeiros anos da alfabetizacédo, até as oracles
subordinadas mais terrificantes do ensino médio, somos sempre
levados a crer que, se aprendemos s6 o portugués na escola,
entdo essa € a Unica lingua falada no pais. Reside ai, no entanto,
um mito gigantesco!

O que queremos dizer € que, embora hoje se ensine somente o
portugués e algumas outras linguas estrangeiras na escola,
nosso pais é multilingue! E esse multilinguismo tem raizes muito
profundas e antigas, que remontam a histéria da prépria
colonizacao e implantacdo do portugués no Brasil.

Como sabemos, antes da chegada dos portugueses as terras
brasileiras, ja vivia aqui um sem-nimero de indigenas. Ha
estimativas, por exemplo, de que vivia no Brasil a época do
“descobrimento” uma populagdo estimada entre seis e nove
milhdes de indigenas, que falavam perto de 1.200 linguas. Da
para ver, portanto, que muito antes da colonizagdo, o Brasil ja
era um pais multilingue, local onde conviviam povos falantes de
linguas muito diversas e cenério de um intenso intercambio
linguistico.

E as linguas indigenas resistem até hoje: s&o faladas
atualmente, aqui no Brasil, cerca de 170 linguas indigenas, de
diferentes povos, de diferentes regides do pais, e ndo apenas
aquelas linguas instrumentalizadas pelo ensino escolar. Essa
historia de que nosso pais € monolingue, portanto, ndo passa de
um mito capenga, uma birutice sem fim, fruto de um processo de
genocidio e silenciamento dos povos indigenas e de suas

linguas, que j& dura mais de cinco séculos.
Paulo Henrique de Felipe e Wilmar da Rocha D'Angelis. Disponivel em:
http://www.roseta.org.br/2019/02/21/linguas-indigenas-e-diversidade-linguistica-no-brasil.
Acesso em 20 set. 23. Excerto adaptado.

17. Qual a principal ideia veiculada pelo Texto 4?

A) No Brasil, o processo de colonizagdo gerou varias
linguas.

B) O portugués é a Unica lingua a ser ensinada pelas
escolas.

C) Osindigenas precisam ser mais valorizados em nosso
pais.

D) E preciso denunciar o genocidio e o silenciamento dos
indios.

E) O Brasil € um pais no qual convivem muitas e variadas
linguas.




18.

19.

20.

21.

22.

Segundo informagdes do Texto 4,

A) cabe a escola a tarefa de desmitificar a viséo de que
ha monolinguismo no Brasil.

B) noinicio da nossa colonizagao, ja circulavam no Brasil
vérias linguas estrangeiras.

C) nosso multilinguismo é fenébmeno anterior a chegada
dos portugueses ao Brasil.

D) o processo de colonizagdo propiciou a multiplicacéo
das linguas indigenas no Brasil.

E) hoje, as linguas indigenas remanescentes no Brasil
concentram-se na regido Norte.

Releia o trecho: “Essa histéria de que nosso pais é
monolingue, portanto, ndo passa de um mito capenga, uma
birutice sem fim [...]. Com o conectivo destacado, os
autores do Texto 4 sinalizam ao leitor que estdo

A) retomando parte das ideias apresentadas até entéo.

B) introduzindo no texto um segmento conclusivo.

C) acrescentando novas informagdes ao seu texto.

D) trazendo informacdes que se opdem as anteriores.

E) apresentando a consequéncia do que disse
anteriormente.

Segundo os autores do Texto 4, “Essa historia de que
nosso pais € monolingue [...] ndo passa de um mito
capenga...”. No contexto em que se insere, a ideia de “mito
capenga” significa mito

A) sem fundamento.
B) a ser confirmado.
C) despretensioso.
D) inconcebivel.

E) prejudicial.

Raciocinio Légico

Quais das afirmagfes seguintes sdo equivalentes?

1) Anando é mais velha do que Susana.

2) Susana € mais jovem do que Ana.

3) Susana é, pelo menos, tdo velha quanto Ana.
4)  Anando é mais nova do que Susana.

A le2
B) 2e4
C) 1e3
D) 2e3
E) le4

Um artista tem trés tubos de 300 ml de tinta: um vermelho,
um amarelo e um azul. Misturando quantidades iguais de
vermelho e amarelo, ele obtém a cor laranja; misturando
quantidades iguais de vermelho e azul, ele obtém purpura;
misturando quantidades iguais de amarelo e azul, ele
obtém a cor verde; e, misturando quantidades iguais de
vermelho, amarelo e azul, ele obtém a cor marrom. Para
pintar um pequeno mural, o artista precisa de 30% de
marrom, 20% de vermelho, além de 10% de cada uma das
cores seguintes: azul, amarelo, laranja, pdrpura e verde.
Se, depois de pintar o mural, o artista ainda tiver 60 ml de
tinta vermelha, quanto sobrou de tinta azul?

A) 90 ml

B) 120ml
C) 150 ml
D) 180ml
E) 210ml

23.

24.

25.

26.

A pontuacdo em um jogo de perguntas € calculada da
maneira especificada a seguir.

- Resposta correta: 3 pontos

- Sem resposta: 0 ponto

- Resposta incorreta: -2 pontos.

O jogo é composto por 12 perguntas e Jodo obteve um total
de 24 pontos. Quantas respostas corretas Joao obteve?

A)
B)
C)
D)
E)

oo uUhw

Um saco contém 35 bolas idénticas, exceto pela cor: 15
vermelhas, 8 brancas e 12 azuis. Qual o nimero minimo de
bolas que devem ser retiradas do saco, sem que se possa
ver a cor e sem que haja reposicdo, para se ter a garantia
de pegar pelo menos uma bola de cada cor?

A) 28
B) 27
C) 26
D) 24
E) 21

O dono de um café fabrica 50 empadas e 50 pastéis de nata
para venda durante o dia. As empadas sdo vendidas por R$
12,00 cada uma, e os pastéis de nata por R$ 14,00 cada
um. No entanto, ao final da tarde, como ainda restassem
ndo vendidos 10 empadas e 15 pastéis de nata, o preco dos
produtos é reduzido pela metade. No final do dia, ainda
restam 2 empadas e 1 pastel de nata, que sdo dados
gratuitamente ao ultimo cliente. Se as 50 empadas e os 50
pastéis de nata tiveram um custo de producdo combinado
de R$ 516,00, qual o lucro obtido com a venda das
empadas e pastéis de nata nesse dia?

A) R$ 300,00
B) R$ 400,00
C) R$500,00
D) R$ 600,00
E) R$ 700,00
Legislacéo

Joaquim é servidor publico federal de um hospital de sua
cidade e trabalha na &rea de ortopedia, com operacao
direta e permanente de Raios X. Considerando essas
atribuicdes e especificidades de seu cargo, analise as
assertivas a seguir, quanto as férias do servidor.

1) Joaquim gozara 20 (vinte) dias consecutivos de
férias, por semestre de atividade profissional.

2) Joaquim fard jus a trinta dias de férias, que podem
ser acumuladas, até o maximo de dois periodos.

3) O pagamento da remuneracdo de férias sera
efetuado até 5 (cinco) dias antes do inicio do
respectivo periodo.

4) Joaquim ndo podera, em qualquer hipétese,
acumular férias.

Estdo corretos, apenas:

A) les3.
B) led4.
C) 1,3e4.
D) 2e3.

E) 2 3ed.
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Com base na Lei n.° 8.112/1990, sobre os adicionais de
insalubridade e periculosidade, assinale a afirmativa
correta.

A) O servidor que fizer jus aos adicionais de
insalubridade e de periculosidade podera cumular
ambos os adicionais.

B) Havera controle da atividade de servidores em
operagBes ou locais considerados penosos,
insalubres ou perigosos a cada 6 (seis meses).

C) O direito ao adicional de insalubridade ou
periculosidade permanece, mesmo com a eliminagdo
das condi¢Bes ou dos riscos que deram causa a sua
concessao.

D) Oslocais de trabalho e os servidores que operam com
Raios X ou substancias radioativas serdo mantidos
sob controle permanente, de modo que as doses de
radiacd@o ionizante ndo ultrapassem o nivel maximo
previsto na legislacéo propria.

E) O servidor que fizer jus aos adicionais de
insalubridade e de periculosidade serd submetido a
exames médicos a cada 12 (doze) meses.

Considerando a Lei n.° 8.112/1990, o servidor que for
demitido ou destituido de cargo em comissdo podera
retornar ao servico publico federal, mesmo que tenha
cometido

A) crime contra a administracéo publica.

B) improbidade administrativa.

C) aplicacgao irregular de dinheiros publicos.
D) corrupgao.

E) insubordinacdo grave em servico.

Considerando o teor da Lei n.° 8.112/1990, ao servidor em
estagio probatério, ndo podera ser concedida licenga

A) por motivo de afastamento do
companbheiro.

B) por motivo de doenca em pessoa da familia.

C) para capacitacao.

D) para o servigo militar.

E) para atividade politica.

cbnjuge ou

A Lei n.° 8.112/1990 traz alguns regramentos especificos
sobre a possibilidade de acumulacédo de cargos publicos.
Acerca desse tema, assinale a alternativa correta.

A) A autoridade que tiver ciéncia, a qualquer tempo, da
acumulacao ilegal de cargos, empregos ou funcdes
publicas, notificard4 o servidor, por intermédio de sua
chefia imediata, para apresentar op¢do no prazo de
quinze dias, prorrogavel por igual periodo.

B) A proibicdo de acumular ndo se estende a cargos,
empregos e fungbes em autarquias, fundacgdes
publicas, empresas publicas, sociedades de
economia mista da Unido, do Distrito Federal, dos
Estados, dos Territérios e dos Municipios.

C) Considera-se acumulagéo proibida a percepcdo de
vencimento de cargo ou emprego publico efetivo com
proventos da inatividade, mesmo quando os cargos
de que decorram essas remuneragbes forem
acumulaveis na atividade.

D) O servidor que acumular licitamente dois cargos
efetivos, quando investido em cargo de provimento
em comisséo, ficara afastado de ambos os cargos
efetivos, salvo na hipétese em que houver
compatibilidade de horario e local com o exercicio de
um deles, declarada pelas chefias imediatas do
servidor nos 6rgaos ou entidades envolvidos.

31.

32.

E) O servidor ocupante de cargo em comissdo ou de
natureza especial podera ser nomeado para ter
exercicio, interinamente, em outro cargo de confianga,
sem prejuizo das atribuicbes do que atualmente
ocupa, hipotese em que devera optar pela
remuneracdo de um deles durante o periodo da
interinidade.

Luana, servidora publica federal, saiu de sua residéncia e,
a caminho do trabalho, foi atropelada por um carro quando
sofreu diversas fraturas. Luana foi socorrida e precisou
passar por algumas cirurgias. Analisando o caso narrado e
com base na Lei n.° 8.112/1990, assinale a alternativa
correta.

A) Luana tera direito a licenca de suas fungBes sem
remuneracdo e podera voltar ao cargo quando se
recuperar totalmente do acidente.

B) O acidente sofrido por Luana ndo se equipara a
acidente em servigo, pois ndo esta relacionado as
atribuig6es do cargo exercido.

C) A prova do acidente sera feita no prazo improrrogavel
de 15 (quinze) dias.

D) O tratamento recomendado por junta médica oficial
constitui medida de excegdo e somente sera
admissivel quando inexistrem meios e recursos
adequados em instituicdo publica.

E) Luana ndo podera passar por tratamento
especializado em instituicdo privada, a conta de
recursos publicos.

Considerando o Decreto n.° 1.171, conhecido como Cédigo
de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, quanto ao que é vedado ao servidor
publico, analise as alternativas a seguir:

1) usar de artificios para procrastinar ou dificultar o
exercicio regular de direito por qualquer pessoa,
causando-lhe dano moral ou material;

2) alterar ou deturpar o teor de documentos que deva
encaminhar para providéncias;

3) pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber
qualquer tipo de ajuda financeira, gratificacao,
prémio, comissao, doagéo ou vantagem de qualquer
espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, para
0 cumprimento da sua missdo ou para influenciar
outro servidor para o mesmo fim;

4) permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias,
caprichos, paixdes ou interesses de ordem pessoal
interfiram no trato com o publico, com os
jurisdicionados administrativos ou com colegas
hierarquicamente superiores ou inferiores.

E vedado ao servidor publico:

A) 1,2,3e4

B) 1,2e4, apenas.
C) 1,2e3, apenas.
D) 1,3e4, apenas.
E) 2,3 e4, apenas.
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A Lei n° 12.527/2011 regula o acesso a informacdes
previsto na Constituicdo Federal e compreende o direito de
obter

A) orientacdo sobre os procedimentos para a
consecugcdo de acesso, sem obrigatoriedade de
informar o local onde podera ser encontrada ou obtida
a informacao almejada.

B) informagdo contida em registros ou documentos,
produzidos ou acumulados por seus 06rgaos ou
entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos.

C) informacé&o produzida ou custodiada por pessoa fisica
ou entidade privada decorrente de qualquer vinculo
com seus 6rgdos ou entidades, salvo se esse vinculo
ja tenha cessado.

D) informagdo primaria, integra, auténtica e atualizada,
independentemente de classificacao.

E) informacéo sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e
entidades, excluindo-se as relativas a sua politica,
organizagao e servicos.

A Lei n.° 12.527/2011 dispSe que € dever de 6rgdos e
entidades publicas promoverem a divulgagdo de
informacbes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas, sendo obrigatdria a divulgacao
em sites oficiais na internet. Com relagao aos requisitos que
as paginas oficiais na internet devem atender, assinale a
alternativa correta.

A)  Os Municipios com populagdo de até 10.000 (dez mil)
habitantes ficam dispensados da divulgagéo
obrigatéria na internet, inclusive de divulgacdo de
informacdes relativas a execucdo orcamentaria e
financeira.

B) E prescindivel a adogio de medidas necessarias para
garantir a acessibilidade de conteldo para pessoas
com deficiéncia.

C) Os sitios eletronicos devem divulgar em detalhes os
formatos utilizados para estruturagdo da informacéo.

D) Os sites oficiais devem impossibilitar, por questdes de
seguranga, 0 acesso automatizado por sistemas
externos em formatos abertos, estruturados e legiveis
por maquina.

E) As péginas oficiais na internet devem possibilitar a
gravacao de relatérios em formato eletrénico Gnico, a
escolha do 6rgédo ou entidade, de modo a facilitar a
transmissdo das informacgodes.

Sobre as disposi¢fes gerais estabelecidas no Decreto n.°
7.724/2012, assinale a alternativa correta.

A) As informagdes classificadas como documentos de
guarda permanente que forem objeto de
desclassificagdo serdo encaminhadas ao Arquivo
Nacional, ao arquivo permanente do 6rgdo publico, da
entidade publica ou da instituicdo de carater publico,
para fins de manutenc¢é&o do sigilo.

B) As informagBes sobre condutas que impliquem
violagcdo dos direitos humanos, praticada por agentes
publicos ou a mando de autoridades publicas,
poderdo ser objeto de classificacdo em graus de
sigilo.

C) Qualquer revisdo ou reavaliagdo das informacdes
classificadas, quanto ao grau de sigilo ou ao prazo de
classificacdo, sera atualizada, no prazo de 60
(sessenta) dias.

D) A autoridade maxima de cada 6rgdo ou entidade
publicard anualmente, até o dia 1° de junho, em sitio
na Internet, o rol das informagfes desclassificadas
nos ultimos doze meses.

E) N&o poderd ser negado acesso as informacgdes
necessarias a tutela judicial ou administrativa de
direitos fundamentais e o requerente ndo precisara
demonstrar a existéncia de nexo entre as informacdes
requeridas e o direito que se pretende proteger.

36.
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Conhecimentos Especificos

A Administracdo é de fundamental importancia na
condugdo da sociedade moderna. Ela ndo é um fim em si
mesma, mas 0 meio de fazer com que as coisas sejam
realizadas da melhor forma, com menor custo e com maior
eficiéncia e eficacia. O processo evolutivo da Ciéncia da
Administracdo apresenta

A) uma preocupacdo prioritariamente com o pleno
emprego nas organizagoes.

B) um ndmero menor de especializa¢cdes para atender
um mercado exigente.

C) novas estratégias de competitividade e inovagdo para
atender o mercado.

D) otimizacdo dos processos gerenciais visando a
utilizacdo de méo de obra ndo qualificada.

E) estimulo a parcerias exclusivamente com empresas
do terceiro setor.

O processo da evolugdo da Administracdo acompanha
diferentes abordagens, que vém da Classica até a
Contingencial. Em relacéo as principais énfases dadas as
diferentes teorias administrativas, numere a segunda
coluna de acordo com a primeira.

Teorias Enfases

(1) Classica no ambiente

(2) Burocratica na competitividade

3) ortar na estrutura
Organizacional

(4) Estruturalista nas pessoas

()
()
Comportamento ()
()
()

(5) Contingencial na estrutura

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:
A 3,1,2,5, 4.

B) 4,5,23,1.
C) 1,4,5,2,3.
D) 4,3,1,2,5.
E) 24,315

Administragcdo Publica € o conjunto de 6rgaos e servidores
responsaveis pelo atendimento das necessidades da
sociedade, ou seja, aqueles que sdo responsaveis pela
gestao da coisa publica e seus desdobramentos. A partir da
década de 1930, é possivel identificar a evolu¢éo de dois
modelos de administracédo publica. Sdo eles:

A) patrimonialista e gerencial.

B) estruturalista e patrimonialista.
C) burocratico e gerencial.

D) assistencialista e burocratico.
E) gerencial e incremental.
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Uma reforma administrativa visa promover medidas para
modernizar 0 modelo de administracdo publica do pais.
Quais as principais reformas administrativas que ocorreram
no Brasil?

A) Estruturalista (1925), o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado (PDRAE-1995) e a
Patrimonialista (1996).

B) Daspiana (1937-1945), o Decreto-Lei n° 200 (1967), o
Programa Nacional de Desburocratizagdo (1979) e o
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE-1995).

C) Classica estatal (1935), Plano Diretor da Estatizagao
(1945), Programa de Desburocratizacdo Brasileiro

(PDB-1969), Reforma Administrativa Incentivada
(1993).
D) Modelo de Reforma Arbitral (1952), Reforma

Contemporanea do Estado Democratico (1993), Plano
de Estruturacéo do Estado Novo (1935), Plano Diretor
da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE-1995).

E) Programa de Reforma Institucional Ampliado (PRIA-
1955), Modelo Programatico de  Reforma
Administrativa (MPRA-1977), Reforma do Estado
Minimo (1986).

O conceito de nova gestédo publica surgiu em meados da
década de 1980 e, no Brasil, passou a ser adotado a partir
de 1995. Essa nova gestédo tem como fundamento a busca
por uma maior eficacia no campo da Administragdo Publica.
Séao caracteristicas da nova gestéo publica:

1) foco no cidadao/cliente;

2) orientagdo para resultados;

3) énfases no controle social e na transparéncia;
4)  maior presenc¢a do Estado na Economia.

Estdo corretas, apenas:

A) 1,3e4.
B) 2e3.
C) 3ed4.
D) 1,2e3.
E) le2.

Dentro do processo administrativo, as funcdes de
planejamento, organizacdo, dire¢do e controle sdo de
fundamental importancia para uma boa gestdo
organizacional. No que se refere as a¢des que cada fungdo
realiza, numere a segunda coluna de acordo com a
primeira.

Funcgdes Acdes
(1) Planejamento Motivar
(2) Organizagao Corrigir

(3) Diregéo Definir missdo

(4) Controle Dividir o trabalho

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A) 1,432
B) 2314
C) 4,231
D) 1,324
E) 3,412

42.
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44,
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O planejamento tem como ideia central pensar
antecipadamente o que sera preciso alcancar no futuro.
Quanto a sua abrangéncia, o planejamento pode ser
classificado em

A) funcional, dinAmico e intermodal.

B) estratégico, tatico e operacional.

C) contemporaneo, tatico e dindmico.

D) intraconvencional, operacional e funcional.
E) dinamico, estratégico e contemporaneo.

Uma das caracteristicas do planejamento é ser um
processo permanente e continuo que ndo se esgota em um
Unico plano de ac¢do, mas é realizado continuamente dentro
de uma organizagdo. Séo caracteristicas do planejamento:

1) tem sempre um olhar para o passado;

2) visa aracionalidade da tomada de decisao;

3) visa selecionar, entre varias alternativas, um curso de
acdo escolhido dentre as vérias alternativas de
caminhos potenciais;

4) é sistémico, devendo abranger a organizagdo como
um todo.

Estdo corretas, apenas:

A) 1,3e4.
B) 1,2e3.
C) 2,3e4.
D) 1led4.
E) 2ed4.

Planejamento estratégico consiste no estabelecimento de
metas, acdes e na mobilizacdo de recursos financeiros ou
materiais para atingir determinado objetivo maior, que pode
definir o sucesso de um empreendimento ou organizagao.
Operacionalmente, a implantacdo de um planejamento
estratégico requer

A) investimento em espaco fisico, controle de rotinas,
melhorias na infraestrutura e realizacdo de um
diagndstico.

B) controle de inventario fisico, mapeamento de pessoal,
aquisicéo de recursos tecnolégicos e indicadores.

C) reunido a cada semana, controle de rotina, criagdo de
técnicas motivacionais e investimento em tecnologia
da informacéo.

D) realizagdo de diagnostico, estabelecimento de metas
e indicadores, criagdo de projetos e processos,
criagcdo de controle e gestao.

E) melhorias na infraestrutura, criagdo de controle de
rotina, mapeamento de pessoal e criagdo de
indicadores.

A ferramenta 5W2H é muito util para acompanhamento de
um planejamento, pois auxilia o gestor e os liderados na
conducdo das agBes a serem desenvolvidas. A andlise
SWOT, por sua vez, nos permite

A) identificar forcas, oportunidades, fraquezas e
ameacas, com o intuito de desenvolver um plano
estratégico para uma empresa.

B) especificar o bom andamento dos investimentos
realizados na construcdo de um empreendimento
publico.

C) apresentar uma nova forma de mensurar 0s recursos
humanos dentro de uma unidade de negdcio.

D) subsidiar a tomada de decisdo, focada no campo,
para investir em equipamentos de tecnologia da
informagao para a area.

E) estabelecer um panorama das acdes criadas no
ambito organizacional para o planejamento financeiro
de um banco.
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A analise competitiva € uma pesquisa de mercado focada
na identificacdo e na avaliacdo de concorrentes. O
instrumento da competitividade é um grande elemento para
que produtos/servicos sejam oferecidos com maior
qualidade aos clientes. Para tanto, é fundamental que

A) as organiza¢Bes desenvolvam produtos e servicos
gue ndo sejam objeto de estudo de mercado.

B) as organizagbes compreendam o cenario em que
habitam e conhe¢am seus concorrentes de perto.

C) as empresas se baseiem em seus planos de longo
prazo.

D) as avaliagdes estruturais estejam atendendo o que o
mercado do dolar promove, segundo os resultados da
balanca comercial.

E) os precos dos produtos/servi¢os estejam alinhados
com a moeda do mercado europeu.

A andlise competitiva auxilia uma organizacgado a

A) realizar mudangas do seu setor sem observar
tendéncias.

B) descobrir concorrentes barulhentos.

C) identificar que ndo se pode buscar demandas ou
oportunidades.

D) situar-se em seu mercado.

E) descobrir caminhos menos vantajosos para crescer e
se destacar.

No texto a seguir, preencha as lacunas acerca do
planejamento tatico.

O planejamento tético é inerente aos niveis

e de . O foco desse nivel de planejamento é
ter as percepcdes e
simultaneamente.

Assinale a alternativa cujos termos preenchem
corretamente as lacunas.
A) estratégico, transformacéo, encaminhadas,

decisorias.

B) operacional, diagndstico, externa, interna.

C) gerencial, coordenacdes, externa, interna.

D) transitorio, diagndstico, ocasionais, direcionadas.

E) estratégico, operacionalidade, encaminhadas,
direcionadas.

O planejamento operacional se utiliza das tomadas de
decisdo, pois sdo elas que determinam mais
detalhadamente como as operac¢des devem ser realizadas.
O planejamento operacional tem como foco trabalhar com
prazo(s)

A) longo.

B) médio.

C) médio e longo.
D) curto.

E) curto e longo.

O Balanced Scorecard (BSC) é um método voltado ao
gerenciamento da estratégia das empresas. Seu principal
objetivo é possibilitar que gestores e equipes trabalhem
pensando no futuro (longo prazo), atuando para concretizar
acoes ou projetos que garantam um crescimento solido as

empresas. O BSC se utiliza de quatro pilares, que séo:

A) financeiro, mercado (clientes), processos internos e
aprendizado/crescimento.

B) mercado (fornecedor), andlise de cenério, vendas e
atendimento aos clientes.

C) importacéo, financeiro, andlise de cenario e processos
externos.

D) vendas, aprendizado,
andlise de cenario.

E) processos internos,
importacao.

mercado (concorrente) e

vendas, aprendizado e

51.
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O processo de tomar decisdes esta diretamente ligado a
todas as fungdes administrativas: planejamento,
organizacdo, direcdo e controle, sendo um processo
inseparavel de todas essas funcdes. As trés fases do
processo decisorio, em sua estrutura de analise, sao:

A) operacionalizacao, reestruturacao e deciséo.
B) conscientiza¢do, emolduramento e deciséo.
C) prospeccdo, concepgao e deciséo.

D) compresséo, inovagao e deciséo.

E) inovacdo, reestruturacdo e deciséo.

Acerca do conceito de Organizacédo, complete as lacunas
do texto a seguir.

Organizacdo é toda e qualquer empresa que possui um
a ser atingido por meio da integragcdo de

, de e de

Assinale a alternativa cujos termos completam

corretamente as lacunas.

A) tempo, tecnologias, materiais, pessoas.

B) produto, matéria-prima, tecnologias, recursos
financeiros.

C) compromisso, tecnologias, recursos fisicos, materiais.

D) objetivo, pessoas, recursos fisicos, recursos
financeiros.

E) planejamento, recursos materiais, tecnologia,
compradores.

Toda organizagdo tem uma estrutura de trabalho em que
as atividades estao distribuidas e agrupadas entre setores
e niveis hierarquicos. Essa estrutura é conhecida como
estrutura organizacional. No que se refere a critérios para
departamentalizacéo, numere a segunda coluna de acordo
com a primeira.

Critério Conceito

(1) Funcional Reconhece a empresa como
um fluxo continuo de
atividades, sendo que seus

setores obedecem a essa

I6gica.

(2) Geografico |( ) Os departamentos séo
organizados conforme as
fungbes béasicas

administrativas.

(3) Por ( ) Ecomum esse tipo de empresa
processo definir um critério de
departamentaliza¢@o conforme

0s turnos de trabalho.
4) Por () Essa modalidade €& muito
periodo utilizada por empresas de

grande porte ou que atuam em

diferentes regides e paises.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A 1,4,3 2.
B) 2,314
C) 3,241
D) 4,1,2 3.
E) 3,1,4 2.
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A cultura organizacional de uma empresa é um conjunto de
normas, valores e missdo da organizacdo que ajudam a
guiar comportamentos e habitos de trabalho dos
funcionarios. A cultura da organizagdo

A) define fronteiras claras para todos os membros da
empresa.

B) nédo apresenta um modo consistente de abordar novas
situagoes.

C) auxilia a unido das pessoas, no entanto ndo garante
um padréo de sucesso.

D) estabelece um grau de liberdade exagerado aos
colaboradores.

E) privilegia as unidades no nivel operacional.

A motivacdo dos funcionarios é definida como entusiasmo,
nivel de energia, comprometimento e producao criativa que
um funcionario traz diariamente para a organizagdo. A
motivagdo é considerada extrinseca quando

A) no colaborador séo identificados elementos de ordem
pessoal envolvidos no trabalho.

B) h& um elemento de natureza técnica que €
disponibilizado para a realizagdo de algo prético.

C) sdo oferecidos recompensas e reconhecimento ao
colaborador, como forma de motiva-lo.

D) é realizada uma atividade inusitada pelo colaborador
em um determinado momento de producéo.

E) ¢é promovido no colaborador um sentimento de
impoténcia profissional que o desmobiliza.

Os diferentes estilos de lider — autocratico, democratico e
liberal — sdo identificados nas diversas organizagfes, na
execucdo de cada atividade. Na dinamica do trabalho de
um lider, deve prevalecer uma postura

A) aglutinadora, carismética e sensitiva.

B) interpessoal, informacional e de tomada de deciséo.
C) dinamica, informacional e com viséo de curto prazo.
D) informacional, sensitiva e cuidadosa.

E) leal, com viséo de curto prazo e aglutinadora.

Diferentes teorias tratam de lideranca e de questdes
relacionadas a forma como um lider se porta perante seus
liderados. No que se refere as diferentes teorias de
lideranca, numere a segunda coluna de acordo com a
primeira.

Teoria Conceito

Indica a necessidade de
observar um modelo de
lideranca conforme o
contexto em que ele esta
inserido.

(1) Dos tragos ()

(2) Das ()
contingéncias

Acredita que a lideranca
pode ser desenvolvida
nas pessoas a partir de
treinamentos e
capacitacles
continuadas.

(3) Comportamental | ( ) Tem como foco de analise

o perfil comportamental
dos lideres.

(4) Situacional () Pressupde que as
caracteristicas dos
liderados séo

determinantes para a
definicdo de como o lider
devera conduzir a equipe.
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A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

)
NP NA®
WA WNN
PWhARPR
ANPFP WA

As boas relagfes interpessoais sdo consequéncia de uma
comunicacao eficaz, que interfere diretamente no clima
organizacional da empresa. A comunicacéo eficaz é aquela
que

A) cria um canal de discussao unilateral.

B) promove eventualmente um feedback institucional.
C) é compreendida e estabelece conexdes.

D) produz ruidos entre as partes.

E) privilegia um canal de contato digital.

E comum nas organizacdes publica e/ou privada, nos
depararmos com processos de descentralizagéo (processo
de tomada de decisdo transferido para a base da
organizacdo). As formas como ocorre a descentralizagdo
administrativa sdo por meio de

A) analise ou distribuicéo.

B) outorga ou delegacéo.

C) andlise ou delegacéo.

D) atribuigdo ou distribuicao.

E) meritocracia ou compensagao.

O principio do controle é o de acompanhar o trabalho para
se certificar de que o mesmo estad sendo executado de
acordo com o método estabelecido e segundo o plano de
producdo. Existem dois tipos de controle. O formal e o
informal. O controle formal € aquele que

A) corresponde as leis e regras institucionalizadas.

B) corresponde as normas de conduta social que sao
reconhecidas e compartilhadas em uma sociedade.

C) eventualmente, estabelece mecanismos de aferigdo
mecanica para 0s equipamentos.

D) promove as regras de registro diario dos
equipamentos de tecnologia da informacdo, quando
estdo desatualizados.

E) corresponde a um processo de desatualizagdo de
softwares de comando.

Um sistema de medicdo de desempenho deve captar e
organizar dados, bem como comunicar os resultados de
maneira clara e rapida, permitindo a tomada de
providéncias para a melhoria do desempenho global da
empresa. S&o principios da avaliagdo de desempenho:

1) medir somente o que é importante.

2) equilibrar um conjunto de medidas.

3) promover boa gestdo dos recursos e dos resultados.
4)  envolver os clientes na construgdo dos critérios.

Estao corretos, apenas:

A) 1,2e4.
B) 1,3e4.
C) 2ed4.
D) 1,2e3.
E) le3.
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A gestdo de pessoas nas organizacbes se resume ao
conjunto de habilidades e estratégias que os responsaveis
pelo processo precisam ter para gerenciar 0S Seus
colaboradores. Acerca desse tema, preencha as lacunas
abaixo, no que concerne aos pilares da gestao de pessoas.

A eo sd0 0s primeiros
principios fundamentais para uma boa gestao de pessoas.
Jaa € a base de qualquer tipo de relacéo.

Assinale a alternativa termos

corretamente as lacunas.

cujos completam

A) Autoconfianga, compromisso, assertividade
B) Pontualidade, absenteismo, empatia

C) Motivacdo, engajamento, comunicacao

D) Assertividade, absenteismo, comunicagdo
E) Moralidade, engajamento, empatia

A Teoria do Equilibrio Organizacional € uma importante
teoria da motivacédo advinda da teoria comportamental, que
afirma que a organizacdo € um sistema no qual os
participantes oferecem trabalho e dedicacdo para a
organizagdo, em troca de incentivos. Com base nessa
teoria, as organizagbes fazem investimentos nos
participantes por meio de incentivos. Ja os participantes

A) estabelecem uma relacdo de comodidade frente as
expectativas da empresa.

B) fazem investimentos na organizacdo em busca de
retorno.

C) criam uma relagdo de subserviéncia em relagdo a
gestdo da empresa.

D) promovem um sentimento de autoconfianca e
desmotivagéo.

E) aguardam passivamente
profissional.

um possivel retorno

O processo de recrutamento de pessoal consiste na
necessidade das empresas de suprirem as suas demandas
de recursos humanos para atingir seus objetivos, por
intermédio de uma estrutura social realmente qualificada.

Nesse processo, existem trés modalidades de
recrutamento: interno, externo e misto. Assinale a
alternativa que n8o constitui uma vantagem do

recrutamento interno.

A) Necessidade de investimento de menor valor

B) Rapidez no processo

C) Disponibilidade de
atividades

D) Seguranga em relagdo aos seus recursos humanos

E) Desmotivagdo das pessoas

investimentos para outras

A fase de sele¢cdo de candidatos para atuar em uma
organizagdo requer procedimentos os quais sdo de
fundamental importancia para a organizacdo e para o(a)
préprio(a) candidato(a). Acerca do processo de selegao, é
correto afirmar que o(a) candidato(a)

A) deve se espelhar em outro(a) para obter uma melhor
visibilidade.

B) precisa chegar pelo menos 2 (duas) horas antes do
processo seletivo.

C) ndao é obrigado a participar de uma dinadmica proposta.

D) seja objetivo(a) e conciso(a) nas suas observagBes
durante os questionamentos.

E) pode responder apenas o que julgar necessario na
fase de entrevista.
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Em um processo de estruturagcdo ou de reestruturacéo
organizacional, existe 0 momento de se preocupar com a
andlise dos cargos, o que significa o estudo para determinar
0s requisitos qualitativos para desempenhar a fungéo, ou
seja, as responsabilidades envolvidas, o grau de instrucao,
a capacidade de desenvolvimento. Por outro lado, a
descri¢éo do cargo significa

A) se preocupar com o conteldo, o que faz, quando faz,
como faz e por que faz.

B) apontar para a formagéo necessaria ao exercicio da
funcéo.

C) ter o registro das habilidades e competéncias para o
exercicio do cargo na organizagao.

D) priorizar uma lista de obrigacdes que o colaborador
devera ter ao longo do estagio probatorio.

E) limitar-se as observagdes sobre o que o colaborador
néo deve realizar no exercicio da fungéo.

A gestdo de desempenho ou gestdo de performance é o
processo continuo de feedback e comunicacdo entre os
gestores e seus colaboradores, para garantir o
cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao.
Um dos objetivos principais da gestdo de desempenho é

A) feedback informacional aos clientes da empresa.

B) desenvolvimento dos colaboradores.

C) exigéncia de mais tempo de servigo.

D) compromisso com os familiares da empresa.

E) promogédo de uma cultura de concorréncia entre filiais.

A gestdo da qualidade consiste em estratégia de gestdo
cujo objetivo é a organizacdo alcancar altos niveis de
exceléncia. Alguns tedricos deram sua contribui¢cdo para o
aprimoramento da gestdo. No que se refere as diferentes
contribuicbes e seus respectivos tedricos, numere a
segunda coluna de acordo com a primeira.

Tedrico Contribuicao
(1) Joseph M. Juran | ( ) Instituicdo de
treinamento
2 Ww. Edwards | ( ) Desempenho do
Deming produto
(3) Armand V.| () Combate a
Feigenbaum organizacéo problema

(4) PhilipB. Crosby | ( ) Visdo sistémica da

organizacao

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A) 3,42 1.
B) 4,1,3 2.
C) 1,3,4 2.
D) 3,241
E) 21,4 3.

A gestdo da qualidade nas organiza¢des emprega algumas
ferramentas de facil utilizacdo e muito eficientes. Dentre
essas ferramentas, o Diagrama de Ishikawa é também
chamado de

A) espinha de camelo.
B) fluxograma.

C) histograma.

D) causa e efeito.

E) sectograma.
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A gestdo de projetos significa aplicar técnicas,
conhecimentos e habilidades para que um projeto obtenha
sucesso. Em outras palavras, € o gerenciamento que serve
para que o objetivo do projeto seja atingido de acordo com
0s requisitos estabelecidos durante o planejamento. Quais
sdo os 3 (trés) Ps no gerenciamento de um projeto?

A) Planejamento, processo e pagamento.
B) Participacao, patrocinio e publicidade.
C) Pessoas, processos e produtos.

D) Pesquisa, produtos e publicidade.

E) Patrocinio, processos e participacéo.

Por ser algo que tem um propésito especifico, o projeto
precisa ter elementos bem delimitados antes de ser posto
em pratica, como o objetivo, o tempo e o investimento. Para
tanto, existem etapas que devem ser observadas em sua
construcdo, sendo a execucdo uma dessas etapas. A
execucgao é responsavel, além de outras agdes, por

A) definir o cronograma.
B) estabelecer prazos.
C) identificar riscos.

D) alocar a equipe.

E) revisar os processos.

A gestdo de processos ¢é capaz de diminuir
consideravelmente os custos de uma empresa, além de
gerar maior produtividade, quando feita de maneira eficaz.
Dentre as 6 (seis) etapas da gestdo de processos, a de
modelagem é uma delas. A modelagem é responséavel por

A) realizar testes para a avaliagdo dos resultados.

B) definir bem qual é o objetivo final do processo e de
gue maneira esta ligado a tatica de crescimento da
organizacgao.

C) abranger o tracado dos fluxos de trabalho e como o
processo que estd em andamento serd posto em
pratica.

D) realizar os ajustes para adequar 0 processo que ja
pode ser posto em pratica.

E) colher informagBes de
previamente definidas.

acordo com meétricas

Mapeamento de processos é uma metodologia usada a fim
de identificar e sequenciar etapas de um processo, suas
atividades, entradas e saidas de forma estruturada, com o
objetivo de buscar melhorias e otimiza¢gfes. Um dos seus
beneficios é o aumento da visibilidade do desempenho.
Assinale a alternativa que apresenta um dos mapeamentos
de processo utilizado.

A) Diagrama de Gantt
B) Fluxograma

C) Sectograma

D) Ishikawa

E) Layout

A ISO 9000 é uma certificagdo que atesta o padrdo de
qualidade de uma empresa. Sobre essa certificacéo,
complete as lacunas abaixo.

A ISO tem como objetivo criar que facilitem
0 comércio e promovam boas de gestédo e
0 avanco , além de disseminar
Assinale a alternativa cujos termos preenchem

corretamente as lacunas.

A) mecanismos, simula¢des, tecnoldgico, proposicdes.
B) estruturas, relagdes, programado, conhecimentos.
C) normas, praticas, tecnoldgico, conhecimentos.

D) espagos, praticas, das empresas, acordos bilaterais.
E) normas, relacdes, programado, o uso de softwares.
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. O ato administrativo € o modo de expresséo das decisdes
tomadas por o6rgdos e autoridades da Administracao
Pdblica. Ele produz efeitos juridicos, modificando,
extinguindo direitos ou impondo restricdes e obrigacdes.
Quais sdo os 5 (cinco) elementos que constituem o ato
administrativo?

A) Principio, arbitrariedade,
forma.

B) Sujeito, finalidade, forma, motivo e objeto.

C) Contrato, prescrigdo, consecug¢do, motivo e principio.

D) Prejuizo, facilitagdo, motivo, objeto e periodo.

E) Apelacéo, consecugdo, sujeito, facilitacdo e forma.

consecucdo, periodo e

O Art.132 da Lei dos Servidores Publicos Federais trata das
questdes relativas a demissao do Servidor. Segundo essa
Lei, uma das causas para a demissao &

A) exercer cargo de representagao politica.

B) auséncia de atestado médico em caso de doenca.
C) gozo de férias sem autorizagao da chefia imediata.
D) improbidade administrativa.

E) manter outro vinculo com érgdo publico.

O orgcamento publico € uma ferramenta essencial para a
gestdo financeira dos governos, que permite planejar e
controlar as receitas e despesas dos entes publicos. A
funcéo primordial do orgamento publico é

A) equilibrio das contas publicas e indicagdo das
prioridades do Governo para a sociedade.

B) prestacdo de contas ao Tribunal de Contas do
Municipio.

C) geracdo de compromissos fiscais com a populagéo,
para barganhar mais impostos.

D) estabelecimento de uma forma de promover as
despesas autorizadas pelo Poder Legislativo.

E) apresentacdo das despesas realizadas ao longo de
um bimestre, ao Poder Judiciario.

Os principios que regem o or¢amento publico se aplicam a
todos os entes e valem para todos os Poderes. Além disso,
visam a aumentar a consisténcia e a estabilidade do
sistema or¢camentario. O principio da Unidade visa

A) possibilitar a coexisténcia de miltiplos orcamentos
gue, entretanto, devem sofrer consolidacdo, de forma
a permitir uma visdo geral do conjunto das financas
publicas.

B) dispor que o orgcamento deve ser elaborado e
autorizado para um determinado periodo de tempo.

C) definir que ha apenas um orgamento para cada ente
federativo, ndo devendo, portanto, haver um
or¢camento para cada Poder.

D) evitar a carga orcamentéria. A lei orcamentaria anual
ndo contera dispositivo estranho a previsdo da receita
e a fixagcdo da despesa.

E) orientar que o montante da despesa autorizada em
cada exercicio ndo podera ser superior ao total de
receitas estimadas para 0 mesmo periodo.
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Receitas publicas séo os recursos previstos em legislagdo
e arrecadados pelo poder publico com a finalidade de
realizar gastos que atendam as necessidades ou
demandas da sociedade. Quanto a categoria econdmica,
as receitas publicas podem ser

A) efetivas ou por mutagao patrimonial.
B) orgcamentérias ou extraorcamentarias.
C) federais, estaduais ou municipais.

D) correntes e de capital.

E) originarias ou derivadas.

As despesas publicas representam os gastos autorizados
para o governo nas diversas atividades e programas que
comp8em o orcamento publico. Nesse conjunto, estdo as
despesas com pessoal, educacdo, saude, transporte,
segurancga, dentre outras. As despesas publicas tém 3
(trés) estéagios. Séo eles:

A) registro, faturamento e processamento.

B) empenho, liquidagdo e pagamento.

C) aditamento, conferéncia e processamento.
D) conversao, faturamento e prospecgao.

E) empenho, conferéncia e aditamento.



