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ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

NOME:

ASSINATURA:

TEMPO

A prova tera duracédo de 4h00min (Quatro horas);
O candidato somente poderd sair da sala de realizacéo da prova ap6és transcorrida 01h (uma) do seu inicio,
sem levar o caderno de prova.

INFORMACOES GERAIS

Confira seus dados pessoais, especialmente nome, e nimero de inscricdo e leia atentamente as instruges
para preencher o Cartdo de respostas;
Assine seu nome apenas no(s) espacgo(s) reservados;
Confira seu cargo no Caderno de questfes e Cartdo de respostas;
O preenchimento do Cartdo de respostas € de sua responsabilidade. Nao sera efetuada troca em caso de
rasura ou erro no preenchimento;
Seréo 40 questbes objetivas de multipla escolha sendo 10 (dez) questdes de Lingua Portuguesa, 05 (cinco)
gquestdes de Matematica, 05 (cinco) questBes de Informética e 20 (vinte) questdes de Conhecimentos
Especificos, para cada cargo, subdivididas em 05 (cinco) alternativas de resposta, de “A” a “E”, e dessas
alternativas somente 1 (uma) devera ser assinalada como correta;
Para realizacéo da prova o candidato devera trazer somente caneta esferografica, com tinta azul ou preta;
N&o serdo prestados quaisquer esclarecimentos sobre as questbes das provas durante sua realizacdo. O
candidato poderd, se for o caso, interpor recurso no prazo definido pelo edital;
O candidato ndo podera ausentar-se da sala de prova, a qualquer tempo, portando material de prova
(caderno de questdes e/ou folha de respostas);
O candidato que necessitar ausentar-se da sala de prova durante sua realizagdo somente podera fazé-lo
se acompanhado de um fiscal;
Para garantir a lisura e seguranga na realizacdo da prova a Coordenagdo Local podera fazer uso de
detectores de metal nos banheiros, nos corredores e/ou na sala de prova;
Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal da sala o caderno de questdes e a folha de respostas
devidamente preenchido e assinado, com caneta esferografica, com tinta azul ou preta;
Os 03 (trés) ultimos candidatos de cada sala de prova somente poderédo entregar o material de prova e se
retirarem da sala simultaneamente. Exceto nos casos de cargos que ndo possuem no minimo 03
candidatos.

Itapema — SC, 29 de outubro de 2023.




Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 10.

Por que pessoas param de tomar remédios de um dia
para o outro

O principal motivo que leva alguém a parar com um
medicamento € 0 quadro que estava sendo tratado
aparentemente se estabilizar. "Quando se experimenta a
melhora da depressdo e da ansiedade, é natural sentir
gue os medicamentos ndo sdo mais necessarios, ja que
os sintomas parecem ter diminuido”, explica Asevedo.
"Porém, a armadilha aqui € que essa melhoria nos
sintomas, muitas vezes, ocorre antes da melhoria fisica

no cérebro."”

O médico compara o cérebro a um computador, e a
doenca, a um programa instalado na méaquina. O
tratamento remove o programa, explica ele, mas, para
gque o cérebro se proteja contra futuras recaidas, é
necessario um periodo consideravel de uso da
medicacdo para que o cérebro crie novos caminhos para
funcionar sem a influéncia da depressdo. "E
recomendavel que antidepressivos sejam usados por,
pelo menos, doze meses apds a alta médica e pode
chegar a até dois anos ou mesmo ser por tempo
indeterminado, caso o paciente tenha tido dois ou mais
episédios de depressdo ao longo da vida", afirma
Anténio Geraldo, presidente da Associa¢cdo Brasileira de
Psiquiatria (ABP).

Vanessa Favaro, do IPg-USP, diz que muitos pacientes
ndo veem o tratamento como parte de uma busca
continua por saude mental. "Compreender a abordagem
de longo prazo pode ser desafiador para alguns
pacientes, especialmente quando estdo angustiados. A
busca por alivio imediato é natural, mas nem todo
sofrimento exige apenas alivio momentaneo”, diz a
médica. "O entendimento do transtorno, suas bases
biologicas e a manutencé@o da satude mental ao longo do
tempo sdo essenciais. E importante considerar n&o
apenas a medicacao, mas também outras acdes, como a
psicoterapia e técnicas de respiracdo."

Outra razdo bastante frequente para o abandono dos
medicamentos séo os efeitos indesejados sobre o corpo.
"E relativamente facil tolerar os efeitos colaterais de um
antibiético que s6 precisaremos tomar por sete dias", diz
Asevedo. "Mas, quando se trata de um quadro
depressivo que exige um tratamento continuo de um
ano, é muito mais dificil lidar."

Entre os efeitos colaterais mais comuns dos

medicamentos psiquiatricos, o médico cita

reducdo da libido, sonoléncia, ganho de peso, efeitos
gastrointestinais, enjoo, nauseas, tremores.

https://lwww.bbc.com/portuguese/articles/cqv7ly8nx2go. Adaptado.

Questéao 01

O tratamento remove o programa, explica ele, mas, para
gue o cérebro se proteja contra futuras recaidas, é
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necessario um periodo consideravel de uso da

medicacéao.

Assinale a op¢do que contenha a nova pontuagdo sem
alteracdo do sentido da frase original.

(A) Explica ele: o tratamento remove o programa, mas, €
necessario um periodo consideravel de uso da
medicagcdo, para que 0 cérebro se proteja contra
futuras recaidas.

(B) Explica ele: o tratamento remove o programa, mas é
necessario um periodo consideravel de uso da
medicacdo para que 0 cérebro se proteja contra
futuras recaidas.

(C) O tratamento remove 0 programa contra futuras
recaidas, mas para que o cérebro se proteja, €
necessario um periodo consideravel de uso da
medicacgdo explica ele.

(D) O tratamento remove 0 programa contra futuras
recaidas, explica ele, mas, para que o cérebro se
proteja, é necessario um periodo consideravel de uso
da medicacao.

(E) Explica ele — o tratamento remove o programa, mas
€ necessério, um periodo consideravel de uso da
medicacdo para que 0 cérebro se proteja contra
futuras recaidas.

Questéao 02

Quando se experimenta a melhora da depressao e da
ansiedade, é natural sentir que os medicamentos néo
sd0 mais necessarios, ja que o0s sintomas parecem ter
diminuido", explica Asevedo.

Pode-se afirmar que todos os vocabulos séo

substantivos na opg¢éo:

(A) Medicamentos - necessarios - sintomas.
(B) Depresséo — ansiedade - natural.

(C) Asevedo - necessarios - sintomas.

(D) Melhora - depresséo - experimenta.

(E) Melhora - ansiedade - medicamentos.

Questéao 03

Um dnico dia sem tomar remédios como os usados no
tratamento de depressdo e ansiedade ja alteram sinais
quimicos do cérebro.

Assinale a opc¢éo correta de acordo com o texto base.

(A) Libido, sonoléncia, ganho de peso, efeitos
gastrointestinais, enjoo, nauseas, tremores e sede
excessiva sdo relatados por pacientes como
sintomas adversos dos medicamentos receitados
pelos médicos, embora Favaro afirme que sejam
momentaneos.

(B) Sabe-se que a convivéncia com antidepressivos
pode ser desconfortavel devido os efeitos colaterais;
segundo Favaro, mais facil terminar um tratamento
com antibiéticos do que finalizar um tratamento de
depressao.



(C) Logo no inicio dos primeiros dias de ingestdo de
medicamentos, & comum sentir um alivio dos
sentimentos de angustia, ansiedade, entre outros.
Caso a auséncia de sintoma permaneca, O
medicamento pode ser interrompido pelo paciente.

(D) Necessario compreender o mecanismo biolégico do
cérebro e seus sintomas mentais durante um espaco
de tempo maior, sendo muitas vezes, indicadas
atividades de respiracdo, segundo o psiquiatra
Geraldo.

(E) Asevedo estabelece um sentido conotativo entre
computador-programa versus cérebro-doenca, de tal
maneira que o0s medicamentos precisem ser
utilizados no intuito de manter o computador
funcionando sem os efeitos de estados depressivos.

Questao 04

E recomendavel que antidepressivos sejam usados por,
pelo menos, doze meses apds 'a alta médica (1)' e pode
chegar 'a até dois anos (2)' ou mesmo ser por tempo
indeterminado.

Em relacdo aos termos destacados é correto afirmar que,
em:

(A) em (2), 'a’ estabelece fungéo sintatica de preposicao
gue ndo se soma a conjun¢do 'até' para a formacéo
da crase.

(B) em (2), caso se retire o vocabulo 'até’, o uso da crase
torna-se possivel, pois ha regra que sustente tal
afirmagéo.

(C) em (2), o uso de crase classifica-se como facultativo,
um dos poucos casos previstos na gramatica.

(D) em (1), 'a', neste caso, trata-se apenas de artigo
definido apés preposicéo, o que justifica a auséncia
de crase.

(E) em (1), 'a', neste caso,
preposicdo apds conjuncao,
auséncia de crase.

trata-se apenas de
0 que justifica a

Questao 05

Outra razdo bastante frequente para o abandono dos
medicamentos sdo os efeitos indesejados sobre o corpo.

Em relacdo a questdes ortogréficas, é correto afirmar
gue, no vocabulo:

(A) ‘'bastante’, ha um encontro vocdlico e dois encontros
consonantais.

(B) 'outra’, ha encontro vocdlico seguido de encontro
consonantal.

(C) 'medicamentos’, tem-se dois encontros consonantais.

(D) ‘indesejados', ndo ha encontro vocalico nem encontro
consonantal.

(E) 'frequente’, percebe-se a presenca de digrafo.

Questao 06

O principal motivo que leva alguém a parar com um
medicamento € 0 quadro que estava sendo tratado
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aparentemente se estabilizar.

O numero de artigos presentes na frase € de:

(A) Um.
(B) Trés.
(C) Quatro.
(D) Dois.
(E) Cinco.

Questao 07

Entre os efeitos colaterais mais comuns dos
medicamentos psiquiatricos, 0 médico cita reducao da
libido, sonoléncia, ganho de peso, efeitos
gastrointestinais, enjoo, nauseas, tremores.

O verbo presente na frase trata-se de um verbo:

(A) Bitransitivo composto por sete objetos entre diretos e
indiretos.

(B) Intransitivo sem acompanhamento de complementos.
(C) Transitivo direto composto por seis objetos diretos.

(D) Bitransitivo composto por nove objetos entre diretos
e indiretos.

(E) Transitivo direto composto por sete objetos diretos.

Questao 08

A busca por alivio imediato é natural, mas nem todo
sofrimento exige apenas alivio momentaneo”, diz a
médica.

Sintaticamente, é correto afirmar que ha:

(A) Quatro oracoes,
predicado verbal
predicado nominal.

(B) Trés periodos, sendo dois compostos por predicado
verbo-nominal e um por predicado nominal.

(C) Quatro oragbes, sendo duas compostas por
predicado verbal e duas por predicado
verbo-nominal.

(D) Trés periodos, sendo dois compostos por predicado
verbal e um por predicado nominal.

(E) Quatro oragbes, sendo duas compostas por
predicado verbal e duas por predicado nominal.

sendo duas compostas por
e verbo-nominal e uma por

Questéao 09

Essa melhoria nos sintomas, muitas vezes, ocorre antes
da melhoria fisica no cérebro.

Sintaticamente, € correto afirmar que:

(A) O sujeito da oragao é 'essa melhoria nos sintomas'.

(B) O predicado é verbo-nominal constituido por dois
nucleos.

(C) Os nucleos do predicado sao 'ocorre’ e 'melhoria’.

(D) A frase é composta por duas oracdes, sendo uma
principal e outra subordinada.



(E) A expressdo que representa o predicado é 'ocorre
antes da melhoria fisica no cérebro'.

Questao 10

O médico compara o cérebro a um computador, e a
doenga, a um programa instalado na maquina.

A opcao que contém adjetivo é:
(A) cérebro.

(B) doenca.

(C) programa.

(D) computador.

(E) instalado.

Matematica

Questéao 11

Pedro langou uma bola no ar e observou que sua altura
em relacdo ao tempo pode ser descrita pela funcéo f(x) =
- 5x2 + 2x + 12, onde f(x) representa a altura em metros e
X representa o tempo em segundos.

Qual é a altura maxima que a bola atinge durante seu
movimento?

(A) 15,7 metros.
(B) 12,2 metros.
(C) 20 metros.
(D) 33 metros.
(E) 25 metros.

Questéao 12

Donato vai construir um muro com 3 metros de altura e
13 m de comprimento. Quantas lajotas de 20 cm x 30 cm
ele usara para fazer esse muro?

(A) Ele usara 650 lajotas.
(B) Ele usara 430 lajotas.
(C) Ele usara 520 lajotas.
(D) Ele usara 1050 lajotas.
(E) Ele usara 1280 lajotas.

Questao 13

Ana comprou para seu céozinho uma marca de racdo
gue traz em sua embalagem a indicagdo de uma
quantidade diaria de 4,5% do peso do animal. Se quando
Ana adotou seu cachorrinho ele pesava 1,4 kg e agora
esta pesando 2,4 kg, em quantos por cento a quantidade
de comida aumentou?

(A) A quantidade de comida aumentou em
aproximadamente 84%.

(B) A quantidade de comida aumentou em
aproximadamente 61%.

(C) A quantidade de comida aumentou em

aproximadamente 71,43%.
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(D) A quantidade de comida aumentou em

aproximadamente 25,96%.

(E) A gquantidade de comida
aproximadamente 56,37%.

aumentou em

Questéao 14

Juliano descobriu que se somar a sua idade com a idade
de sua irma, que é 3 anos mais nova que ele, o valor
encontrado € menor do que a idade do irméao mais velho,
gue tem 27 anos. Entéo, é correto afirmar que:

(A) Juliano tem menos de 15 anos.
(B) Juliano tem 13 anos.
(C) Juliano tem menos de 10 anos.
(D) Juliano tem 12 anos.
(E) Juliano tem menos de 14 anos.

Questéao 15

Uma fabrica de biscoitos tem 3 maquinas embaladoras
que fazem 2400 pacotes por dia. Se forem compradas
mais 2 maquinas iguais as outras, quantos pacotes de
biscoito seréo feitos por dia?

(A) Serao feitos 10.000 pacotes.
(B) Serao feitos 4.000 pacotes.
(C) Serao feitos 3.500 pacotes.

(D) Seréo feitos 8.200 pacotes.
(E) Serao feitos 11.00 pacotes.

Informatica

Questao 16

Recurso em software no Windows responsavel por
impedir invasfes no computador com um conjunto de
regras de entrada e de saida.

Fonte: https://infomais.alegre.ufes.br/sites/infomais.alegre.ufes.br/
files/field/anexo/seguranca_na_internet.pdf

Marque a alternativa CORRETA que corresponde ao
contexto acima.

(A) Reparador de disco.
(B) Antispyware.

(C) Antivirus.

(D) Desfragmentador.
(E) Firewall.

Questéao 17

E um programa da empresa Microsoft, incluido no
Pacote Office. Com este programa é possivel formatar e
desenvolver planilhas, com custos de implementacdo de
projetos, demonstracdo de despesas, analise de
graficos, entre muitas outras fungdes disponiveis.

Fonte: https://www.infoescola.com/informatica/

Marque a alternativa CORRETA que corresponde ao



contexto acima.

(A) Excel.

(B) Word.

(C) Access.
(D) PowerPoint.
(E) Outlook.

Questao 18

E um aplicativo muito utilizado para desenvolver
apresentacbes, com diversos recursos como: objetos
graficos (cliparts), simbolos, organogramas, fotos, entre
outros recursos graficos. Desenvolvido pela Microsoft,
ele permite a projecdo de apresentacdes em monitores
de computador, data-show e outras plataformas.

Fonte: https://www.infoescola.com/informatica

Marque a alternativa CORRETA que corresponde ao
contexto acima.

(A) Outlook.
(B) Excel.

(C) Word.

(D) Teams.

(E) PowerPoint.

Questéao 19

Uso da internet para praticar ofensas e humilhacdes a
alguém de forma constante.

Fonte: https://infomais.alegre.ufes.br/sites/infomais.alegre.ufes.br/
files/field/anexo/seguranca_na_internet.pdf

Marque a alternativa CORRETA que corresponde ao
contexto acima.

(A) Estelionato.

(B) Discriminagao.

(C) Ameaca.

(D) Cyberbullying.

(E) Difamacao, injaria e callnia.

Questéao 20

E uma das ferramentas nativas do Windows, sistema
operacional da Microsoft. Com o recurso € possivel
visualizar todos os programas que estdo abertos e
rodando em segundo plano no PC, fechar aplicativos que
travaram de forma rapida e ainda controlar o
desempenho do seu computador.

Fonte: https://fazerpergunta.com/biblioteca/artigo/read

Marque a alternativa CORRETA que corresponde ao
contexto acima.

(A) Prompt-DOS.

(B) Painel de controle.

(C) Gerenciador do computador.

(D) Barra de tarefas.
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(E) Gerenciador de tarefas.

Conhecimentos Especificos

Questéao 21

Sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados
avalie as afirmagfes a seqguir:

Fonte Lei n° 8.159/1991.

I.Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades,
por oOrgaos publicos de ambito federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas
fun¢des administrativas, legislativas e judiciarias.

Il.Considera-se gestdo de documentos o conjunto de
procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua
producéo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em
fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagéo
ou recolhimento para guarda permanente.

lI.LE dever do Poder Publico a gestdo documental e a
protecdo especial a documentos de arquivos, como
instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e
informacao.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 11, apenas.
(B) IlI, apenas.
© L llell.
(D) Il ell.

(E) I, apenas.

Questao 22

Arquivar, é o ato de manter documentos de forma
organizada e acessiveis ao longo do tempo. Essa tarefa
exige do responsavel a organizacdo dos documentos,
mas também exige conhecimentos, da administracdo
que atua, como da natureza do documento a serem
classificados. Cada ramo de atividade exige um método
diferente, adequado para as suas finalidades. Sé&o
métodos de arquivamento basicos, EXCETO:

Fonte: Paes, Marilena Leite, Arquivo Teoria e pratica — 32 ed.

Rio de Janeiro — Editora: FGV, 2004.

(A) Numérico Cronolégico.
(B) Ideogréficos.

(C) Numéricos Simples.
(D) Mneménico.

(E) Geograficos.

Questéao 23

No servi¢o publico o atendimento telefénico é uma das
formas mais tradicionais de comunicacao utilizadas para
interagir com os cidaddos, julgue as alternativas e
assinale a pratica considera correta para atendimento



telefénico.

(A) Atenda rapido, use tom de voz alto e se o cidaddo
nao estiver entendendo repita suas informacdes
vérias vezes, use tom de voz agressivo para
intimida-lo.

(B) Mantenha o0s participantes atualizados sobre
informacdes corriqueiras do dia a dia, assuntos
pessoais dos funcionarios publicos séo interessantes
e devem ser partilhadas no atendimento.

(C) Maximize o tempo de espera dos cidadaos. Longos
periodos de espera causam satisfacdo e deixam uma
boa impressao.

(D) Os atendentes devem praticar a escuta ativa,
prestando atencdo as preocupacgdes e perguntas do
chamador.

(E) Use termos técnicos, estrangeirismo e jargbes ao
fornecer um menu de opc¢des no sistema de
atendimento telefénico.

Questao 24
Séo elementos do ato administrativo, EXCETO:
Fonte disponivel em: < https://www.jusbrasil.com.br/

artigos/elementos-do-ato-administrativo/346306469>

(A) Objeto ou contetido.

(B) Sujeito competente ou Competéncia.
(C) Motivo.

(D) Ambiguidade.

(E) Forma.

Questéao 25

Nos processos administrativos serdo observados, alguns
critérios, julgue os critérios descritos abaixo, qual, NAO
deve ser considerado um critério utilizado no processo
administrativo?

Pautado na Lei n® 9.784/1999.

(A) Proibicdo de cobranga de despesas processuais,
ressalvadas as previstas em lei.

(B) Atuagdo segundo padrBes éticos de probidade,
decoro e boa-fé.

(C) Atuacédo conforme a lei e o Direito.

(D) Observancia das formalidades essenciais a garantia
dos direitos dos administrados.

(E) Objetividade no atendimento do interesse publico,
destacando a promocdo pessoal de agentes ou
autoridades.

Questao 26

Na redacéo oficial, € necessario atencéo para o uso dos
pronomes de tratamento, avalie as alternativas abaixo
todas estéo corretas, EXCETO:

Fonte: Manual de Redagédo da Presidéncia da Republica.
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(A) Presidente da Republica, enderecamento: A Sua
Exceléncia o Senhor.

(B) Ministro de Estado,
Exceléncia o Senhor.

(C) Embaixador, tratamento no corpo do texto: Vossa
Exceléncia.

(D) Deputado Federal, vocativo: Senhor Deputado.
(E) Presidente do Congresso Nacional, vocativo: V. Exa.

enderecamento: A Sua

Questéao 27

E um conjunto de préaticas de prevencio para proteger o
colaborador de riscos ocupacionais e acidentes do
trabalho, proporcionando um ambiente laboral saudavel,
a fim de que tenha condi¢bes de executar suas tarefas
da melhor forma possivel. De acordo com 0 contexto
marque a alternativa a seguir que descreve o0 tema
abordado:

Fonte disponivel em: < https://www.metadados.com.br/>

(A) Comunicacao interna.
(B) Controladoria.

(C) Seguranca do trabalho.
(D) Marketing.

(E) Meio ambiente.

Questéao 28
Sobre redacao oficial, avalie as afirmacdes abaixo:

I.A clareza deve ser a qualidade basica de todo texto
oficial. Pode-se definir como claro aquele texto que
possibilita imediata compreenséo pelo leitor.

II.LA objetividade conduz o leitor ao contato mais direto
com o assunto e com as informacdes, sem subterflgios,
sem excessos de palavras e de ideias.

Ill.Conciso é o texto que consegue transmitir 0 maximo
de informagBes com o minimo de palavras.

IV.A redacado oficial é elaborada sempre em nome do
servigo publico e sempre em atendimento ao interesse
geral dos cidaddos. Sendo assim, os assuntos objetos
dos expedientes oficiais devem ser tratados de outra
forma que a estritamente pessoal.

Fonte: Manual de Redacg&o da Presidéncia da Republica.
Sao atributos seguidos na redacgéo oficial, esta correto o
que se afirma em:

(A) 1l elll, apenas.

(B) Il eIV, apenas.
(©) I, el

D) I, 1, Nlelv.

(E) lelV, apenas.

Questéao 29

Sobre os cuidados com o ambiente de trabalho, analise
a assercdes abaixo:



I.Considerando uma rotina saudavel ao trabalhador,
investir em ergonomia faz toda a diferenga, manter uma
iluminacdo adequada, garantir uma boa circulacéo de ar
e uma temperatura confortavel no ambiente, manter o
local de trabalho organizado e limpo, s&o cuidados
importantes a serem considerados.

PORQUE

[I.Cuidar do ambiente de trabalho €& essencial para
promover a produtividade, o bem-estar e a seguranca
dos colaboradores.

Fonte disponivel em: < https://blog.goldencross.com.br/ambiente-
de-trabalho-saudavel/>

A respeito dessas asserc¢des, assinale a opgao correta:

(A) As asserc0es | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, mas
a ll ndo é uma justificativa correta da |.
(B) As asserc0es | e Il sédo proposicoes falsas.

(C) A assercdo | é uma proposicdo falsa e a Il € uma
proposicao verdadeira.

(D) A assercao | € uma proposicédo verdadeira e a Il é
uma proposicéao falsa.

(E) As asserc0es | e Il séo proposices verdadeiras e a Il
€ uma justificativa correta da I.

Questao 30

Associe a segunda coluna de acordo com a primeira,
gue relaciona os atributos do ato administrativo:

Primeira coluna

1.Presuncéo de veracidade dos atos administrativos.
2.Autoexecutividade.

3.Tipicidade.

4.Imperatividade.

Segunda coluna

(_)Os atos administrativos sdo presumidos como
verdadeiros e legais até que seja provado o contrario.

(_)O ato administrativo deve corresponder a figuras
previamente definidas pela lei como aptas a produzir
determinado efeito.

(_)Os atos administrativos sdo impostos a todos,
independendo da vontade de seus destinatarios.

(_)Os atos administrativos podem ser executados pela
propria Administragdo Pdublica diretamente, sendo
desnecessaria a autorizacdo de outros poderes.

Fonte disponivel em: < https://www.jusbrasil.com.br/artigos/elementos-
do-ato-administrativo/346306469>

Margue a alternativa que descreve a correta associagdo
entre as colunas:

(A) 2, 1,3, 4.
(B) 4,2,1,3.
(C) 3,4,2, 1.
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(D) 1,3, 4,2.
(E) 1,2, 4,3.

Questao 31

A utilizagdo do correio eletrbnico na administracéo
publica é factivel pois sua comunicacdo é um atrativo
flexivel, tornou-se uma pratica comum. Mas para isso &
preciso observar algumas orientagbes quanto a sua

estrutura, avalie as opcdes abaixo:
Fonte: Manual de Redac&o da Presidéncia da Republica.

Marque a opgao correta.

(A) O assunto deve ser o mais claro e especifico
possivel, relacionado ao conteddo global da
mensagem. Assim, quem ira receber a mensagem
identificara rapidamente do que se trata; quem a
envia poderd, posteriormente, localizar a mensagem
na caixa do correio eletrdnico.

(B) A linguagem do texto dos correios eletrénicos deve
ser informal, como a que se usaria em qualquer outro
texto.

(C) O texto dos correios eletronicos deve ser iniciado por
uma saudacao, amigavel, que remeta intimidade.

(D) E necesséario no corpo da mensagem, local e data
uma vez que no sistema ndo apresenta essa
informacao.

(E) O fecho padrdo em comunicac¢@es oficiais, com o uso
do e-mail, popularizou-se o uso de abreviacGes como
"Att.", e de outros fechos, como "Abracos "e
"Saudacdes", assim sendo permitido a informalidade
e intimidade.

Questao 32

A administragdo de materiais é um conjunto de
atividades que envolvem a gestédo de todo o ciclo de vida
dos materiais. A respeito da Administracdo de materiais,
€ importante seguir algumas etapas, de modo que sejam
respeitados os processos. S&o as etapas:

1. Distribuicdo de materiais.

2. Controle de estoque.

3. Recebimento e inspecdo de materiais

4. Armazenamento de materiais.

5. Compra de materiais.

Fonte disponivel em: https://gestaodesegurancaprivada.com.br/
administracao-de-materiais-conceito/

A sequéncia correta em que 0ocorre esse processo é:

(A) 3-4-1-2-5.

(B) 1-3-2-4-5,
(C)5-2-3-1-4.
(D) 5-3-4-2-1.
(E) 2-1-4-3-5,



Questéao 33

Celso Antonio Bandeira de Mello diz: "Contrato
administrativo é um tipo de avenca travada entre a
Administracdo e terceiros na qual, por forca de lei, de
clausulas pactuadas ou do tipo de objeto, a permanéncia
do vinculo e as condi¢BGes preestabelecidas sujeitam-se
a cambidveis imposicbes de interesse publico,
ressalvados os interesses patrimoniais do contratado
privado.”

Fonte disponivel em: < https://direito.idp.edu.br/idp-learning/direito-
administrativo/contratos-administrativos/#:~:text=%E2%80%9CContrato
%?20administrativo%20%C3%A9%20um%?20tipo,ressalvados%200s%
20interesses%?20patrimoniais%20do>

Analise as assertivas apresentadas a seguir. S&o
necessdarias em todo contrato clausulas, registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

Fonte: Lei n°® 14.133/2021.
(__)O obhjeto e seus elementos caracteristicos.

(_)A legislacdo aplicavel a execucdo do contrato,
inclusive quanto aos casos omissos.

(_)Os direitos e as responsabilidades das partes, as
penalidades cabiveis e os valores das multas e suas
bases de calculo.

(__)Os casos de extin¢ao.

Assinale a op¢ao que descreve a ordem correta.

(A) F,F,V, V.
(B) F,F,F, V.
(C) F,F,F, F.
(D) V, V,V, V.
(E) F,V, V, F.

Questao 34

O atendimento telefébnico é uma parte importante da
experiéncia do cidadao com o servigo publico. Garantir
um atendimento cordial, eficiente e informado contribuira
para a confianca e satisfacdo dos cidaddos em relagéo
aos servigcos oferecidos pelo governo. S&o atitudes que
devem ser consideradas no atendimento por telefone,
EXCETO:

(A) Transferéncia Adequada.
(B) Solugdes rapidas.

(C) Identificacédo do Atendente.
(D) Informalidade.

(E) Escuta Ativa.

Questéao 35

€ um acordo formal celebrado entre
uma entidade governamental ou 6rgdo publico e um
particular (empresa, individuo ou organizacdo privada)
para a aquisicdo de bens, servigos ou obras permitidas
para o funcionamento do setor publico. S&o regidos por
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normas especificas do direito administrativo devido a
natureza especial das relagfes entre o setor publico e os
particulares.

Marque a alternativa que substitui a lacuna no texto,
corretamente:

(A) Ata

(B) Oficio

(C) Lei

(D) Contrato Administrativo
(E) Organograma

Questéao 36

Sobre ato administrativo, avalie as afirmac¢des abaixo,
todas séo corretas, EXCETO:

Fonte disponivel em: < https://www.jusbrasil.com.br/artigos/

elementos-do-ato-administrativo/346306469>

(A) Os atos devem respeitar a forma exigida para sua
pratica, a sua materializagéo.

(B) Os atos administrativos ndo podem ser revogados.

(C) E nulo o ato administrativo quando afronta a lei, isto
€, quando do momento de sua producdo existe
alguma ilegalidade.

(D) E dever da Administracdo Publica sempre buscar o
interesse publico, isto é, em uma analise mais
restrita, a finalidade determinada pela lei, explicita ou
implicitamente.

(E) E a situacdo de fato e de direito que gera a
necessidade da Administragdo em praticar o ato
administrativo.

Questéao 37

A redacdo oficial € a maneira pela qual o Poder Publico
redige comunicages oficiais e atos normativos, avalie e
dé valores, sendo V, para verdadeiro e F, para falso:

Fonte: Manual de Redac&o da Presidéncia da Republica.

(_)Na redacdo oficial, quem comunica é sempre o
servigo publico (este/esta ou aquele/aguela Ministério,
Secretaria, Departamento, Divisdo, Servi¢o, Secdo); o
gque se comunica € sempre algum assunto relativo as
atribuicdes do 6rgdo que comunica; e o destinatario
dessa comunicacéo é o publico, uma instituicdo privada
ou outro 6rgdo ou entidade publica, do Poder Executivo
ou dos outros Poderes.

(_)Nao ha lugar na redacédo oficial para impressdes
pessoais, como as que, por exemplo, constam de uma
carta a um amigo, ou de um artigo assinado de jornal, ou
mesmo de um texto literario.

(_)Com o objetivo de simplificad-los e uniformizéa-los, o
Manual estabelece o emprego de somente um fecho
para todas as modalidades de comunicagdo oficial,
cumprimentos.

(_)Os atos normativos e o0s expedientes oficiais
requerem o uso do padrédo culto da lingua portuguesa.



Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A V,V,F,V.
(B) V,F, F,F.
(C) F,V,F,F.
(D) F, F,V, V.
(E) V,F,V, V.

Questao 38

Estoque é o lugar em que ficam armazenados todos os
produtos da empresa, desde mercadorias que ja estdo
prontas para a venda até aos insumos de producgdo e
materiais de consumo. Existem diversos métodos de
controle de estoque que as empresas podem adotar para
garantir uma gestdo eficiente e equilibrada de seus
estoques. Avalie as assertivas a seguir sobre os tipos de
métodos:

I.PEPS, a sigla quer dizer "primeiro que entra, primeiro
gue sai" o controle de estoque segue uma ordem
cronolégica, dando vazéo as mercadorias conforme sua
ordem de chegada ao armazém.

[1.O Just in Time é um modelo reconhecido, que garante
um estoque minimo para a empresa. O objetivo é
minimizar o ndmero de itens armazenados, reduzindo
custos.

LA Curva ABC é um modelo de controle de estoque
gue considera trés fatores ao organizar a dindmica do
estoque: giro de estoque, faturamento e lucratividade.

Fonte disponivel em: < https://www.totvs.com/blog/gestao-
industrial/controle-de-estoque/>

Dentre as assertivas citadas esta correto o que se afirma
em:

(A) |, esta correta, Il e Ill estdo incorretas.

(B) I, 1l e lll estdo corretas.
(C) Il, esta incorreta, | e Ill estdo corretas.
(D) 1, 1l e lll estdo incorretas.

(E) 1, apenas esta correta.

Questéao 39

A modalidade de licitagdo para contratacdo de obras,
servicos e compras em que a Administracdo Publica
realiza com licitantes previamente selecionados
mediante critérios objetivos, com o intuito de desenvolver
uma ou mais alternativas capazes de atender as suas
necessidades, devendo os licitantes apresentarem
proposta no final apds o encerramento é:

Fonte: Lei n°® 14.133/2021.

(A) Dialogo competitivo.
(B) Concorréncia.

(C) Concurso.

(D) Pregéo.

(E) Leilao.
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Questéao 40

LicitagOes, trata-se de um procedimento administrativo
para a contratacdo de servicos ou aquisicdo de produtos
pelos entes federativos. O processo licitatorio tem por
objetivos:

I.Assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o
resultado de contratacdo mais vantajoso para a
Administracdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo
de vida do objeto.

Il.Assegurar tratamento isondémico entre os licitantes,
bem como a justa competicéo.

Ill.Priorizar contratagbes com sobrepreco ou com pregos
manifestamente inexequiveis e superfaturamento na
execucao dos contratos.

IV.Incentivar a inovagcdo e o desenvolvimento nacional
sustentavel.

Fonte: Lei n° 14.133/2021.

Diante dessas afirmacdes qual
corretamente os objetivos:

op¢do descreve

A) 1, 1lell.
(B) 1,1l elV.
©) I llelV.
(D) I, e IV.
(E) 1,1, 1l elV.



