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• Deixe sobre a mesa apenas o documento de identificação e a caneta esferográfica de tinta 
preta, feita de material transparente.  

• Não é permitida qualquer consulta ou comunicação entre os candidatos. 

• Retire dos bolsos qualquer material ou objeto e coloque no envelope porta objetos cedido 
pelo fiscal. Lacre o envelope. 

• Verifique se sua prova é para o cargo em que se inscreveu e se a mesma contém 40 
questões, numeradas de 1 à 40. Caso contrário, informe imediatamente ao fiscal de sala. 
Não serão aceitas reclamações posteriores por falha de impressão.  

• Confira os dados pessoais e do cargo em seu Cartão Resposta. Assine apenas no campo 
Assinatura do Candidato.  

• Para cada questão existe apenas uma resposta correta. 

• A resposta correta deve ser marcada, preenchendo totalmente o círculo, conforme 
orientação no Cartão Resposta. 

• As marcações duplas, rasuradas ou marcadas de forma diferente ao indicado no cartão 
resposta, ocasionarão a anulação da questão.  

• A prova terá duração de 4 horas, incluso o tempo para o preenchimento do Cartão Resposta. 

• O candidato somente poderá se retirar do local de realização da prova após 2 (duas) horas 
a partir do início efetivo da prova, podendo levar consigo somente o rascunho do gabarito. 

• Ao sair da sala, entregue o Cartão Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do 
local de aplicação das provas.  

• Após decorridas 3 (três) horas de prova, o candidato poderá levar o CADERNO DE PROVA. 

• Ao terminar a prova e sair da sala, retire-se imediatamente do local de aplicação. 

• Não é permitido o uso do banheiro após o término da prova. 

 

Boa prova! 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 

QUESTÃO 01 

Considere as frases indicadas a seguir. 

I. Larissa aspira _____ cargo de coordenadora de 

equipe. 

II. Se você quiser assistir _____ espetáculo sentado, 

compre logo o ingresso. 

III. A profissional do plantão assistiu _____ médico 

passando-lhe os instrumentos. 

IV. Chegando _____ consultório, verifique se os 

pacientes estão bem acomodados. 

 

Quanto à regência verbal, a sequência que preenche as 

lacunas corretamente é: 

A) o, ao, ao, no. 

B) o, o, ao, no. 

C) ao, o, o, ao. 

D) ao, ao, o, ao. 

 

 

QUESTÃO 02 

Assinale a opção em que o pronome oblíquo está 

empregado corretamente. 

A) Para mim responder esta prova é bem tranquilo. 

B) Para mim, responder esta prova é bem tranquilo. 

C) Quando voltei a si, todos os enfermeiros estavam no 

quarto. 

D) Entre eu e você há muita compatibilidade 

profissional. 

 

 

QUESTÃO 03 

Na frase “O AMOR é bom, não quer o mal/Não sente 

inveja ou se envaidece.”, observe o vocábulo em 

destaque e assinale a opção que não se caracteriza 

como antônimo dela. 

A) Apreço. 

B) Malquerer.  

C) Abominação. 

D) Ódio. 

 

 

QUESTÃO 04 

Em qual das opções indicadas a seguir, a palavra foi 

grafada incorretamente com ss? 

A) Acessível. 

B) Premissa. 

C) Essência.  

D) Missanga.  

 

 

QUESTÃO 05 

No período: “Embora os profissionais de saúde 

sempre tenham sido fundamentais para a 

sociedade, a pandemia colocou a importância 

deles em evidência.”

 

A relação entre as duas orações desse período 

composto corresponde a 

A) subordinação substantiva. 

B) coordenação assindética. 

C) subordinação adverbial. 

D) coordenação sindética.  

 

 

QUESTÃO 06 

Ela iniciou o tratamento ____ pouco tempo, pois 

estava _____ procura de uma clínica mais próxima 

de ______ mora. 

Em conformidade com a norma-padrão da língua 

portuguesa, os espaços do texto devem ser 

preenchidos, respectivamente, por 

A) há – à – onde. 

B) a – há – onde. 

C) há – a – aonde. 

D) a – há – aonde. 

 

 

QUESTÃO 07 

Considere as assertivas dadas a seguir. 

I. As palavras “propósito”, “emergência” e 

“vigilância” recebem acento gráfico pela mesma 

razão. 

II. A palavra “saúde” é um exemplo de hiato 

acentuado. 

III. As palavras “público”, “anestésico” e “único” 

recebem acento gráfico por serem proparoxítonas. 

IV. As palavras “país” e “permanência”, segundo as 

regras gramaticais da língua portuguesa, não 

recebem acento gráfico. 

É correto o que se afirma em 

A) I, apenas. 

B) II e III, apenas. 

C) II, III e IV, apenas. 

D) IV, apenas. 

 

 

QUESTÃO 08 

Assinale a opção em que as palavras parônimas 

correspondem corretamente ao significado 

apresentado ao lado. 

A) Ratificar: relativo a “corrigir”. 

Retificar: relativo a “validar”. 

B) Sessão: relativo a “departamento”. 

Cessão: relativo a “ceder”. 

C) Senso: relativo à “prudência” 

Censo: relativo a “conjunto de dados 

estatísticos”. 

D) Acético: sem germe 

Asséptico: relativo a “vinagre”. 
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QUESTÃO 09 

Assinale o período escrito em não conformidade com a 

norma-padrão da língua portuguesa, quanto ao 

emprego da vírgula. 

A) No Dia Mundial da Saúde, a FeSaúde te convida a 

conhecer a história e a importância do Sistema 

Único de Saúde (SUS) para a população brasileira. 

B) Com mais de 30 anos de existência, o SUS 

conquistou muitos avanços para a saúde da 

população brasileira e oferece uma série de 

serviços.  

C) Essa reivindicação, teve a participação de diversos 

profissionais da saúde. 

D) Antes dessa reivindicação, o acesso à saúde era 

extremamente limitado. 

 

 

QUESTÃO 10 

Em qual  grupo de palavras indicados a seguir, todas as  

palavras apresentam dígrafo? 

A) Descendência, chamados, interesse. 

B) Consultório, crédito, prova. 

C) Problemas, edifício, versões. 

D) Leitura, prazer, pobre. 

 

 

LEGISLAÇÃO 
 

QUESTÃO 11 

Segundo a Lei Orgânica do Município de Joaçaba, é de 

competência comum do Município, da União e do 

Estado, na forma prevista em Lei Complementar 

Federal, 

A) cuidar da saúde e assistência pública, da proteção e 

da garantia das pessoas com deficiência e 

transtornos mentais. 

B) regular, executar, licenciar, fiscalizar, conceder, 

permitir ou autorizar, conforme o caso os serviços 

funerários e os cemitérios. 

C) fixar os locais de estacionamento público de táxis e 

demais veículos. 

D) instituir a guarda municipal destinada à proteção de 

seus bens, serviços e instalações, conforme 

estabelecido em Lei Complementar. 

 

 

QUESTÃO 12 

Segundo a Lei Orgânica do Município de Joaçaba, 

compete privativamente ao Prefeito 

A) legislar sobre assuntos de interesse local. 

B) autorizar a concessão de serviços públicos. 

C) sancionar, promulgar e fazer publicar as Leis, bem 

como expedir decretos e regulamentos para sua fiel 

execução. 

D) fiscalizar e controlar diretamente, os atos do Poder 

Executivo, incluindo os da administração indireta. 

 

QUESTÃO 13 

Segundo a Lei Orgânica do Município de Joaçaba, o 

Município integra, juntamente com os Governos 

Estadual e Federal, o Sistema Único de Saúde, 

organizado de acordo com as seguintes diretrizes: 

A) descentralização política, administrativa e 

financeira com direção única no Município; 

atendimento integral com prioridade para as 

ações preventivas e coletivas, adequadas à 

realidade epidemiológica, sem prejuízo das 

assistenciais e individuais; universalização dos 

serviços de saúde; participação da comunidade 

na gestão e formulação das políticas de saúde. 

B) centralização política, administrativa e financeira 

com direção única no Município; atendimento 

integral com prioridade para as ações preventivas 

e coletivas, adequadas à realidade 

epidemiológica, sem prejuízo das assistenciais e 

individuais; universalização dos serviços de 

saúde;  participação da comunidade na gestão e 

formulação das políticas de saúde. 

C) descentralização política, administrativa e 

financeira com direção única no Município; 

atendimento integral com prioridade para as 

ações preventivas e coletivas, adequadas à 

realidade epidemiológica, sem prejuízo das 

assistenciais e individuais; atendimento para 

aqueles que demonstrem impossibilidade de 

custear os serviços de saúde; participação da 

comunidade na gestão e formulação das políticas 

de saúde. 

D) descentralização política, administrativa e 

financeira com direção única no Município; 

atendimento integral com prioridade para as 

ações preventivas e coletivas, adequadas à 

realidade epidemiológica, sem prejuízo das 

assistenciais e individuais; atendimento para 

aqueles que demonstrem impossibilidade de 

custear os serviços de saúde; gestão e 

formulação das políticas de saúde a ser realizada 

exclusivamente pelo Prefeito e respectivo 

Secretário de Saúde. 

 

 

QUESTÃO 14 

Segundo do Plano de Cargos e Salários do Município 

de Joaçaba, a passagem do servidor estável, de seu 

padrão de vencimento para outro imediatamente 

superior, dentro da mesma classe, é considerado 

A) progressão vertical. 

B) progressão horizontal. 

C) promoção de nível. 

D) realocação de nível. 
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QUESTÃO 15 

Segundo do Plano de Cargos e Salários do Município 

de Joaçaba, fica instituída como atividade permanente 

no Poder Executivo da Administração Direta, o estímulo 

à formação continuada de seus servidores, tendo 

previsto os seguintes tipos de formação: 

A) capacitação e atualização apenas. 

B) integração, capacitação e atualização. 

C) integração, formação, capacitação e atualização. 

D) capacitação, atualização e extensão. 

 

 

QUESTÃO 16 

Segundo o Estatuto dos Servidores Públicos do 

Município de Joaçaba, o deslocamento de cargo de 

provimento efetivo, ocupado ou vago no âmbito do 

quadro geral de pessoal, para as autarquias ou 

fundações públicas do mesmo Poder, é considerado 

A) Realocação. 

B) Remoção. 

C) Recondução. 

D) Redistribuição. 

 

 

QUESTÃO 17 

Segundo o Estatuto dos Servidores Públicos do 

Município de Joaçaba sobre as licenças é correto 

afirmar: 

A) O servidor eleito como presidente para desempenho 

do mandato do sindicato representativo gozará 

licença remunerada, assegurando-lhe todas as 

vantagens do cargo, para desempenho de mandato 

classista de que trata esta seção, desde a data da 

posse até o término do seu mandato.  

B) O servidor ocupante de cargo efetivo, desde que não 

esteja em estágio probatório, poderá requerer 

licença com remuneração, que será liberada no 

interesse da administração, para atuar em outro ente 

da administração direta ou indireta da União, dos 

Estados, do Distrito Federal ou dos Municípios;  

C) Após cada ano ininterrupto de efetivo exercício, o 

servidor ocupante de cargo de provimento efetivo, 

fará jus a 30 (trinta) dias de Licença como Prêmio, 

com a remuneração do cargo efetivo, a critério dos 

órgãos da administração municipal e observado o 

interesse público.   

D) O servidor terá direito a licença, facultativamente e 

com remuneração, durante o período que mediar 

entre a sua escolha em convenção partidária, como 

candidato a cargo eletivo, e a véspera do registro de 

sua candidatura perante a Justiça Eleitoral, se outra 

forma ou condições não forem estipuladas pela 

legislação eleitoral.  

 

QUESTÃO 18 

Segundo o Estatuto dos Servidores Públicos do 

Município de Joaçaba, sobre o serviço extraordinário, 

é correto afirmar que 

A) o  serviço extraordinário será remunerado com 

acréscimo de 50% (cinquenta por cento) em 

relação à hora normal de trabalho, quando o fizer 

de segunda a sábado e nos dias declarados como 

de ponto facultativo, e de 100% (cem por cento), 

quando o fizer nos domingos e feriados 

legalmente instituídos. 

B) o serviço extraordinário será remunerado com 

acréscimo sempre de 50% (cinquenta por cento) 

em relação à hora normal de trabalho. 

C) o  serviço extraordinário será remunerado com 

acréscimo sempre de 100% (cem por cento) em 

relação à hora normal de trabalho. 

D) o  serviço extraordinário será remunerado com 

acréscimo de 100% (cem por cento) em relação à 

hora normal de trabalho, quando o fizer de 

segunda a sábado e nos dias declarados como de 

ponto facultativo, e de 50% (cinquenta por cento), 

quando o fizer nos domingos e feriados 

legalmente instituídos. 

 

 

QUESTÃO 19 

Segundo a Constituição Federal, a administração 

pública direta e indireta de qualquer dos Poderes da 

União, dos Estados, do Distrito Federal e dos 

Municípios obedecerá aos princípios de 

A) legalidade, pessoalidade, moralidade, publicidade 

e eficiência. 

B) legalidade, impessoalidade, moralidade, 

publicidade e eficiência. 

C) legalidade, impessoalidade, moralidade, sigilo e 

eficiência. 

D) legalidade, impessoalidade, publicidade e 

eficiência. 

 

QUESTÃO 20 

Segundo a Constituição Federal, assistência à saúde 

é livre à iniciativa privada, sendo correto afirmar que 

A) é vedada a destinação de recursos públicos para 

auxílios ou subvenções às instituições privadas 

com fins lucrativos. 

B) é vedada a destinação de recursos públicos para 

auxílios ou subvenções às instituições privadas 

de qualquer tipo. 

C) é permitida a destinação de recursos públicos 

para auxílios ou subvenções às instituições 

privadas, mesmo com fins lucrativos, desde que 

demonstrado interesse público. 

D) é vedada a destinação de recursos públicos para 

auxílios às instituições privadas com fins 

lucrativos, mas é possível destinar subvenções. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

QUESTÃO 21 

Em relação aos fundamentos históricos, teóricos e 

metodológicos do Serviço Social no Brasil, 

identificam-se diferentes posicionamentos, lógicas e 

estratégias que permearam o pensamento e a ação 

profissional nessa área. Considerando essas 

informações, avalie as afirmativas a seguir. 

  

I. É conhecida a relação entre a profissão e o ideário 

católico na gênese do Serviço Social brasileiro, no 

contexto de expansão e secularização do mundo 

capitalista.  

II. A profissão não assumiu caráter de apostolado 

fundado em uma abordagem da "questão social" 

como problema moral e religioso.  

III. Os referenciais orientadores do pensamento e da 

ação do emergente Serviço Social têm sua fonte 

na Doutrina Social da Igreja, no ideário franco‐

belga de ação social e no pensamento de São 

Tomás de Aquino (Século. XII).  

  

É correto o que se afirma em  

A) I e II apenas. 

B) II e III, apenas. 

C) I, II e III.  

D) I e III, apenas. 

 

 

QUESTÃO 22 

As principais vertentes de fundamentação teórico-

metodológica que emergiram no bojo do Movimento 

de Reconceituação foram: a vertente 

________________, caracterizada pela incorporação 

de abordagens funcionalistas e estruturalistas e, mais 

tarde, sistêmicas (matriz positivista), voltadas a uma 

modernização conservadora; a vertente de inspiração 

____________________, centrada na análise do 

vivido e das vivências dos sujeitos; e a vertente 

___________________, que remete a profissão à 

consciência de sua inserção na sociedade de classes. 

 

Assinale a opção cujas palavras preenchem 

corretamente as lacunas, na ordem em que  

estão dispostas no texto. 

 

A) modernizadora, fenomenológica, marxista. 

B) fenomenológica, modernizadora, marxista. 

C) sistêmica, marxista, modernizadora. 

D) marxista, sistêmica, fenomenológica. 

QUESTÃO 23 

O Movimento de Reconceituação foi um marco na 

profissão, impactando tanto na formação dos 

profissionais como nos seus respectivos processos de 

trabalho.  

 

Acerca desse Movimento, avalie as afirmativas a 

seguir  

I. conjunto de tendência teórico-metodológico e as 

posições ideopolíticas se confrontaram durante o 

Movimento de Reconceituação, sendo inegável a 

centralidade na teoria marxista expressa nas 

diretrizes curriculares e nos Códigos de Ética, a 

partir da década de 1980. 

II. a partir desse Movimento, a produção teórica do 

Serviço Social brasileiro passa a gerar bibliografia 

própria e tem criação e expansão da pós-

graduação, com cursos de mestrado e doutorado, 

bem como convênios internacionais para estudos e 

formação. 

III. o avanço na compreensão do Estado capitalista, 

das políticas, dos movimentos sociais, dos direitos 

sociais, da cidadania, da democracia, do processo 

de trabalho, entre outros temas, foi marcante; 

contudo, não garantiu que o Assistente Social 

ultrapassasse a condição de executor das políticas 

sociais para assumir posições de planejamento e 

gestão. 

 

É correto apenas o que se afirma em 

A) I e III. 

B) II. 

C) III. 

D) I e II. 

 

 

QUESTÃO 24 

Leia o trecho da música. 

 

A cidade 

 

A cidade se apresenta centro das ambições 

Para mendigos ou ricos e outras armações 

Coletivos, automóveis, motos e metrôs 

Trabalhadores, patrões, policiais e camelôs 

A cidade não para, a cidade só cresce 

O de cima sobe e o de baixo desce. 

 

Chico Science, “A Cidade”. 

 

Com base no trecho da música “A Cidade,” de Chico 

Science, assinale a alternativa incorreta.
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A) Considera a exclusão social como uma 

característica marcante das sociedades urbanas, 

que têm aumentado à medida que se intensifica a 

concentração de renda. 

B) Denuncia a pequena mobilidade econômica das 

classes sociais, decorrente da intensificação da 

divisão do trabalho que acompanha o processo de 

urbanização. 

C) Exalta o modo de vida urbano ao alegar que, nas 

cidades, a posse de bens duráveis – como 

automóveis e motocicletas – é traço característico 

de seus habitantes. 

D) Inclui o contingente populacional urbano inserido no 

mercado de trabalho informal, comumente ligado à 

expansão do subemprego e do desemprego 

estrutural. 

 

 

QUESTÃO 25 

O Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) 

é entendido como 

A) uma unidade pública da política de assistência 

social, integrante do SUAS, localizado em áreas 

com baixos índices de vulnerabilidade e risco 

social, destinado à prestação de serviços e a 

programas socioassistenciais de proteção social 

especial às famílias e indivíduos, e à articulação 

desses serviços no seu território de abrangência, e 

uma atuação intersetorial na perspectiva de 

potencializar a proteção social. 

B) uma unidade pública da política de assistência 

social, integrante do SUAS, destinado a prestação 

de serviços e a programas socioassistenciais de 

proteção social básica às famílias e aos indivíduos, 

e à articulação desses serviços no seu território de 

abrangência, e uma atuação intersetorial na 

perspectiva de potencializar a proteção social. 

C) uma unidade pública da política de assistência 

social, integrante do SUAS, localizado em áreas 

com baixos índices de vulnerabilidade e risco 

social, destinado à prestação de serviços e a 

programas socioassistenciais de proteção social 

básica às famílias e indivíduos, e à articulação 

desses serviços no seu território de abrangência, e 

uma atuação intersetorial na perspectiva de 

potencializar a proteção social. 

D) uma unidade pública estatal de base territorial, 

localizado em áreas de vulnerabilidade social, que 

abrange a um total de até 1.000 famílias/ano e 

executa serviços de proteção social básica, 

organiza e coordena a rede de serviços 

socioassistenciais locais da política de assistência 

social. 

 

QUESTÃO 26 

A partir da Constituição Federal de 1988, os direitos 

sociais superaram a visão assistencialista e a Política 

da Assistência Social tornou-se uma política no tripé 

da seguridade social. Os serviços são hierarquizados 

em Proteção Social Básica e Proteção Social Especial, 

sendo o atendimento concretizado por meio de 

equipamentos sociais.  

De acordo com a Tipificação Nacional de Serviços 

Assistenciais, publicada em 11 de novembro de 2009, 

os serviços de Proteção Social Especial de Média 

Complexidade são: 

A) Serviço de Proteção e Atendimento Especializado 

a Famílias e Indivíduos - PAEFI e Serviço de 

Proteção em Situações de Calamidades Públicas e 

de Emergências. 

B) Serviço de Proteção e Atendimento Especializado 

a Famílias e Indivíduos - PAEFI; Serviço 

Especializado em Abordagem Social; Serviço de 

Proteção Social a Adolescentes em Cumprimento 

de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida - 

LA, e de Prestação de Serviços à Comunidade - 

PSC; Serviço de Proteção Social Especial para 

Pessoas com Deficiência, Idosos(as) e suas 

Famílias; Serviço Especializado para Pessoas em 

Situação de Rua. 

C) Serviço de Proteção Social a adolescentes em 

cumprimento de medida socioeducativa de 

Liberdade Assistida (LA) e de Prestação de 

Serviços à Comunidade (PSC) e Serviço de 

Proteção em Situações de Calamidades Públicas e 

de Emergências. 

D) Serviço Especializado para Pessoas em Situação 

de Rua e Serviço Especializado em Abordagem 

Social. 

 

 

QUESTÃO 27 

Considerando as diretrizes do LOAS, avalie as 

afirmativas a seguir. 

 

I. Descentralização político-administrativa para os 

Estados, o Distrito Federal e os Municípios, e 

comando único das ações em cada esfera de 

governo. 

II. Participação da população, por meio de 

organizações representativas, na formulação das 

políticas e no controle das ações em todos os 

níveis. 

III. Primazia da responsabilidade do Estado na 

condução da política de assistência social em cada 

esfera de governo.
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IV. Centralização político-administrativa para o Distrito 

Federal. 

V. Participação da população na formulação das 

políticas e no controle das ações somente no nível 

municipal. 

 

É correto apenas o que se afirma em 

A) I, II e III. 

B) I, II  e IV. 

C) I, III e V. 

D) II, III e IV. 

 

 

QUESTÃO 28 

O Serviço de Proteção e Atendimento Integral à 

Família - PAIF consiste no trabalho social com 

famílias, de caráter continuado, com a finalidade de 

fortalecer a função protetiva das famílias, prevenir a 

ruptura dos seus vínculos, promover seu acesso e 

usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua 

qualidade de vida. Prevê o desenvolvimento de 

potencialidades e aquisições das famílias e o 

fortalecimento de vínculos familiares e comunitários, 

por meio de ações de caráter preventivo, protetivo e 

proativo.  

A proteção social deve garantir segurança, conforme 

prevê a Política Nacional de Assistência Social (2004). 

Entre as proteções indicadas a seguir, assinale a 

incorreta. 

A) Segurança de acolhida. 

B) Segurança de convívio ou vivência familiar, 

comunitária e social. 

C) Segurança de desenvolvimento de autonomia 

individual, familiar e social. 

D) Segurança de renda. 

 

 

QUESTÃO 29 

É correto afirmar que o Estatuto da Criança e do 

Adolescente considera criança a pessoa até  

A) 10 (dez) anos de idade completos.  

B) 12 (doze) anos de idade incompletos.  

C) 12 (doze) anos de idade completos.  

D) 10 (dez) anos de idade incompletos.  

 

 

QUESTÃO 30 

Entendem-se por benefícios eventuais as provisões 

suplementares e provisórias que integram 

organicamente as garantias do SUAS e são prestadas 

aos cidadãos e às famílias em virtude de nascimento, 

morte, situações de vulnerabilidade temporária e de 

calamidade pública (Art. 22 da LOAS). 

  

Considerando essas informações, assinale a 

afirmativa correta. 

 

A) O CNAS, ouvidas as respectivas representações 

de Estados e Municípios dele participantes, poderá 

propor, na medida das disponibilidades 

orçamentárias das 2 (duas) esferas de governo, a 

instituição de benefícios subsidiários no valor de 

até 50% (cinquenta por cento) do salário-mínimo 

para cada criança de até 1 (um) ano de idade. 

B) A concessão dos benefícios serão repassados 

somente em forma de cestas básicas.  

C) A concessão e o valor dos benefícios de que trata 

este artigo serão definidos pelos Estados, Distrito 

Federal e Municípios e previstos nas respectivas 

leis orçamentárias anuais, com base em critérios e 

prazos definidos pelos respectivos Conselhos de 

Assistência Social. 

D) Os benefícios eventuais subsidiários poderão ser 

cumulados com aqueles instituídos pelas Leis nº 

10.954, de 29 de setembro de 2004, e Nº 10.458, 

de 14 de maio de 2002. 

 

 

QUESTÃO 31 

Avaliar a efetividade nas Políticas Sociais é estudar a 

relação entre a implementação de um determinado 

programa e entre seus resultados e graus de impacto, 

de forma a garantir a eficácia das ações 

implementadas. A efetividade é medida pelo sucesso 

ou pelo fracasso de uma política ou de um programa 

social, considerando o grau de mudança efetiva e 

duradoura que conseguiu imprimir na qualidade de 

vida dos destinatários de determinada política.  

 

Nessa perspectiva de análise, é incorreto afirmar que  

 

A) o estudo da efetividade deve considerar sempre 

aspectos prévios, que se relacionam com o 

programa ou com o projeto que está sendo 

avaliado. 

B) o estudo da efetividade deve demonstrar que tipo 

de respostas o projeto foi capaz de concretizar 

ante a necessidade que justificou sua 

implementação. 

C) a avaliação de efetividade possibilita conhecer 

quais resultados e graus de impacto obtidos, 

poderiam ser alcançados com recursos menores. 

D) a dificuldade metodológica é própria desse tipo de 

estudo. Porém, em políticas como a Assistência 

Social, torna-se ainda mais extensiva, porque é 

complexo e difícil demonstrar a relação direta 

existente entre os resultados encontrados e entre 

a ação dos programas sociais.
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QUESTÃO 32 

Qual é o tipo de avaliação mais comumente utilizado 

no Brasil, pela facilidade metodológica e pelo menor 

custo empregado? 

A) Efetividade. 

B) Efetividade e Eficiência. 

C) Eficiência. 

D) Eficácia. 

 

 

QUESTÃO 33 

De acordo com o Código de Ética Profissional da/o 

Assistente Social (1993), no Art. 9,º é vedado ao 

Assistente Social, exceto: 

A) Contribuir para os interesses da população usuária, 

alterando a correlação de forças institucionais. 

B) Utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou 

financeiro) para fins partidários, eleitorais e 

clientelistas. 

C) Usar ou permitir o tráfico de influência para 

obtenção de emprego, desrespeitando concursos 

ou processos seletivos. 

D) Emprestar seu nome e registro profissional a 

firmas, organizações ou empresas para simulação 

do exercício efetivo do serviço social. 

 

 

QUESTÃO 34 

Conforme o art. 11º da Lei 11.340, no atendimento à 

mulher em situação de violência doméstica e familiar, 

a autoridade policial deverá, entre outras providências: 

A) Garantir proteção integral, quando necessário 

encaminhando para um abrigo de proteção e ou 

comunicando de imediato a Assistência Social. 

B) Encaminhar a ofendida à rede de saúde. 

C) Fornecer transporte para a ofendida e seus 

dependentes para abrigo ou local seguro, quando 

houver risco de vida. 

D) Acompanhar o conselho tutelar para buscar os 

pertences e os dependentes no local da ocorrência 

ou domicílio familiar.  

 

 

QUESTÃO 35 

Com relação ao encaminhamento para o 

comparecimento obrigatório do agressor a programas 

de recuperação e reeducação, à assistência à mulher 

em situação de violência doméstica e familiar, a Lei 

Maria da Penha prevê que: 

A) Nos casos de violência doméstica contra a mulher, 

o juiz poderá determinar o comparecimento 

obrigatório do agressor a programas de 

recuperação e reeducação. 

 

B) Nos casos de violência doméstica contra a mulher, 

o juiz poderá determinar o comparecimento 

obrigatório do agressor a programas de 

enfrentamento da violência intrafamiliar executado 

no âmbito jurídico. 

C) Nos casos de violência doméstica contra a mulher, 

o juiz poderá determinar o comparecimento 

obrigatório do agressor em Programas de 

enfrentamento da violência intrafamiliar executado 

nos centros de reeducação para os agressores 

sentenciados. 

D) Nos casos de violência quando necessário, a 

autoridade policial poderá determinar o 

comparecimento obrigatório do agressor para 

participar de palestras em programas de 

atendimento social e prevenção as violências. 

 

 

QUESTÃO 36 

A promulgação da Lei nº 13.984 de abril de 2020, 

altera art. 22 da Lei nº 11.340/2006, para estabelecer 

como medidas protetivas de urgência, frequência do 

agressor a centro de educação e de reabilitação e 

acompanhamento psicossocial.  

Neste sentido, é correto afirmar que:  

 

A) Comparecimento do acusado a programas sociais 

ofertados nos serviços de recuperação e 

reeducação da rede de saúde, educação e 

assistência social. 

B) Acompanhamento psicossocial do agressor, por 

meio de atendimento individual e/ou em grupo de 

apoio. 

C) Nos casos de violência doméstica contra a mulher, 

o juiz poderá encaminhar para os centros de 

reeducação para os agressores sentenciados. 

D) Nos casos de violência doméstica contra a mulher, 

o juiz e o promotor bem como a autoridade policial 

poderá determinar o comparecimento obrigatório 

do agressor a programas de recuperação e 

reeducação. 

 

 

QUESTÃO 37 

Lucia relata que vem sofrendo repetidos ataques de 

violência por parte de seu companheiro e que vive em 

união estável há cerca de 5 anos. Ela afirma que no 

último final de semana, o companheiro estava em 

visível estado de embriaguez, e que a agrediu 

verbalmente com várias palavras de baixo calão, 

quebrou alguns objetos, entre eles, a máquina de 

costura que Lucia utilizava para trabalhar. Diante da 

situação, ela deslocou-se até a casa de seus pais com 

seus filhos. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
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Logo após o autor foi até o seu encontro e começou a 

ofendê-la na frente de seus familiares, dizendo que 

ela não presta para nada, bem como, a agrediu com 

um empurrão. Depois disso, o companheiro deixou a 

residência. Essa acionou a autoridade policial e 

solicitou medida protetiva.  

 

Considerando a situação ilustrada e os tipos de 

violência previstas na lei 11.340, assinale a alternativa 

que identifica quais tipos de violência Lucia sofreu.  

A) Psicológica, patrimonial e moral 

B) Patrimonial, psicológica e física 

C) Física, psicológica e patrimonial  

D) Física, psicológica, patrimonial e moral 

 

 

QUESTÃO 38 

O Código de Ética Profissional do/a Assistente Social 

foi aprovado em  

A) 03 de março de 1990. 

B) 07 de dezembro de 2003. 

C) 13 de março de 1993. 

D) 23 de abril de 1993. 

 

 

QUESTÃO 39 

De acordo com o Código de Ética Profissional do 

Assistente Social, é dever do assistente social, nas 

suas relações com os usuários: 

A) Exercer sua autoridade de maneira a limitar ou 

cercear o direito do usuário de participar e decidir 

livremente sobre seus interesses. 

B) Burocratizar as informações e ao acesso aos 

programas disponíveis no espaço institucional, com 

um dos mecanismos indispensáveis à participação 

dos usuários. 

C) Democratizar as informações e o acesso aos 

programas disponíveis no espaço institucional, 

como um dos mecanismos indispensáveis à 

participação dos usuários. 

D) Fornecer à população usuária, quando solicitado, 

informações concernentes ao trabalho 

desenvolvido pelo Serviço Social e as suas 

conclusões, sem resguardar o sigilo profissional. 

 

QUESTÃO 40 

De acordo com a Lei nº 8.662, de 7 de junho de 1993, 

constitui atribuição privativa do assistente social 

A) planejar, organizar e administrar benefícios e 

serviços sociais. 

B) planejar, organizar e administrar programas e 

projetos em unidades de serviço social. 

C) encaminhar providências e prestar orientação 

social a indivíduos, grupos e à população. 

D) organização de serviços sociais e de unidade de 

serviço social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


