INSTITUTO
FEDERAL
Rio Grande

do Sul

DOMINGO DE TARDE

INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL/RS
CONCURSO PUBLICO N° 02/2023

TECNICO — ADMINISTRATIVO BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA

INSTRUCOES

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrucdes que seguem, pois elas sao parte integrante
das provas e das normas que regem esse certame.
1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.
2. Seus pertences deverdo estar armazenados dentro de embalagem especifica fornecida pelo fiscal,
permanecendo em sua posse somente caneta esferografica de ponta grossa, de material
transparente, com tinta preferencialmente preta, lanche e agua, se houver. A utilizacdo de qualquer
material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata eliminacdo
do certame.
3. Certifique-se de que este caderno:

- contém 40 (quarenta) questoes;

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrigdo.
4. Cada questao oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e
E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.
5. Sera respeitado o tempo para realizacdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o
preenchimento da grade de respostas.
6. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar
a Ata de Prova.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteudos das questbes é exclusiva do candidato.

8. No caderno de prova, vocé podera rabiscar, riscar e calcular.
9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de

Execucdo desse certame.
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LINGUA PORTUGUESA

As bibliotecas e suas diversas funcdes

01 Enquanto a tecnologia caminha cada vez mais acelerada e as formas de acesso __
02 informacdo se tornam um pouco mais acessiveis e democraticas, a profissdo do bibliotecario
03 ganha novas discussdes acerca de sua atuagdo, perda de espago e novas fungoes.

04 E fato que as bibliotecas .... se reconfigurado com o passar dos tempos, mas isso nao é
05 algo tdo recente assim. Ha séculos as bibliotecas ganham novas configuragdes. Com a
06 evolugcao da tecnologia digital e a sua constante insercao no espaco das bibliotecas, algumas
07 discussbes tém ganhado ampla proporcao. Alguns defendem o fim préximo das bibliotecas;
08 outros afirmam que elas ja ndo existem mais e que caminhamos sobre um cemitério de livros
09 em papel. O fato é que as bibliotecas existem! E mais que isso: elas funcionam! O que ndo

10 existe mais sao as funcionalidades restritas ao armazenamento e recuperacao de
11 informacdes.
12 Com o passar do tempo, as bibliotecas receberam novas e amplas demandas, o que

13 naturalmente acarretou (e acarreta) novas fungGes aos bibliotecarios. Problemas de acesso
14 foram sendo supridos por tecnologias digitais, mais precisamente com acesso rapido e remoto.
15 E isso ndo sinaliza o fim das bibliotecas, tampouco o fim da profissdo do bibliotecario, mas sim
16 algumas novas atribuicOes e que .... profissionais tém de ser resilientes.

17 Por ser uma profissao naturalmente tecnicista, a Biblioteconomia nunca deixou de
18 questionar o seu papel efetivo e, mais recentemente, nas Ultimas décadas, pela grande
19 expansdo informacional tecnoldgica, a busca pelas informagoes em bibliotecas .... sido menos

20 expressiva. E isso € um indicativo importante quando analisadas as multifungdes que as
21 bibliotecas exercem.

22 Atualmente, além de serem locais de armazenamento e disseminacdo de informacoes, as
23 bibliotecas também funcionam como espacos de lazer, encontros para reunibes, atividades
24 profissionais, locais de exercicio cultural, exposicbes ou até mesmo, para alguns, apenas um
25 local onde acessar wi-fi livre. Algumas bibliotecas vdo além dessas funcdes e possuem hortas,
26 salas de atividades artisticas e espagos musicais, que € o caso de algumas bibliotecas
27 comunitarias.

28 A partir disso, € bem evidente que as bibliotecas ndo estdo se findando, nem se
29 reduzindo ___ atividades informacionais. Na verdade, as bibliotecas tém ganhado novas
30 funcgdes, novos formatos, novos desafios e problemas a serem gerenciados com a maturidade
31 que a profissdo de bibliotecario exige. Contudo é inegavel que a questdo “tecnologia digital”
32 ainda perturba bastante os profissionais da informacdo, mas o caminho ndo pode ser outro:
33 resiliéncia é a palavra de ordem.

34 N3o se pode esperar a existéncia de atividades tecnicistas, como a catalogagdao em fichas
35 de papel, quando programas de computador executam a mesma acao de forma mais eficaz e
36 em um grau de compartilhamento remoto imensamente mais abrangente. Cabe ao profissional
37 bibliotecario compreender que essas mudancgas ja estdo ocorrendo, e em uma velocidade
38 indizivel. Aquele que ndo conseguir enxergar a biblioteca como um espago complexo,
39 educativo, cultural e digital ficard para tras, sera ultrapassado. A biblioteca com suas novas
40 funcdes exige visdo, exige agdo, exige comunicacdo com outras areas.

41 As discussOes acerca de todos os aspectos da biblioteca existirdo continuamente, mas
42 enquanto isso, a biblioteca existe e funciona muito bem por sinal.

(Disponivel em: biblioo.info/as-bibliotecas-e-suas-diversas-funcoes/ - texto adaptado especialmente para esta prova).
QUESTAO 01 - Considerando apenas o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir:

I. A entrada das tecnologias digitais forcara a primeira grande alteracdo no funcionamento das
bibliotecas em séculos.
II. A entrada das tecnologias digitais no espaco da biblioteca nao decretou o seu fim, nem o da
profissdo de bibliotecario.
III. Hoje em dia, as bibliotecas caracterizam-se por serem espacos multiplos, que podem ser uma
extensao dos locais de trabalho ou, ainda, espacos culturais.

Quais estao corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.

Execugdo: Fundatec i
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 02 - Analise a charge a seguir e as assercdes acerca de sua relagao com o exposto no
texto anterior:

v0, 0 QUE E UMA IMENSA
E UM
BIBLIOTECA?

LIBERDADE
EM PEQUENOS
PEDACINHOS!

Fonte: www.pedroandretta.info
I. O texto e a charge abordam a fungao das bibliotecas.
E
II. Reforcam seu carater exclusivo de repositorio de informacgoes.
A respeito dessas assercoes, assinale a alternativa correta.
A) As assertivas I e II sdo proposicoes verdadeiras, e a II € um complemento correto da I.
B) As assertivas I e II sdo proposigcoes verdadeiras, mas a II ndo € um complemento correto da I.
C) A assertiva I é uma proposicdo verdadeira, e a II € uma proposicdo falsa.

D) A assertiva I € uma proposicao falsa, e a II & uma proposicao verdadeira.
E) As assertivas I e II sao falsas.

QUESTAO 03 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas tracejadas das linhas 01, 10 e 29.

A)a-a-as
B)a-a-as
C)a-a-as
D)a-a-as
E)a-a-as

QUESTAO 04 - Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas
pontilhadas das linhas 04, 16 e 19.

A) tém - esses - tém
B) tém - esses - tem
C) tém - estes — tém
D) tem - estes - tém
E) tem - esses - tem

Execucado: Fundatec ]
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 05 - A palavra “informacionais” foi formada a partir da palavra “informagdo” por
derivacdo sufixal. Assinale a alternativa que apresenta palavra que NAO forma um adjetivo pelo
mesmo processo de derivagdao da palavra mencionada.

A) Nacgoes.

B) Geragoes.
C) Espectros.
D) Impactos.
E) Situagoes.

QUESTAO 06 - Assinale a alternativa que apresenta uma palavra que poderia substituir o vocabulo
“resiliéncia” (l. 33) sem causar alteracao significativa ao sentido original do trecho em que ocorre.

A) Rigidez.

B) Vulnerabilidade.
C) Suscetibilidade.
D) Fraqueza.

E) Adaptabilidade.

QUESTAO 07 - Assinale a alternativa que apresenta um trecho no qual NAO tenha sido empregada
linguagem figurada.

A) “Enquanto a tecnologia caminha cada vez mais acelerada” (I. 01).

B) “caminhamos sobre um cemitério de livros em papel” (I. 08-09).

C) “a Biblioteconomia nunca deixou de questionar o seu papel efetivo” (I. 17-18).
D) “compreender que essas mudancas ja estdo ocorrendo” (l. 37).

E) “A biblioteca com suas novas funcdes exige visao” (I. 39-40).

QUESTAO 08 - Assinale a alternativa que apresenta uma palavra que poderia substituir o vocabulo
“tampouco” (I. 15) sem causar alteracao significativa ao sentido original do trecho em que ocorre.

A) Muito menos.
B) Somente.

C) Apenas.

D) Assim que.
E) Logo que.

QUESTAO 09 - Assinale a alternativa que indica quantas outras alteracdes seriam obrigatoriamente
necessarias caso a palavra “aquele” fosse substituida por sua forma plural no trecho a seguir:
“Aquele que nao conseguir enxergar a biblioteca como um espaco complexo, educativo, cultural e
digital ficara para tras, sera ultrapassado”.

A) 2.
B) 3.
C) 4.
D) 5.
E) 6.

QUESTAO 10 - Assinale a alternativa que apresenta o nimero do termo sublinhado (inserido
imediatamente depois dele) que tem fungdo sintatica de adjunto adnominal no trecho a seguir:
“"Com o passar do tempo (1), as bibliotecas (2) receberam novas e amplas (3) demandas, o que
naturalmente acarretou (e acarreta) novas funcdes (4) aos bibliotecarios (5)”.

A) 1.
B) 2.
C) 3.
D) 4.
E) 5.

Execugdo: Fundatec i
NIVEL SUPERIOR
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LEGISLACAO E CONTEXTO HISTORICO DA EPT

QUESTAO 11 - Dermeval Saviani, no texto “Trabalho e educagdo: fundamentos ontoldgicos e
histéricos”, apresenta uma importante discussdo a respeito das separagdes e aproximagoes
existentes entre trabalho e educacdo. A respeito das ideias contidas nesse texto, assinale a
alternativa correta.

A) Segundo o autor, trabalho e educacdao sdo atividades iminentemente presentes em todas as
espécies da natureza, nao sendo, portanto, exclusividade do ser humano o ato de trabalhar e de
educar.

B) O texto busca a compreensdao da relagdo entre trabalho e educagdao na atualidade,
desconsiderando, para tanto, a historicidade da analise.

C) Com o surgimento do modo de producdo capitalista, a relacao trabalho-educagdo mantém-se nos
moldes em que se havia constituido desde a Grécia Antiga.

D) A educacgdo, conforme o texto, sé surge a partir da sociedade moderna, apds a Revolugao
Francesa. Antes, dado o grau de primitividade das sociedades humanas, ndo havia que se falar
em educacdo, ainda que sob forma de acbes espontaneas.

E) O autor apresenta a proposta de organizacao cultural dos trabalhadores a fim de que eles sejam
participantes, em nivel superior, nas discussdes sobre os problemas que afetam toda a sociedade.

QUESTAO 12 - A respeito da Lei n? 11.892/2008, que institui a Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia,
assinale a alternativa INCORRETA.

A) Os Institutos Federais tém por objetivo, entre outros, realizar pesquisas aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade.
B) Os Institutos Federais terdo como érgdo executivo a Reitoria, composta por um reitor e cinco pro-

reitores.

C) O Colégio Pedro II, embora seja mencionado na referida Lei, ndo pode ser considerado uma
instituicdo federal de ensino, em razdo da sua area de atuacdo restrita.

D) Para efeito da incidéncia das disposicbes que regem a regulacdo, avaliagdo e supervisao das
instituicbes e dos cursos de educacdo superior, os Institutos Federais sdo equiparados as
universidades federais.

E) A administracdo dos Institutos Federais terd como 6rgdos superiores o Colégio de Dirigentes e o
Conselho Superior.

QUESTAO 13 - A Lei n? 9.394/1996 estabelece as Diretrizes e Bases da Educacgdo Nacional. De
acordo com essa Lei, analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) E incumbéncia da Unido elaborar o Plano Nacional de Educacdo, em colaboracdo com os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios.

( ) O sistema federal de ensino compreende apenas as instituicdes de ensino mantidas pela Unido.

( ) O acesso a educacgdo basica obrigatoria € direito publico subjetivo, podendo qualquer cidadéo,
grupo de cidaddos, associagdo comunitaria, organizacao sindical, entidade de classe ou outra
legalmente constituida e, ainda, o Ministério Publico, acionar o Poder Publico para exigi-lo.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V -V - F.
B)V-F-V.
C)F-V-V.
D)F-F-V.
E)YF-F-F.

Execugdo: Fundatec i
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 14 - Analise as seguintes assercdes e a relacdo proposta entre elas, tendo por referéncia
a Lei n? 8.112/1990, que trata do Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das
autarquias e das fundacdes publicas federais:

I. Um individuo de nacionalidade britanica ndo pode ser investido em um cargo publico federal.
PORQUE

II. Conforme a referida Lei, um dos requisitos basicos para investidura em cargo publico é a
nacionalidade brasileira.

A respeito dessas assercbes, assinale a alternativa correta.

A) As assercoes I e II sao proposicoes verdadeiras, e a II é uma justificativa da I.

B) As assercoes I e II sdo proposicoes verdadeiras, mas a II ndo € uma justificativa da I.
C) A assercdo I é uma proposigao falsa, e a II é uma proposicao verdadeira.

D) A assercao I € uma proposicdo verdadeira, e a II € uma proposicao falsa.

E) As assercdes I e II sdo proposicoes falsas.

QUESTI'-'\O 15 - Nos termos da Lei n? 13.146/2015, que institui o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, assinale a alternativa correta.

A) O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia prima pela busca de tratamento igualitario. Por esse
motivo, determina que, nos processos seletivos para ingresso nas instituicdes de ensino superior,
a pessoa com deficiéncia terd o mesmo prazo para a realizacdo do exame, independentemente de
suas necessidades.

B) Entre os aspectos tratados no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, estda o direito a moradia,
garantindo que a pessoa com deficiéncia ndo podera, em nenhuma hipdtese, morar
desacompanhada.

C) O direito ao trabalho, mencionado no Estatuto, garante a pessoa com deficiéncia remuneragdo
superior a de seus colegas de profissdo.

D) Em relagdo ao direito a salude, sdao vedadas todas as formas de discriminagdo contra a pessoa
com deficiéncia, inclusive por meio de cobranca de valores diferenciados por planos e seguros
privados de salde, em razdo de sua condicdo.

E) A institucionalizagcdo forcada da pessoa com deficiéncia é admitida nos casos em que se configure
risco ao patrimonio familiar.

QUESTAO 16 - Analise as seguintes assercdes e a relacdo proposta entre elas, tendo por referéncia
a Lei n?9.394/1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional:

I. Fica determinado que a Educagdo Basica organizar-se-a, exclusivamente, em séries anuais,
periodos semestrais, sendo vedada qualquer alteragcdo no calendario.

PORQUE

II. Qualquer alteracdo no calendario académico prejudica o processo de aprendizagem, o que é
explicitamente vedado pela referida Lei.

A respeito dessas assercOes, assinale a alternativa correta.

A) As assergoes I e II sdo proposicoes verdadeiras, e a II é uma justificativa da I.

B) As assercoes I e II sdao proposicoes verdadeiras, mas a II ndo é uma justificativa da I.
C) A assercdo I é uma proposicao falsa, e a II é uma proposicao verdadeira.

D) A assercao I é uma proposicao verdadeira, e a II é uma proposicdo falsa.

E) As assercdes I e II sdo proposicoes falsas.

Execugdo: Fundatec i
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 17 - Acerca do estagio probatério do servidor publico federal previsto no Regime Juridico
dos Servidores Publicos Civis da Unido, das autarquias e das fundacgles publicas federais,
Lei n2 8.112/1990, assinale a alternativa correta.

A) O estagio probatério é o periodo em que a aptiddo do servidor para o cargo sera avaliada, tendo
por base fatores como assiduidade, disciplina, responsabilidade, entre outros.

B) O estagio probatdrio é o periodo no qual o servidor, ainda sem perceber remuneracado, € incluido
em sistema de capacitagdo profissional e nivelamento, para que a administracdo publica se
assegure de que ele é capaz de exercer suas atribuigoes.

C) O servidor que eventualmente ndo obtenha éxito no estagio probatdrio devera passar pelo
mesmo periodo novamente até que se mostre capaz de executar as fungdes esperadas para o
cargo que ocupara.

D) Durante o estagio probatério, € vedado ao servidor exercer funcbes de direcdao, chefia ou
assessoramento no 6rgao ou entidade de lotagao.

E) A produtividade do servidor s6 é medida apds o término do estagio probatdrio, visto que é
somente apds sua aprovagdao que o servidor passara a exercer suas atribuicbes de maneira
efetiva.

QUESTAO 18 - As Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e
Tecnolégica foram definidas pela Resolugdo n? 1/2021, do Conselho Nacional de Educagdo. A
respeito da referida normativa, analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se
falsas.

( ) Por meio da leitura da Resolugdo, é possivel perceber o carater especifico da Educagao
Profissional e Tecnoldgica, cuja aplicacdo centra-se tao somente no ensino superior, com foco na
formacdo académica dos estudantes.

( ) Encontra-se, entre os principios da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, o respeito ao principio
constitucional do pluralismo de ideias e de concepgdes pedagogicas.

( ) As Diretrizes estabelecidas pela Resolugdao, entendidas como o conjunto articulado de principios
e critérios, devem ser observadas pelos sistemas de ensino e pelas instituicbes e redes de
ensino publicas e privadas, na organizagdo, no planejamento, no desenvolvimento e na
avaliacdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, presencial e a distancia.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V -V - F.
B)V-F-V.
C)F-V-V.
D)F-F-V.
E)YF-F-F.

QUESTAO 19 - O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n? 13.146/2015, é um importante
instrumento normativo destinado a assegurar e a promover, em condicées de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social
e cidadania. Sobre o que dispOe o referido Estatuto, assinale a alternativa INCORRETA.

A) O fato de uma pessoa ser portadora de deficiéncia ndo afeta sua plena capacidade civil, inclusive
para exercer direitos sexuais e reprodutivos.

B) Para que a pessoa com deficiéncia seja submetida a intervencdo clinica ou cirdrgica, é
indispensavel que ela dé seu consentimento prévio, livre e esclarecido, mesmo nos casos de risco
de morte e de emergéncia de saude.

C) E assegurada atencdo integral a salude da pessoa com deficiéncia em todos os niveis de
complexidade, por intermédio do SUS, garantido acesso universal e igualitario.

D) Toda a populagdo tem o dever de comunicar a autoridade competente qualquer forma de ameaca
ou de violacdo aos direitos da pessoa com deficiéncia.

E) Conforme expresso no Estatuto, a pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, a condicdes justas e favoraveis de trabalho, incluindo
igual remuneragao por trabalho de igual valor.

Execugdo: Fundatec i
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 20 - O Decreto n® 5.824/2006 estabelece os procedimentos para a concessdo do
Incentivo a Qualificacdo e para a efetivagcdo do enquadramento por nivel de capacitacao dos
servidores integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacgao.
Acerca das normas contidas no referido Decreto, analise as assertivas abaixo:

I. Em nenhuma hipdétese podera haver reducdo do percentual de Incentivo a Qualificagdo
percebido pelo servidor.
II. O Incentivo a Qualificacdo é direito exclusivo dos servidores ativos. Aposentados e instituidores
de pensao nao fazem jus a esse incentivo.
ITI. A fim de assegurar a isonomia, em nenhuma hipdtese o servidor podera ser movimentado para
ambiente organizacional diferente daquele que ensejou a percepgao do Incentivo a Qualificagao.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas II.

C) Apenas III.
D) Apenas I e II.
E)I, II e III.

Execugdo: Fundatec i
NIVEL SUPERIOR
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 - Segundo Taylor (2006 apud Caribé, 2016), a Tabela Cutter é a mais utilizada pelas
grandes bibliotecas em todo o mundo. No Brasil, segundo Caribé (2016), a tabela
€ a mais utilizada para individualizar os autores, adotando um plano uniforme de uma letra seguida
por trés algarismos.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) Cutter

B) Cutter-Sanborn
C) Cutter-Online
D) Sanborn

E) Sanborn-Online

QUESTAO 22 - Segundo AACR2, na quarta area de publicagdo e distribuicdo, as datas ndo devem
ser omitidas. Caso nenhuma data seja identificada, deve-se registrar uma data aproximada. Diante
disso, assinale a forma correta para a década provavel.

A) [197-]

B) [18--]

C) [197-7]
D) [18--?]

E) [ca. 1960]

QUESTAO 23 - As Linguagens Documentdrias (LD) operam no quadro das representacdes
documentdarias como linguagens de comunicacao entre:

A) Informagdo documentdria e produgdao de conhecimentos.
B) Producdo de conhecimento e registro.

C) Informacgdo documentaria e usuario.

D) Assimilagdo e disseminagdo da informacao.

E) Registro e organizacdo da memoaria documentaria.

QUESTAO 24 - De acordo com Mey (2009), a catalogacdo compreende trés partes, que se conectam
para individualizar os recursos bibliograficos, para que ndo sejam confundidos entre si, com o objetivo
de reunir recursos bibliograficos por suas semelhancas, estabelecendo relagGes entre si, e, finalmente,
permitindo a localizagdo de um recurso bibliografico especifico em acervo determinado. Sobre essas
informacdes e suas respectivas descrigdes, analise as assertivas abaixo:

I. Descricao bibliografica: chamada representacdo descritiva, é a parte da catalogacdo responsavel
pela caracterizacdo do recurso bibliografico.
II. Pontos de acesso: sdo a parte pela qual os usuarios podem acessar a representacdo de um recurso
bibliografico no catalogo.
III. Dados de localizagdo: sdo as informagdes que permitem ao usuario localizar um item em
determinado acervo, real ou ciberespacial.

Quais estao corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) I, II e III.

Execugado: Fundatec ) .
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QUESTAO 25 - Para Grogan (1995), o impulso que desencadeia a atividade denominada servico de
referéncia é a questdo formulada pelo usuario. A maioria esmagadora dessas questdes demanda
somente um auxilio limitado, ndo necessariamente porque sejam faceis, mas por causa de sua
natureza essencialmente autolimitante. Acerca da questdo de referéncia, relacione a Coluna 1 a
Coluna 2, associando cada critério a sua respectiva descrigao.

Coluna 1

1. Consultas de localizagao de fatos.

2. Consultas de localizagdo de material.
3. Consultas residuais.

Coluna 2

( ) Sdo questdes que apresentam uma certa incoeréncia interna, alguma incoeréncia ldégica, até
mesmo alguma impossibilidade intrinseca, frequentemente imperceptivel para o consulente.

( ) S3o conhecidas como consulta de referéncia rapida ou imediata.

( ) Séo consultas de natureza aberta, que exigem ajuda mais prolongada por parte do bibliotecario
de referéncia.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

QUESTAO 26 - Lancaster (1996) afirma que o bibliotecério indiano S. R. Ranganathan lamentava o
fato de muitos bibliotecarios parecerem mais preocupados com a preservacdo do que com o uso do
acervo, assim perpetuando a imagem do bibliotecario como guardido e ndo como alguém apto a
utilizar os recursos bibliograficos. Nesse sentido, a mais 6bvia implicacdo dessa lei é que a avaliagao
de acervos e servicos deve ser realizada em funcdo das necessidades dos usudrios. Assinale a
alternativa que corresponde a lei do bibliotecario indiano S. R. Ranganathan.

A) A cada leitor seu livro.

B) A cada livro seu leitor.

C) A biblioteca é um organismo em crescimento.
D) Poupe o tempo do leitor.

E) Os livros sdo para usar.

QUESTAO 27 - Analise as seguintes assertivas segundo a Lei n? 9.674/1998, que dispde sobre o
exercicio da profissdo de bibliotecario e determina outras providéncias:

I. Ao profissional devidamente registrado no Conselho Regional, serdo fornecidas a carteira de

identidade profissional e a cédula de identidade de bibliotecario, que terdo fé publica.

II. O exercicio da fungdo de bibliotecario é privativo dos bibliotecarios inscritos nos quadros do
Conselho Federal de Biblioteconomia.

III. E privativo dos bacharéis em Biblioteconomia o exercicio da profissdo de bibliotecario, somente
no ambito das pessoas juridicas de direito publico.

IV. A falta do competente registro, bem como do pagamento da anuidade, ndo caracterizara o
exercicio ilegal da profissdo de bibliotecario.

Quais estdo corretos?

A) Apenas L.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.

D) Apenas I, II e III.
E)I, II, Ill e IV.
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QUESTAO 28 - Sabendo da importancia da NBR 6024:2012 para a padronizagdao da numeragao
progressiva das secdes de um documento, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Devem ser utilizados algarismos arabicos na numeracao.

B) Ndo se deve limitar a numeracdo progressiva até a segao quinaria.

C) Ponto, hifen, travessao, parénteses ou qualquer sinal ndo podem ser utilizados entre o indicativo
da secdo e seu titulo.

D) Todas as secdes devem conter um texto relacionado a elas.

E) O indicativo das secbdes primarias deve ser grafado em nimeros inteiros a partir de 1.

QUESTAO 29 - Com base no desafio da interoperabilidade entre bibliotecas digitais, relacione a
Coluna 1 a Coluna 2.

Coluna 1l

1. Acordos técnicos.

2. Acordos de conteudo.

3. Acordos organizacionais.
4. Acordos politicos.

Coluna 2

( ) Cobrem formatos, protocolos, sistemas de seguranga de forma que mensagens possam ser
estocadas.

( ) Cobrem as regras basicas para acesso, para mudangas nas colecdes e servigos, pagamento e
autenticacao, etc.

( ) Cobrem dados e metadados e incluem acordos semanticos sobre interpretacdo das mensagens.

( ) Nos quais sao estabelecidos foruns necessarios e definidas as diretrizes e as politicas
concernentes, incluindo as questdes de financiamento.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)2-3-4-1.
BY4-2-1-3.
C)2-1-3-4.
D)1-2-3-4,
E)1-3-2-4,

QUESTAO 30 - O marketing mix é~composto por quatro elementos, muitas vezes, conhecido como
0s 4Ps. Assinale a alternativa que NAO corresponde aos 4Ps.

A) Parceria.
B) Produto.
C) Preco.

D) Promogao.
E) Ponto.

QUESTAO 31 - Em unidades de informacdo, os graficos s&o utilizados pelos gerentes de unidades
para representar, de maneira clara e imediata, a estrutura da organizacdao. Desse modo, os graficos
que representam, de maneira dindmica e analitica, a sequéncia ldgica das fases, etapas ou passos de
um trabalho desenvolvidos dentro de uma organizacao, por meio de determinada simbologia, sdo:

A) Organogramas.
B) Funcionogramas.
C) Fluxogramas.

D) Graficos de Barra.
E) Graficos de Pizza.
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QUESTAO 32 - Conforme Vergueiro (1997), o documento formal de politica de selegdo justifica-se
por seu carater:

A) Administrativo, de relagdes publicas e politico.
B) Administrativo, de conteldo e de suporte.

C) Politico, de contelido e administrativo.

D) Administrativo, de relagbes publicas e de custo.
E) Politico, de relagGes publicas e de acesso.

QUESTAO 33 - Segundo Accart (2012), salvo a recepcdo, o trabalho de referéncia consta de trés
atividades principais: informar (ou servico de perguntas e respostas),

A) selecionar resposta e capacitar usuarios.

B) pesquisar informagdes e capacitar usuarios.

C) pesquisar informagdes e negociar.

D) desenvolver estratégia de busca e capacitar usuarios.
E) selecionar resposta e negociar.

QUESTAO 34 - Segundo Accart (2012), o servico de referéncia, como reflexo da instituicdo, pode
interagir com os usuarios de forma direta, face a face, a distdncia (correio eletronico, telefone,
telefone, sistema de mensagens curtas (SMS, bate-papo - chat —, etc.). Esse tipo de atendimento
de referéncia é de resposta, entre outras:

A) Individualizada e profissional.
B) Pontual e pratica.

C) Técnica e complexa.

D) Tematica e biografica.

E) Sobre fatos atuais.

QUESTAO 35 - Segundo Amaral (2007), a parte visivel do marketing é a promocdo, que pode
ser usada pelos gestores para comunicar, esclarecer o publico a respeito de um produto ou servigo.
Sao objetivos do emprego da promogao em unidades de informagao, EXCETO:

A) Tornar a unidade de informacdo e seus produtos conhecidos pelos usuarios.

B) Tornar o ambiente da unidade de informacédo e seus produtos atraentes para os usuarios.

C) Mostrar aos usuarios como usar produtos e os servigos de informacao.

D) Evidenciar os beneficios dos produtos e dos servicos oferecidos.

E) Manter os usuarios, quando possivel, bem informados sobre a atuacdo da unidade de informagao,
dos seus produtos e das suas atividades internas.

QUESTAO 36 - Na pratica de catalogacdo, os elementos da descricdo bibliografica, a area de titulo e
de responsabilidade devem ser retirados da seguinte fonte principal de informacdo, EXCETO:

A) Titulo, ou titulo principal.

B) Titulo alternativo.

C) Designacdo geral do material.
D) Area de notas.

E) Outros responsaveis.
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QUESTAO 37 - Em relacdo aos deveres do bibliotecario, analise as assertivas abaixo sobre o cddigo
de ética e deontologia do bibliotecario brasileiro, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Preservar o cunho liberal e humanista de sua profissao, fundamentado na liberdade da
investigagao cientifica e na dignidade da pessoa humana.

( ) Fazer comentarios desabonadores sobre a profissdo de bibliotecario e as entidades
representativas da sua profissao.

( ) Observar os ditames da ciéncia e da técnica.

( ) Informar sempre ao CRB no qual esta registrado quando assumir e deixar cargo ou funcdo.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F-F-V-V.
B)V-F-F-V.
C)F-V-F-F.
D)V-F-V-V.
E)F-V-V-F.

QUESTAO 38 - Segundo o cddigo de ética e deontologia do bibliotecério brasileiro, a censura publica
sera aplicada de forma escrita, com o emprego da palavra “censura” do Presidente do
CRB, cumulada com multa de anuidades de pessoa fisica vigentes a época.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) a pedido - 2 (duas) a 4 (quatro)

B) comunicado - 1 (uma) a 4 (quatro)
C) por oficio - 2 (duas) a 4 (quatro)
D) a pedido - 2 (duas) a 5 (cinco)

E) por oficio — 3 (trés) a 6 (seis)

QUESTI"\O 39 - Com base na NBR 10520:2023, sobre a estrutura de trabalhos académicos, referente
a atualizagdo da norma, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Ao citar as fontes no texto, dentro dos parénteses, ndo se usa mais caixa alta (maiusculas).

B) O ponto final deve ser usado para encerrar a frase e nao a citacdo.

C) A citacdo direta, com mais de trés linhas, deve ser destacada com recuo padronizado em relacdo a
margem esquerda, com letra menor que a utilizada no texto, em espaco simples e sem aspas.
Recomenda-se o recuo de 4 cm.

D) Quando se trata de citagdes com dois ou mais autores, é permitido mencionar o primeiro autor
seguido da expressao "et al.".

E) Indica o uso de itdlico para as expressoes (et al., apud, ibid., id., op. cit., passim, loc., Cf., et seq.).

QUESTAO 40 - Vergueiro (1995), em topicos especiais de selecdo, aponta quatro relagdes
importantes para a selegdo de materiais. Desse modo, assinale a alternativa que apresenta termo que
NAO integra os tdpicos relacionados com a selecdo, que, segundo o autor, sdo considerados
importantes para discussao.

A) Formacao profissional.
B) Autoridade.

C) Censura.

D) Cooperacdo bibliotecaria.
E) Direitos autorais.
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