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RECEPCIONISTA

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO

¢ Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos
diferentes, sendo o contelido das questées o mesmo para
todos, diferenciando-se apenas a ordem das questdes e
alternativas.

¢ Verifiqgue acima o tipo do seu Caderno de Prova e
preencha no Cartdo Resposta, em campo especifico, o
namero correspondente ao tipo do seu Caderno de Prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificacao,
caneta esferogréfica de tinta azul ou preta feita de material
transparente e recipiente com agua sem qualquer etiqueta
ou rotulo.

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo
para o qual vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 20
questdes, numeradas de 1 a 20.

e Ndo serdo consideradas reclamac8es posteriores ao
término da prova.

¢ Assine o Cartdo Resposta.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro
alternativas, identificadas pelas letras A, B, C e D das
guais apenas uma € a resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno
de Prova deverdo ser transportadas para o Cartdo
Resposta, o qual sera o Unico documento valido para a
correcao das provas objetivas e ndo sera substituido em
hip6tese alguma.

¢ A marcacao da alternativa julgada como correta deve ser
feita conforme orientado no Cartdo Resposta.

e Ao terminar sua prova, entregue o Cartdo Resposta ao
fiscal de sala e retire-se imediatamente do local de
aplicacdo das provas.

CADERNO
DE PROVA

Tipo 1

TEMPO DE PROVA

e A prova objetiva tera duracdo maxima de
2h30min, incluido 0 tempo para
preenchimento do Cartdo Resposta.

« O candidato somente poder3 retirar-se do local
de prova apos 30 minutos de seu inicio e
podera levar o caderno de provas.

e¢Os 3 (trés) dultimos candidatos somente
poderdo retirar-se da sala de prova
simultaneamente e devem fazé-lo apoés o
encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizacao do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicacdo entre o0s
candidatos durante a aplicacdo da prova, sob
qualquer forma ou alegacéo.

e Qualquer tipo de consulta sejam por meio de
recursos didaticos, elétricos ou eletrénicos.

e Sair da sala durante a realizacdo da sua
provas sem o acompanhamento do fiscal de
corredor.

e Uso do banheiro apés entregar seu Cartdo
Resposta.

e A permanéncia de candidatos no local de
realizacdo das provas apds o término e a
entrega do Cartdo Resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condi¢do social, o
gue se afirma em:

(A) Seguro-desemprego,
voluntério.

(B) Repouso semanal remunerado, preferencialmente
aos domingos.

(C) Fundo de garantia do tempo de folga.

(D) Décimo terceiro salario com base na remuneracao
1/3 das férias.

em caso de desemprego

Questéao 02

Pautado na Lei Ordindria n° 1.048, de 11 de dezembro
de 1991, sdo deveres do funcionario, registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(_)Guardar sigilo sobre assuntos da reparti¢céo.

(_)Levar ao conhecimento da autoridade superior as
irregularidades de que tiver ciéncia em raz&o do cargo.

(_ )Exercer com zelo e dedicacdo as atribuicbes do
cargo.

(_)Negligenciar pela economia do material e pela
conservacgao do patriménio publico.

Fonte disponivel em: < https://sapl.guarujadosul.sc.leg.br/ta/13/text>
Marque a alternativa que descreve corretamente a
sequéncia.

(A) V,V,V,F.

B) F,V,F, V.

© F,FV,V.

(D) V,F,V, V.

Questéao 03

@] € 0 processo de organizar, armazenar e
manter registros e documentos de maneira eficiente e
acessivel ao longo do tempo. Ele desempenha um papel
crucial em diversas areas, como empresas, instituicdes
governamentais e organiza¢des sem fins lucrativos.

Indiqgue a alternativa que corretamente completa a
lacuna no excerto:

(A) arquivamento

(B) faturamento

(C) principio administrativo
(D) estoque

Questao 04

Os principios fundamentais da Constituicdo Federal do
Brasil sdo o0s pilares sobre os quais a ordem
constitucional do pais estd construida. Os principais
principios fundamentais da Constituicdo Federal do
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Brasil séo:
I.A soberania e a cidadania.
II.A dignidade da pessoa humana e o pluralismo politico.

111.0s valores burocraticos do trabalho e da livre escolha,
preferéncias.

Dentre as afirmativas acima, esta incorreto o que se
afirma em:

(A) Somente a opcgéo Il.
(B) Somente a opcao Il
(C) Iellapenas.
(D) Ielll apenas.

Questéao 05

Oficio, circular, ata, declaracdo, esses sédo alguns dos
tipos mais comuns de documentos oficiais. E importante
lembrar para elabora-los € preciso seguir algumas
diretrizes especificas de redacdo e formatacdo, avalie
qguais devem ser consideradas, marque a alternativa
CORRETA.

Fonte: Manual de redagéo da presidéncia da republica.

(A) O documento oficial ou um ato normativo deve ser
redigido de forma obscura.

(B) A redacédo oficial é elaborada sempre em nome do
servico publico e sempre em atendimento ao
interesse geral dos cidaddos. Sendo assim, os
assuntos objetos dos expedientes oficiais devem ser
tratados estritamente de forma pessoal.

(C) Em razao de seu carater publico e de sua finalidade,
0s atos normativos e o0s expedientes oficiais
requerem o uso do padrédo culto do idioma.

(D) Na redacao e comunicacéo oficial, imprescindivel dar
voltas e ser redundante ao assunto.

Questéao 06

A comunicagdo € uma parte fundamental da interacéo
humana, e ela pode ser transmitida de duas maneiras
principais: verbal e ndo verbal. Ambas desempenham um
papel crucial na compreensao de que as pessoas estédo
se comunicando e podem ser usadas de maneira eficaz
para transmitir mensagens. Assinale a op¢do a seguir
que caracteriza uma comunicacéo nao verbal:

(A) Expressoes Faciais.
(B) Linguagem Falada.
(C) Vocabuléario.
(D) Tom de Voz.

Questéao 07

O Municipio reger-se-a por , votada em dois
turnos, com o intersticio minimo de dez dias, e aprovada
por dois tercos dos membros da Camara Municipal, que
a promulgara, atendidos os principios estabelecidos na
Constituicdo e na Constituicdo do respectivo Estado.



Fonte: Constituicdo Federal.

Assinale a alternativa que corretamente completa a
lacuna no texto:

(A) Lei da Prefeitura
(B) Lei orgéanica

(C) Lei Maria da Penha
(D) Leitipica

Questao 08

De acordo com a organizacdo do Poderes, cabe ao
Congresso Nacional, com a sancéo do Presidente da
Republica, dispor sobre todas as matérias de
competéncia da Unido, especialmente sobre:

|.Transferéncia temporéria da sede do Governo Federal.

[I.Planos e programas nacionais, regionais e setoriais de
desenvolvimento.

lll.Sistema tributario, arrecadacdo e distribuicdo de
rendas.

Fonte: Constituicdo Federal.

Assinale a opcdo CORRETA:

(A) Somente Ill € uma alternativa correta.
(B) Il e lll sdo alternativas corretas.

(C) Somente | é uma alternativa correta.
(D) 1, Il e lll sdo alternativas corretas.

Questéao 09

Julgue as afirmativas relacionadas aos fatores positivos
do relacionamento, na gestdo publica, apresentadas a
seqguir. Registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)O relacionamento profissional € crucial para o
sucesso de qualquer individuo e organizagdo. Quando
construido com base em respeito, confianca e
colaboracéo, pode trazer diversos beneficios tanto para
os individuos quanto para a empresa.

(_)O servidor que trabalha em harmonia com a
estrutura organizacional, respeitando seus colegas e
cada concidaddo, colabora e de todos pode receber
colaboracdo, pois sua atividade publica é a grande
oportunidade para o crescimento e o engrandecimento
da Nacéo.

(_)O trabalho desenvolvido pelo servidor publico
perante a comunidade deve ser entendido como
acréscimo ao seu préprio bem-estar, ja que, como
cidadao, integrante da sociedade, o éxito desse trabalho
pode ser considerado como seu maior patrimonio.

Fonte: Decreto n® 1.171/1994.

Assinale a op¢do com sequéncia CORRETA.
(A) F,V, V.

(B) F,F, V.

(©) Vv, V, V.

(D) V,F,F.
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Questéao 10
Leia o texto e responda:

E um equipamento presente em diversas empresas e
escritérios que tém a necessidade de conectar
ambientes por linha telefénica. Projetado para gerenciar
chamadas telefénicas dentro de uma organizagéo.
Permite que os funcionarios se comuniquem entre si
usando extensdes internas e fornece uma interface para
chamadas externas. E uma parte crucial da infraestrutura
de comunicacdo de muitas organizacdes. Simplifica a
comunicacdo interna, economiza custos e fornece
recursos avangados para melhorar a eficiéncia das
comunicacdes. A escolha e a manutencdo corretas do
sistema sdo essenciais para garantir um funcionamento
suave e confiavel.

Fonte disponivel em: < https://blog.intelbras.com.br/o-que
-e-um-pabx-e-como-ele-pode-ajudar-sua-empresa/>

Pautado neste contexto, qual tema foi abordado?

(A) Clima organizacional.
(B) PABX.

(C) Redes sociais.

(D) Internet.

Questéao 11

Sobre ética no servigo publico, avalie as assercdes a
seguir:

I.Os funcionarios publicos devem agir de acordo com as
leis e regulamentos vigentes. Isso significa cumprir as
normas legais em todas as a¢6es e decisGes tomadas no
exercicio de suas funcdes.

II.LA transparéncia € crucial para construir a confianca do
publico no governo. Os funcionarios publicos devem
fornecer informag6es acessiveis e compreensiveis sobre
as atividades do governo e suas decisdes.

A respeito dessas assercoes,
CORRETA:

assinale a opcgéo

(A) As assercoes | e Il sdo proposicdes verdadeiras.
(B) As asserc0es | e Il sdo proposicoes falsas.

(C) A assercdo | é uma proposicdo verdadeira e a Il é
uma proposicao falsa.

(D) A assercdo | é uma proposicao falsa e a Il é uma
proposicdo verdadeira.

Questéao 12

Na comunicacgéo oficial algumas abreviacdes e formas
de tratamento sdo utilizadas, avalie a op¢des a seguir.
Marque a alternativa que descreve corretamente a
abreviacgéao utilizada no texto oficial.

Fonte: Manual de redagdo da presidéncia da republica.
(A) Deputado Federal — Prof®.

(B) Presidente da Republica - V. Exa.
(C) Embaixador - Dr°.



(D) Vice-Presidente da Republica - V. Exa.

Questéao 13

A qualidade no atendimento estd intimamente ligada a
satisfacdo, ou seja, um cliente satisfeito, com o
atendimento percebera um servico de qualidade, isso
gera confianca do cidaddo para com a empresa que
prestou o servi¢o. Aqui estdo alguns tépicos importantes
sobre o atendimento ao publico, EXCETO:

(A) Resolugédo de Problemas.

(B) Comunicacao Eficaz.

(C) E obrigatorio falar gesticulando e com intimidade.
(D) Conhecimento do Produto ou Servigo.

Questéao 14

De acordo com conhecimentos de informéatica, associe a
segunda coluna de acordo com a primeira:

Primeira Coluna
1.Navegacéo na Internet.
2.Sistemas Operacionais.
3.Hardware.

Segunda Coluna

(_)Compreender os componentes fisicos de um
computador, como CPU, memdria RAM, disco rigido,
monitor, teclado e mouse.

(__)Ter conhecimento sobre sistemas, como: Windows,
macOS e Linux, é fundamental, isso inclui saber como
usar, para realizar tarefas como abrir programas,
gerenciar arquivos e pastas e configurar preferéncias.

(_)Isso envolve o uso, Google Chrome, Mozilla Firefox
ou Microsoft Edge, para pesquisar na web, acessar sites,
preencher formulérios on-line e entender conceitos como
URLSs e links.

Margue a alternativa que descreve a correta associacdo
entre as colunas:

(A) 1,2e3.

(B) 1,3e2.

(C) 3,2e 1.

(D) 2,1e3.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 15 a 17.

E PRECISO ACREDITAR NA FORGA DO AMOR!

(1°8) Muitas vezes, desacreditamos na for¢ga do amor.
Ha sonhos que se projetam em cima de algo que é maior
do que tudo, que prevalece todo o desejo do
inalcancéavel.

(2°8) Vemos uma linda histéria de amor em um desses
belos filmes americanos, que nos faz viajar, pensar em ir
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além de nés mesmos. Mas a cada dia que passa, por
situagBes diversas, deixamos de acreditar que o
impossivel possa se realizar.

(3°8) Perder as esperangas ndo faz com que seu sonho
deixe de existir, mas nos faz crer que um dia possa se
tornar realidade. A magia do amor existe, restando-nos
apenas acreditar, porque um sonho jamais sera irreal.
Acredite e siga a for¢ca do seu coracao!

(William Drobot) - (https://www.pensador.com/forca_do_amor/)

— (Adaptado) - (Acesso 02.10.2023)

Questao 15

Analise as assertivas com o cédigo V (Verdadeiro) ou F
(Falso):

(_ )As palavras oxitonas: "situagfes" e "coracdo" nao
tém acento gréfico que justifique a tonicidade, porque "T
I L" é uma marca suprassegmental de nasalizacdo da
vogal.

(_)No trecho: "que nos faz viajar, pensar em ir além de
nés mesmos" — temos exemplo de pronome obliquo em
posicdo de proclise; "faz viajar" é uma locucdo verbal
escrita com um verbo no presente do modo indicativo e
um na forma nominal do infinitivo; uma virgula usada
para separar duas ora¢des; uma preposicdo essencial
usada por imposicdo do verbo "pensar"; uma expressao
com ideia de "nds proprios".

(_)O predicado verbal da oracéo: "que prevalece todo o
desejo do inalcancavel" pede objeto direto.

(_ A expressao: "uma linda historia" exemplifica
concordancia nominal no feminino singular; a expresséao:
"desses belos filmes" - exemplifica concordancia nominal
no masculino plural.

Marque a alternativa com a op¢ao correta.

(A) F,V,F,V.
(B) V,F,V,F.
(C) V,F, F,V.
(D) V,V,V, V.

Questéao 16
Analise as assertivas:

I.Se o titulo do texto for lido com atengédo, o leitor vai
entender que, nele, temos uma ideia de animo para que
se acredite na for¢ca que o amor tem.

II.No titulo do texto, temos um monossilabo tdnico,
comprovado por um verbo de segunda conjugacéo,
enunciando mensagem no tempo presente do modo
indicativo.

I11.O periodo que d& titulo ao texto exemplifica uma frase
nominal.

IV.Sobre a estrutura da oracdo: "desacreditamos na
forca do amor" — podemos comprovar: sujeito eliptico ou



desinencial, identificado pela desinéncia verbal de
primeira pessoa do plural (MOS); uma contragédo
prepositiva imposta pela regéncia verbal; uma contragao
prepositiva imposta pela regéncia nominal.

V.A virgula usada na oragdo: "Muitas vezes,
desacreditamos na for¢ca do amor" — separa o nucleo do
sujeito simples.

Marque a alternativa com a op¢ao correta.

(A) Apenas|, llelV.
(B) Apenaslil, IVeV.
(C) Apenas i, llleV.
D) LI, IvVeV.

Questao 17
Analise as assertivas:

I.A oragdo: "A magia do amor existe" - esta escrita com
os termos essenciais explicitos e dispostos na ordem
direta.

II.No trecho: "deixamos de acreditar que" — temos dois
monossilabos pertencentes a classe dos pronomes.

[II.No periodo: "mas nos faz crer que um dia possa se
tornar realidade" - temos, uma conjun¢do coordenativa
adversativa "mas", pronome pessoal obliquo atono "nos";
um termo polissilabo paroxitono "realidade".

IV.A virgula do periodo: "A magia do amor existe,
restando-nos apenas acreditar" — separa trés oragéo
subordinadas adjetivas.

Marque a alternativa com a op¢ao correta.
A) 1,1 1elv.
(B) Apenas|, llelV.

(C) Apenaslellll.
(D) ApenaslleV.

Conhecimentos Gerais

Questao 18

O municipio de Guaruja do Sul/SC desmembrou-se das
terras pertencentes a qual cidade?

(A) Sé&o José do Cedro.
(B) Dionisio Cerqueira.
(C) Palma Sola.

(D) Anchieta.

Questéao 19

A Organizagdo Mundial da Salde (OMS) acendeu um
alerta para uma doenca cujos casos podem se aproximar
de recordes neste ano de 2023, em parte devido ao
aguecimento global, que favorece os mosquitos que a
espalham. Qual é esta doenca?

(A) A zika.
(B) A chicungunha.
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(C) A febre amarela.
(D) A dengue.

Questao 20

De acordo com sua Lei Organica, na promoc¢édo de seu
desenvolvimento socioecondmico 0 municipio de
Guaruja do Sul/SC agira no sentido de, entre outros:

(A) Desestimular o associativismo, o cooperativismo e as
microempresas.

(B) Flexibilizar a utilizagdo de recursos naturais.

(C) Fomentar a livre iniciativa, conciliada com os
interesses de particulares.

(D) Privilegiar a geragdo de emprego.



