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CONHECIMENTOS BÁSICOS 
 
LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Vida e tempo 
 

Outrora as pessoas morriam mais cedo e nem assim dei-
xavam de fazer as obras que as notabilizavam. Parece que a 
consciência da brevidade da vida levava-as a intensificar seu 
trabalho. Era como se, intuitivamente, soubessem que não ti-
nham tempo a perder. Ameaçadas por um número maior de 
doenças sem cura, não podiam se dar ao luxo de adiar proje-
tos e sonhos. Nossos poetas românticos, por exemplo, deixa-
vam este mundo na flor da idade, ceifados pela sífilis ou pela 
tuberculose, mas as suas obras pareciam consumadas. Eram 
o melhor que eles poderiam fazer.  

Hoje é diferente. Graças aos avanços da medicina e da 
farmacologia, nossa média de vida aumentou. Não podemos 
nos queixar de falta de tempo. Quem antes tinha quarenta ou 
cinquenta anos se considerava um velho. Hoje o indivíduo 
com sessenta sente-se disposto a recomeçar a vida. Supõe 
que ainda terá muito caminho pela frente.  

Antigamente o desafio era viver mais. Hoje, é viver me-
lhor. Fala-se muito em qualidade e não em quantidade de 
vida. Uma vida longa, mas deficiente, não parece valer a pena. 
Isso nos remete à velha questão: o ideal é viver pouco, mas 
com intensidade, ou viver muito, porém de forma rotineira e 
insípida?  

Muitos alegam que viver da primeira forma é melhor, 
mas o que desejam mesmo é permanecer vivos (mesmo que 
isso implique enfrentar os contratempos da velhice). Há um 
consenso segundo o qual quem vive muito triunfa sobre os 
que morrem mais cedo. A longevidade aparece como um tro-
féu que confere ao indivíduo admiração e prestígio, e só os 
incompetentes e desleixados se deixam colher precocemente 
pela morte.  

Para ganhar esse troféu é preciso se submeter a um tipo 
de corrida diferente, no qual ganha quem chega por último. 
Diante disso, é melhor não se apressar. Certamente a melhor 
fórmula para obter esse prêmio é viver com moderação, evi-
tando o estresse e outros males que nos impulsionam a uma 
existência trepidante. São grandes os malefícios que essa tre-
pidação traz ao nosso organismo.  

Viver devagar, no entanto, é um enorme desafio num 
mundo em que se exalta a excelência e o acúmulo de realiza-
ções. Como botar um freio na rotina se somos permanente-
mente convocados à competição e, em vista disso, a nossa 
agenda está sempre cheia? Quem tenta frear o ritmo não raro 
se sente excluído. Ao buscar se desprender das amarras que 
o vinculam à engrenagem do dia a dia, é tomado pelo tédio e 
a insatisfação. Conheço gente que, embora se queixe do ex-
cesso de trabalho, não suporta os domingos e feriados. Acha 
que neles falta alguma coisa.  

O fato é que, mesmo com as cobranças do mundo mo-
derno, hoje vivemos mais. Isso não significa que vivamos me-
lhor nem que o maior tempo de que dispomos nos leve a re-
alizações significativas. Todos temos alguns momentos-chave, 

em que as coisas acontecem, e outros em que nos limitamos a 
“tocar” biologicamente a vida. Ninguém garante que, se vives-
se mais de 24 anos, Castro Alves teria feito poemas superiores 
aos que fez. Viver mais também não deixa de ser um proble-
ma; implica um desafio maior para a conquista e a manuten-
ção da felicidade.  

(Disponível em: http://chviana.blogspot.com.br/. Em: abril de 2016. 
Adaptado.) 

 

Questão 01 
O objetivo central do texto é: 
A) Evidenciar os contratempos da velhice. 
B) Enfatizar a importância da longevidade.  
C) Intensificar a notoriedade de se viver mais. 
D) Advertir sobre o desafio de se viver melhor. 
 

Questão 02 
A tese em torno da qual gravitam os argumentos apresen-
tados está corretamente indicada em: 
A) A conquista da longevidade que se estabeleceu casualmen-

te. 
B) A necessidade de uma conscientização sobre os prestígios 

da velhice. 
C) O fenômeno do envelhecimento humano associado à qua-

lidade de vida. 
D) A possibilidade se sentir mais útil com o acúmulo de reali-

zações relevantes. 
 

Questão 03 
O significado da palavra em destaque está corretamente 
indicado em: 
A) “[...] implica um desafio maior para a conquista e a manu-

tenção da felicidade.” (7º§) – faculta  
B) “Parece que a consciência da brevidade da vida levava-as 

a intensificar seu trabalho.” (1º§) – efemeridade  
C) “[...] evitando o estresse e outros males que nos impulsio-

nam a uma existência trepidante.” (5º§) – expressiva 
D) “Outrora as pessoas morriam mais cedo e nem assim deixa-

vam de fazer as obras que as notabilizavam.” (1º§) – even-
tualmente  

 

Questão 04 
O termo em destaque “Acha que neles falta alguma coisa.” 
(6º§) atua, no texto, como elemento de coesão e tem como 
referente: 
A) Tédio e insatisfação. 
B) Domingos e feriados. 
C) Amarras e excesso de trabalho. 
D) Excelência e acúmulo de insatisfação. 
 

Questão 05 
Assinale a afirmativa na qual o “que” é pronome relativo. 
A) “Supõe que ainda terá muito caminho pela frente.” (2º§) 
B) “Muitos alegam que viver da primeira forma é melhor, 

[...]” (4º§) 
C) “Ninguém garante que, se vivesse mais de 24 anos, Castro 

Alves teria feito poemas [...]” (7º§) 
D) “Outrora as pessoas morriam mais cedo e nem assim dei-

xavam de fazer as obras que as notabilizavam.” (1º§) 
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Questão 06 

Em “Isso nos remete à velha questão: o ideal é viver pouco, 
mas com intensidade, ou viver muito, porém de forma roti-
neira e insípida?” (3º§), a palavra destacada pode ser subs-
tituída, evitando-se a perda semântica, por, EXCETO: 
A) Monótona. 
B) Enfadonha. 
C) Lamentável. 
D) Desinteressante. 
 

Questão 07 

Dentre os trechos destacados a seguir, indique aquele em 
que o ponto de vista do autor do texto é demonstrado de 
forma categórica. 
A) “Fala-se muito em qualidade e não em quantidade de vida.” 

(3º§) 
B) “Ninguém garante que, se vivesse mais de 24 anos, Castro 

Alves teria feito poemas superiores aos que fez.” (7º§) 
C) “Ameaçadas por um número maior de doenças sem cura, 

não podiam se dar ao luxo de adiar projetos e sonhos.” 
(1º§) 

D) “Certamente a melhor fórmula para obter esse prêmio é 
viver com moderação, evitando o estresse e outros males 
que nos impulsionam a uma existência trepidante.” (5º§) 

 

Questão 08 

No excerto “Conheço gente que, embora se queixe do exces-
so de trabalho, não suporta os domingos e feriados.” (6º§), 
a expressão assinalada estabelece entre as orações uma re-
lação de: 
A) Explicação. 
B) Concessão. 
C) Contradição. 
D) Comparação. 
 

Questão 09 

“Como botar um freio na rotina se somos permanentemente 
convocados à competição [...]?” (6º§). A expressão “botar um 
freio na rotina” possui um sentido 
A) declaratório, retratando fatos do nosso cotidiano. 
B) denotativo, cuja ênfase está no acúmulo diário de reali-

zações. 
C) conotativo, caracterizando o ato de encerrar condutas cos-

tumeiras. 
D) específico, sobre o tipo de rotina vivenciada: opressora e 

implacável. 
 

Questão 10 

Considerando as várias funções dos parênteses e sua impor-
tância, identifique o motivo pelo qual eles foram emprega-
dos em “Muitos alegam que viver da primeira forma é me-
lhor, mas o que desejam mesmo é permanecer vivos (mesmo 
que isso implique enfrentar os contratempos da velhice).” 
(4º§): 
A) Isolar ideias acessórias. 
B) Reiterar um comentário. 
C) Separar informações retificativas. 
D) Destacar informações explicativas. 

RACIOCÍNIO LÓGICO 
 

Questão 11 
Considerando as reprovações dos 50 alunos de uma turma 
de Engenharia Civil do 4º período, sabe-se que: 
• Todos os alunos que reprovaram em cálculo diferencial 

também reprovaram em álgebra linear; 
• Nenhum aluno que reprovou em equações diferenciais or-

dinárias reprovou também em cálculo diferencial; 
• Um total de 38 alunos reprovaram em álgebra linear e 19 

alunos reprovaram em equações diferenciais ordinárias; e, 
• Cada aluno reprovou em pelo menos uma das disciplinas 

citadas. 
Com base nestas informações, o número de alunos que re-
provaram em cálculo diferencial refere-se à: 
A) 17. 
B) 21. 
C) 23. 
D) 28. 
 

Questão 12 
Uma família com 6 irmãs alugou 6 chalés para passarem uma 
temporada em uma região serrana de Minas Gerais. Os cha-
lés estão posicionados lado a lado e serão distribuídos por 
sorteio entre as irmãs de forma distinta. As irmãs Patrícia e 
Adriana gostariam que seus chalés estivessem ao lado um 
do outro. Qual a probabilidade de que isso aconteça? 
A) 1/3 
B) 1/4 
C) 1/5 
D) 1/6 
 

Questão 13 
No diretório acadêmico de uma universidade, encontram-se 
N estudantes dos 9 cursos de Engenharia ofertados pela ins-
tituição. Em um determinado momento, o representante dis-
cente faz a seguinte afirmação: 
 

“Pelo menos 4 estudantes de Engenharia presentes neste 
diretório acadêmico fazem o mesmo curso.” 

 

Para que esta afirmação seja verdadeira, o valor mínimo de 
N é: 
A) 27. 
B) 28. 
C) 36. 
D) 37. 
 

Questão 14 
Todas as manhãs, Luciano pilota sua moto até a cidade vizi-
nha para trabalhar. Na rodovia em um determinado dia, Lu-
ciano ultrapassou um carro que trafegava a 65 km/h. Após a 
ultrapassagem, a distância entre eles passou a ser de 87 me-
tros em 6 segundos. Considerando que ambos os veículos 
trafegavam em velocidades constantes, em qual velocidade 
Luciano pilotava sua moto? 
A) 110,0 km/h. 
B) 115,5 km/h. 
C) 117,2 km/h. 
D) 124,8 km/h. 
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Questão 15 
Os lotes de determinado composto químico que chegam em 
uma indústria são codificados seguindo sempre um mesmo 
padrão. Como exemplo, a sequência de códigos a seguir re-
trata como os 15 primeiros lotes foram codificados: 
 

X1, X2, X3, Y1, Y2, X4, X5, X6, Y3, Y4, X7, X8, X9, Y5, Y6 
 

Considerando que esta sequência tem uma regra lógica na 
sua formação que se mantém constante, qual o código do 
120º lote? 
A) X72. 
B) Y48. 
C) X84. 
D) Y54. 

 

LEGISLAÇÃO  
 

Questão 16 
De acordo com a Lei Orgânica do Município de Santana da 
Vargem-MG, o Poder Legislativo é exercido na Câmara Mu-
nicipal, que se reunirá, ordinariamente, entre 
A) 1º de fevereiro a 30 de junho e de 1º de agosto a 20 de 

dezembro, sem exceções.                                                                                            
B) 1º de fevereiro a 15 de junho e de 1º de agosto a 15 de 

dezembro, sem exceções. 
C) 1º de fevereiro a 30 de junho e de 1º de agosto a 20 de 

dezembro, com exceção da primeira Sessão Legislativa, 
que ocorrerá em 1º de janeiro.  

D) 1º de fevereiro a 15 de junho e de 1º de agosto a 15 de 
dezembro, com exceção da primeira Sessão Legislativa, 
que ocorrerá em 1º de janeiro. 

 

Questão 17 
A Administração Municipal é constituída por órgãos integra-
dos na estrutura administrativa da Prefeitura e de entidades 
dotadas de personalidade jurídica própria. De acordo com a 
Lei Orgânica do Município de Santana da Vargem-MG, a en-
tidade dotada de personalidade jurídica de direito privado, 
com patrimônio e capital do município, criado por Lei, para 
exploração de atividade econômica que o município seja le-
vado a exercer, por força de contingência ou conveniência 
administrativa, é: 
A) Autarquia.                                                                                                
B) Empresa pública.  
C) Fundação pública. 
D) Sociedade de economia mista. 
 

Questão 18 
Mariana, servidora pública do Município de Santana da Var-
gem-MG, está entrando no 9º mês de sua primeira gestação. 
De acordo com o Estatuto dos Servidores Públicos deste mu-
nicípio, regido pela Lei Complementar Municipal nº 22/2022, 
Mariana terá direito à licença-maternidade pelo período de: 
A) Cento e oitenta dias, sem direito à prorrogação. 
B) Cento e cinquenta dias, sem direito à prorrogação.                                                   
C) Cento e vinte dias, podendo ser prorrogado a pedido de 

Mariana por mais sessenta dias.                                                                                           
D) Cento e cinquenta dias, podendo ser prorrogado a pedido 

de Mariana por mais trinta dias.                                                                                           

Questão 19 
O ato de provimento de cargo público, de competência do 
Prefeito, se dará por meio de: 
A) Portaria.                                                                                                
B) Contrato.  
C) Decreto Municipal.  
D) Lei Complementar. 
 

Questão 20 
De acordo com a Lei Complementar Municipal nº 22, de 31 
de março de 2022, que dispõe sobre o Estatuto dos Servido-
res Públicos do Município de Santana da Vargem-MG, a re-
versão, modalidade de provimento em cargo público, é o ato 
pelo qual o aposentado por invalidez retorna ao serviço pú-
blico, após verificação por laudo médico de que não subsis-
tem os motivos determinantes da aposentadoria. Sobre a re-
versão, pode-se afirmar que: 
A) Somente poderá se dar a pedido do aposentado.                                                                                          
B) Na reversão de ofício, o servidor público não precisa ser 

estável.  
C) O aposentado poderá reverter à atividade, independente-

mente da idade.  
D) O retorno à atividade poderá ocorrer em cargo distinto ao 

que o servidor ocupava quando da aposentadoria.  
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

CONHECIMENTOS DO CARGO 
 

Questão 21 
Sobre o tema política social e direitos sociais, analise as afir-
mativas a seguir. 
I. No final da República Velha, especialmente nos anos 20 

do século XX, iniciam-se as primeiras lutas de trabalhado-
res que conseguiram se inserir no mercado de trabalho, 
juntamente com as primeiras iniciativas de legislações 
voltadas para a realidade trabalhista. 

II. Foi no ano de 1923 que se deu a primeira iniciativa de 
formato de Política Social brasileira – com a criação da 
Lei Eloy Chaves, que instituiu a obrigatoriedade de cria-
ção das Caixas de Aposentadorias e Pensões (CAPs) para 
determinadas categorias de trabalhadores (ferroviários). 

III. A criação da CF/1988 foi peça essencial para o retorno das 
liberdades democráticas, afirmação dos direitos sociais e 
trabalhistas, em que as políticas públicas e sociais passaram 
a serem vistas não mais como uma ajuda do Estado, mas 
como um direito garantido a todos os cidadãos. 

IV. Os anos 80 foram favoráveis para as políticas sociais, ano 
em que o neoliberalismo fortaleceu os sistemas de prote-
ção social e política social, tendo como marco o ajuste fiscal, 
uma reestruturação produtiva que significou a diminuição 
dos lucros para o empresariado. 

Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III e IV. 
B) III, apenas. 
C) I e IV, apenas. 
D) I, II e III, apenas. 
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Questão 22 
O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) é um docu-
mento que reúne as leis específicas que asseguram os direi-
tos e deveres de crianças e adolescentes aqui no Brasil. Ele 
nasce da luta de diversos movimentos sociais que defendem 
os direitos de crianças e adolescentes, já que antes do Esta-
tuto existia apenas o “Código de Menores” que tratava de 
punir as crianças e adolescentes consideradas infratores. 

(Disponível em: http://www.adolescencia.org.br/site-pt-br/eca.) 
 

Considerando o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), 
assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) Adolescente é a pessoa entre doze e dezoito anos e sub-

mete-se à medida socioeducativa e à medida de proteção. 
B) O ECA assegura que o reconhecimento do estado de filia-

ção é direito personalíssimo, indisponível e imprescrití-
vel. 

C) Criança é a pessoa com até doze anos incompletos e não 
se submete à medida socioeducativa, somente a medida 
de proteção. 

D) A internação constitui medida privativa da liberdade, sujeita 
aos princípios de transitoriedade, excepcionalidade e respei-
to à condição peculiar de pessoa em desenvolvimento. A in-
ternação deverá ser cumprida em entidade destinada a 
abrigo e em nenhuma hipótese, o período máximo de in-
ternação excederá a dois anos. 

 

Questão 23 
Lindalva, 40 anos, mãe solo de Alice de 8 anos, Pedro de 12 anos 
e Caio de 19 anos, reside no município de Azulândia. Ela não 
contribui com a Previdência Social, pois trabalha de forma 
informal como catadora de materiais recicláveis, chegando a 
ter como renda familiar uma média de R$ 1.000,00/mensal. 
Caio é deficiente visual (cegueira total), faz uso de remédios 
controlados e não recebe nenhum benefício social. Há mês que 
Lindalva fica impossibilitada de trabalhar e depende de ajuda 
de vizinhos. Lindalva procurou o CRAS de sua localidade para 
obter informações e, se possível, solicitar o Benefício de Presta-
ção Continuada (BPC) para Caio. Considerando a situação hi-
potética e a Lei nº 8.742/1993, assinale a afirmativa correta. 
A) Caio não terá direito ao BPC, pois o benefício é instituído 

pelo Estatuto da Pessoa Idosa, sendo destinado ao idoso 
a partir de sessenta anos, que comprove não possuir meios 
de prover a própria manutenção. 

B) Caio terá direito ao benefício, pois é maior de dezoito anos, 
idade mínima para a concessão do benefício, e a família 
não possui renda mensal fixa; porém, caso Lindalva venha 
trabalhar com carteira assinada, o benefício poderá ser 
reduzido.  

C) Caio terá direito ao benefício, que consiste na garantia de 
um salário mínimo por mês ao idoso com idade igual ou 
superior a sessenta e cinco anos ou à pessoa com defi-
ciência de qualquer idade. A inscrição no Cadastro Único 
é requisito obrigatório para a concessão do BPC.  

D) O benefício seria possível caso Lindalva contribuísse com 
o INSS, pois o BPC é um benefício da política de Previdên-
cia Social que garante um salário mínimo ao contribuinte 
em situação de vulnerabilidade ou a seu dependente que 
possua deficiência com impedimento de longo prazo de 
natureza física ou mental. 

Questão 24 
Considerando que o Programa Nacional de Imunizações (PNI) 
é um marco histórico na saúde pública brasileira, assinale 
a afirmativa INCORRETA. 
A) Seu grande salto aconteceu a partir de 1980, com a im-

plementação dos Dias Nacionais da Vacinação como parte 
da estratégia para erradicar a poliomielite no Brasil. 

B) A vacinação anual contra a Influenza foi incorporada no 
Programa Nacional de Imunizações (PNI) em 1999, com o 
propósito de reduzir internações, complicações e óbitos 
na população-alvo. 

C) Em 1992 foi institucionalizado o PNI, resultante do soma-
tório de fatores, no âmbito nacional, após promulgação 
da Lei nº 8.080/1990 (SUS), nascendo o personagem Zé 
Gotinha com intuito de fortalecer a campanha da vacina 
contra rotavírus.  

D) É responsável por definir a política de vacinação do país, 
desde a aquisição dos imunobiológicos até a sua disponi-
bilização nas salas de vacinação, estabelecimento de nor-
mas e diretrizes sobre as indicações e recomendações da 
vacinação em todo o Brasil. 

 

Questão 25 
Segundo Schutz (1979), as pessoas possuem três necessida-
des interpessoais presentes em todos os grupos humanos. 
Tais necessidades manifestam-se em comportamentos e sen-
timentos para com outras pessoas, e estão arraigadas em sen-
timentos consigo, isto é, ao próprio autoconceito. O jeito que 
as pessoas se relacionam entre si é classificado em inclusão, 
controle e afeição. “A manifestação onde o indivíduo procura 
estar bem próximo das pessoas e deseja que as elas se aproxi-
mem dele busca conquistar aprovação e é extremamente agra-
dável, sendo muitas vezes possessivo em seu círculo de relacio-
namento” se refere à: 
A) Abdicrata. 
B) Subpessoal. 
C) Democrata. 
D) Superpessoal. 

 

Questão 26 
A Lei nº 13.146/2015 possui a finalidade de garantir e pro-
mover direitos e liberdades fundamentais das pessoas com 
deficiência, visando a sua real inclusão social e participa-
ção ativa na sociedade. Considerando o Estatuto da Pessoa 
com Deficiência, “as unidades que ofertam Serviços de Aco-
lhimento Institucional, no âmbito da Proteção Social Espe-
cial de Alta Complexidade do SUAS, para jovens e adultos com 
deficiência, em situação de dependência, que não dispo-
nham de condições de autossustentabilidade ou de reta-
guarda familiar, em sintonia com a Tipificação Nacional dos 
Serviços Socioassistenciais” denominam-se: 
A) Residências inclusivas. 
B) Moradias alternativas. 
C) Centro de Apoio Terapêutico (CAT). 
D) Centro de Referência em Práticas Integrativas (CERPIS). 
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Questão 27 
O Estatuto da Criança e do Adolescente, Lei Federal nº 8.069/ 
1990, que regulamenta o Art. 227 da Constituição Federal, 
define as crianças e os adolescentes como sujeitos de direi-
tos, em condição peculiar de desenvolvimento, que deman-
dam proteção integral e prioritária por parte da família, so-
ciedade e do Estado. 

(Disponível em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/ 
crianca-e-adolescente/publicacoes/o-estatuto-da-crianca-e-do-

adolescente#:~:text=O%20Estatuto%20da%20Crian%C3%A7a%20e%20d
o%20Adolescente%2C%20Lei%20Federal%20n%C2%BA,priorit%C3%A1ri

a%20por%20parte%20da%20fam%C3%ADlia%2C.) 
 

No Art. 19-B tem-se exposto o Programa de Apadrinhamento; 
sobre este programa, assinale a afirmativa correta. 
A) Podem ser padrinhos ou madrinhas pessoas maiores de 

vinte e um anos inscritas nos cadastros de adoção. 
B) O apadrinhamento deve ser feito somente por pessoas 

físicas, conforme consta no “Plano Individual de Atendi-
mento”, de forma a manter vínculo “afetivo” entre “pa-
drinho” e “afilhado”. 

C) O apadrinhamento consiste em estabelecer e proporcio-
nar à criança e ao adolescente vínculos externos à insti-
tuição para fins de convivência familiar e comunitária, como 
também a colaboração com o seu desenvolvimento nos as-
pectos financeiro, social, físico, moral, cognitivo e educacio-
nal. 

D) As crianças e os adolescentes em programa de acolhimento 
familiar não poderão participar do programa de apadrinha-
mento, visto que o acolhimento familiar se refere à etapa de 
guarda já estabelecida, e o programa de apadrinhamento é 
destinado para crianças ou adolescentes com remota possi-
bilidade de reinserção familiar. 

 
Questão 28 
Criado pelo Governo Federal, o Programa de Erradicação 
do Trabalho Infantil (PETI) é uma iniciativa que visa a reti-
rada de crianças e adolescentes com idade inferior a dezesseis 
anos em situação de trabalho, com exceção de adolescen-
tes que se encontram na condição de aprendiz, a partir de 
quatorze anos. O redesenho do PETI se materializa por meio 
de ações estratégicas, que consistem em ações territoria-
lizadas e intersetoriais, voltadas à aceleração da erradica-
ção do trabalho infantil a partir da ação articulada entre os 
CRAS e os CREAS, integrados aos demais serviços socioassis-
tenciais e à rede intersetorial. As ações estratégicas estão 
estruturadas em cinco eixos; assinale-os. 
A) Busca ativa; convivência social; intervenção precoce; pla-

nificação territorial; e, capacitação. 
B) Mobilização e informação; identificação; proteção social; 

defesa e responsabilização; e, monitoramento.  
C) Vigilância sociocultural; plano político-pedagógico; responsa-

bilidade primária; assessoria especializada; e, apoio matricial. 
D) Planejamento tático; diagnóstico socioeconômico; controle 

social; investigação socioeducacional; e consultoria com-
partilhada. 

 
 
 

Questão 29 
A proteção social especial é a modalidade de atendimento 
assistencial destinada a famílias e indivíduos que se encon-
tram em situação de risco pessoal e social, por ocorrência de 
abandono, maus-tratos físicos e/ou psíquicos, abuso sexual, 
uso de substâncias psicoativas, cumprimento de medidas so-
cioeducativas, situação de rua, situação de trabalho infantil, 
dentre outras.  

(Disponível em: https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/ 
assistencia_social/Normativas/PNAS2004.pdf.) 

 

A Proteção Social Especial possui um conjunto de serviços; 
a seguir são apresentados alguns deles: 
1. Orientação e apoio sociofamiliar. 
2. Plantão social. 
3. Abordagem de rua. 
4. Cuidado no domicílio. 
5. Casa de passagem. 
6. Trabalho protegido. 
Os Serviços da Proteção Social Especial de média complexi-
dade estão apresentados apenas em: 
A) 3 e 5. 
B) 1, 4 e 6. 
C) 2, 4 e 5. 
D) 1, 2, 3 e 4. 
 

Questão 30 
Comunicação é uma palavra derivada do termo latino 
“communicare”, que significa “partilhar, participar algo, tornar 
comum”. Sobre o tema comunicação, marque V para as afir-
mativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) A comunicação organizacional é realizada através das 

redes de comunicações. Tais redes podem ser formais 
ou informais e centralizadas ou descentralizadas. 

(     ) A comunicação intradepartamental (dentro do próprio 
departamento) ou interdepartamental (entre departa-
mentos) são exemplos de comunicações horizontais. 

(     ) A comunicação apresenta quatro funções básicas sendo 
elas: controle; motivação; expressão emocional; e, in-
formação. 

(     ) A dissonância ocorre quando o significado da mensa-
gem enviada pelo emissor é diferente do significado per-
cebido pelo receptor (destinatário). Isso acontece porque 
as informações recebidas pelo receptor (destinatário) não 
estão de acordo com as informações e as ideias que ele já 
possuía anteriormente, configurando uma barreia à co-
municação. 

A sequência está correta em 
A) V, V, V, V. 
B) V, F, F, F. 
C) F, F, F, V. 
D) F, V, V, F. 
 
 
 

 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INSTRUÇÕES 

 
O uso de máscara durante a realização da prova é facultativo. O álcool em gel se encontra disponível para o uso dos candidatos. 

 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de 
ponta grossa.  

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos bem como a utilização de máquinas calculadoras 
e/ou similares, livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou 
corretivo. Especificamente, não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com a 
respectiva identificação, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, palmtop, ipod, 
ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de alarme de veículo, 
relógio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares etc., o que não acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto 
Consulplan sobre tais equipamentos. 

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos 
serão submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser 
realizados, a qualquer tempo durante a realização das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. O caderno de provas consta de 40 (quarenta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível superior completo 
(exceto Procurador Municipal); 50 (cinquenta) questões de múltipla escolha para o cargo de nível Superior – Procurador 
Municipal; 30 (trinta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível Médio e Médio/Técnico; e, 30 (trinta) questões 
de múltipla escolha para os cargos de Nível Fundamental Incompleto.  

5. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém 
o número de questões previsto, se corresponde à função a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no 
Cartão de Respostas (Gabarito) e na Folha de Texto Definitivo (Prova Discursiva para os cargos de Advogado do SUAS; 
Controlador Interno; e, Procurador)  estão corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, 
ainda, detenha qualquer imperfeição, o candidato deverá informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação. 

6. As provas terão duração de 3 (três) horas para os cargos de Nível Fundamental Incompleto e Nível Médio; 4 (quatro) horas 
para os cargos de Nível Superior Completo; e, 5 (cinco) horas para o cargo de Procurador Municipal. Este período abrange 
a assinatura, assim como a transcrição das respostas para o Cartão de Respostas (Gabarito) e a Folha de Texto Definitivo (Prova 
Discursiva para os cargos de Advogado do SUAS, Controlador Interno e Procurador). 

7. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 4 (quatro) opções (A a D) e uma única resposta correta. 
Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão Respostas (Prova 
Objetiva) e a Folha de Texto Definitivo (Prova Discursiva para os cargos de Advogado do SUAS; Controlador Interno; e, 
Procurador) devidamente assinados, apenas, no local indicado, sem qualquer outro termo que identifique o candidato. 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião e prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou 
em nenhum outro meio. 

10. O candidato somente poderá se retirar do local de realização das provas escritas levando o caderno de provas no decurso 
dos últimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato poderá se retirar do local 
de realização das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos após o início de sua realização; contudo, não poderá 
levar o seu caderno de provas. 

11. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum destes candidatos insista em sair do local 
de aplicação antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, será lavrado Termo de Ocorrência, assinado pelo candidato e 
testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicação da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, 
para posterior análise pela Comissão de Acompanhamento do Concurso Público.   

 

RESULTADOS E RECURSOS 
 

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na Internet, no endereço eletrônico 
www.institutoconsulplan.org.br, a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente à realização das provas escritas objetivas 
de múltipla escolha. 
- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 3 (três) 
dias úteis, a partir do dia subsequente ao da divulgação (terça-feira), em requerimento próprio disponibilizado no link correlato 
ao Concurso Público no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br. 
- A interposição de recursos poderá ser feita via Internet, através do Sistema Eletrônico de Interposição de Recursos, com acesso 
pelo candidato com o fornecimento de dados referente à sua inscrição apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, 
conforme disposições contidas no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso 
Público. Será disponibilizado, ainda, um ponto de acesso à Internet para o candidato no endereço indicado no item 1.12 do 
Edital. 




