
 
 
 
 

ESTADO DE SANTA CATARINA 
PREFEITURA MUNICIPAL DE BLUMENAU 

SECRETARIA MUNICIPAL DE  
ADMINISTRAÇÃO 

 
 

PROCESSO SELETIVO PÚBLICO SIMPLIFICADO 
EDITAL N° 003/2023 

 
CARGO:  

 
INSTRUÇÕES 

 
 

1- O Caderno de Questões contém 40 (quarenta) questões de múltipla escolha (A, B, C, D, E), sendo 10 
(dez) questões de Língua Portuguesa, 10 (dez) questões de Conhecimentos Gerais e Legislação e 20 
(vinte) questões de Conhecimentos Específicos, e uma Folha Intermediária de Respostas. 

 

2- Ao receber o material, confira no Cartão-Resposta, seu nome, número de inscrição, data de nascimento, 
RG e cargo. Qualquer irregularidade comunique imediatamente ao fiscal de sala. Não serão aceitas 
reclamações posteriores. 

 

3- A prova objetiva terá duração de 3 (três) horas, incluído, neste tempo, o preenchimento do Cartão-
Resposta. 

 

4- Leia atentamente cada questão e assinale, no Cartão-Resposta, a opção que responde corretamente a 
cada uma delas. O Cartão-Resposta será o único documento válido para a correção eletrônica. O pre-
enchimento do Cartão-Resposta e a respectiva assinatura serão de inteira responsabilidade do candi-
dato. Não haverá substituição do Cartão-Resposta por erro do candidato. 

 

5- Utilize a Folha Intermediária de Respostas para registrar as alternativas escolhidas. É proibido fazer 
qualquer outro tipo de anotação. Essa folha ficará em seu poder para conferência com o gabarito a ser 
publicado. 

 

6- Observe as seguintes recomendações relativas ao Cartão-Resposta: 
- A maneira correta de marcação das respostas é cobrir, fortemente, com esferográfica de tinta azul ou 

preta, o espaço correspondente à letra a ser assinalada. 
- Outras formas de marcação diferentes implicarão a rejeição do Cartão de Respostas. 
- Será atribuída nota zero às questões não assinaladas, ou com falta de nitidez, ou com marcação de 

mais de uma opção, bem como emendadas ou rasuradas. 
 

7- O fiscal de sala não está autorizado a alterar qualquer destas instruções. Em caso de dúvida, solicite a 
presença do coordenador local. 

 

8- Você poderá se retirar, definitivamente, da sala de realização da prova após transcorridos 60 (sessenta) 
minutos contados do seu efetivo início, sem levar o Caderno de Questões e o Cartão-Resposta. 

 

9- É permitido fazer anotações, cálculos, riscos e afins no Caderno de Questões. 
 

10- Após se identificar e se instalar na sala, você não poderá consultar qualquer material enquanto aguarda 
o horário de início da prova. 

 

11- Os 3 (três) últimos candidatos deverão permanecer na sala até que o último deles entregue o Cartão-
Resposta. 

 

12- Assine no local indicado no Cartão-Resposta e no Caderno de Questões. 
 

13- Ao terminar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartão-Resposta e o Caderno de 
Questões. 

 

14- Não se esqueça de pegar seus pertences acondicionados em sala. 
 
 

Blumenau, 12 de novembro de 2023. 
 
 

BOA PROVA 

Realização: 
 

Nº de Inscrição: Nome do candidato: 
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Língua Portuguesa

O texto seguinte servirá de base para responder às
questões de 1 a 4.

Projeto         de         lei         aprovado         na         Câmara         do         Rio         pode         recolher
estátuas         ligadas         ao         racismo,         escravidão         e         violações         de
Direitos         Humanos

A         Câmara         de         Vereadores         do         Rio         aprovou         projeto         de         lei
que         proíbe         manter         ou         instalar         monumentos,         estátuas,
placas         e         quaisquer         homenagens         que         façam         menções
positivas         ou         elogiosas         a         escravocratas,         eugenistas         e
pessoas         que         tenham         cometido         atos         lesivos         aos         direitos
humanos,         aos         valores         democráticos,         ao         respeito         à
liberdade         religiosa         e         que         tenham         praticado         atos         de
natureza         racista.

No         parágrafo         único,         o         projeto         de         lei         também         determina
que         as         homenagens         já         instaladas         deverão         ser
transferidas         para         ambiente         de         perfil         museológico,
fechado         ou         a         céu         aberto,         e         deverão         estar         acompanhadas
de         informações         que         contextualizem         e         informem         sobre         a
obra         e         seu         personagem.

Agora,         para         entrar         em         vigor,         a         lei         precisa         ser         sancionada
pelo         prefeito         Eduardo         Paes         -         assim         que         a         câmara
remeter         o         projeto,         ele         tem         15         dias         para         tomar         a         decisão.
Se         entrar         em         vigor,         a         lei         poderá         questionar         e         retirar
algumas         estátuas         e         placas         conhecidas         pelos         cariocas.

No         Leme,         por         exemplo,         fica         a         estátua         do         Marechal
Humberto         Castelo         Branco,         um         dos         organizadores         do
golpe         civil         militar         de         1964         e         o         primeiro         presidente         do
período         da         Ditadura         Militar

No         governo         dele         também         foram         feitos         os         primeiros
registros         de         casos         de         tortura         e         assassinatos         por         agentes
do         estado.         Na         placa         que         faz         parte         do         monumento         está
escrito:         homenagem         do         povo.

Outro         exemplo         de         estátua         que         seria         tirada         das         ruas         seria
a         do         Marquês         de         Lavradio,         na         Rua         do         Lavradio.         O
Marquês,         Dom         Luis         de         Almeida         Portugal         Soares,         foi
vice-rei         no         Brasil         colônia         por         10         anos.         Uma         das         ações
dele         tem         ligação         direta         com         a         escravidão.

Ele         foi         responsável         pela         transferência         do         porto         de
desembarque         de         escravizados         no         Rio         do         antigo         ponto         de
desembarque         nos         arredores         da         atual         Praça         XV         para         o
Cais         do         Valongo.

Segundo         historiadores,         entre         os         motivos         estavam         evitar         a
disseminação         de         doenças         supostamente         propagadas         por
escravizados         e         também         retirar         da         vista         dos         nobres         o
mercado         de         escravizados.

Disponível         em:         .         Acesso         em         25.10.2023)

Questão 01
Associe         a         segunda         coluna         de         acordo         com         a         primeira,
que         expressa         a         relação         entre         o         uso         do         acento         e         sua
justificativa:

Primeira         coluna:         palavra

1.já

2.poderá

3.câmara

Segunda         coluna:         justificativa

(__)palavra         monossílaba         terminada         em         -a.

(__)palavra         proparoxítona

(__)palavra         oxítona         terminada         em         a.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         correta
associação         entre         as         colunas:

(A) 2         -         1         -         3.

(B) 3         -         1         -         2.

(C) 1         -         2         -         3.

(D) 3         -         2         -         1.

(E) 1         -         3         -         2.

Questão 02
Analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.O         texto         tem         como         objetivo         a         divulgação         cultural         do         Cais
do         Valongo.

II.O         texto         tem         natureza         informativa         e         é         típico         de         jornais
digitais.

III.O         texto         constitui         um         exemplo         de         texto         em         que
predomina         o         uso         da         variante         padrão         da         língua
portuguesa.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II,         apenas.

(B) I,         apenas.

(C) II         e         III,         apenas.

(D) III,         apenas.

(E) I,         II         e         III.
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Questão 03
Assinale         a         alternativa         em         que         a         alteração         realizada
causou         um         desvio         em         relação         à         norma         culta         ou         causou
alteração         de         sentido:

(A) Texto         original

Na         placa         que         faz         parte         do         monumento         está         escrito:
homenagem         do         povo.

Texto         alterado

Na         placa         que         faz         parte         do         monumento,         está         escrito:
homenagem         do         povo.

(B) Texto         original

Segundo         historiadores,         entre         os         motivos         estavam
evitar         a         disseminação         de         doenças         supostamente
propagadas         por         escravizados         e         também         retirar         da
vista         dos         nobres         o         mercado         de         escravizados.

Texto         alterado

Segundo         historiadores,         entre         os         motivos,         estavam:
evitar         a         disseminação         de         doenças         supostamente
propagadas         por         escravizados         e         retirar         da         vista         dos
nobres         o         mercado         de         escravizados.

(C) Texto         original

Ele         foi         responsável         pela         transferência         do         porto         de
desembarque         de         escravizados         no         Rio         do         antigo
ponto         de         desembarque         nos         arredores         da         atual         Praça
XV         para         o         Cais         do         Valongo.

Texto         alterado

No         Rio,         ele         foi         responsável         pela         transferência         do
porto         de         desembarque         de         escravizados         do         antigo
ponto,         nos         arredores         da         atual         Praça         XV,         para         o         Cais
do         Valongo.

(D) Texto         original

Agora,         para         entrar         em         vigor,         a         lei         precisa         ser
sancionada         pelo         prefeito         Eduardo         Paes         -         assim         que         a
câmara         remeter         o         projeto,         ele         tem         15         dias         para         tomar
a         decisão.

Texto         alterado

Para         entrar         em         vigor         agora,         a         lei         precisa         ser
sancionada         pela         Câmara                  -         assim         que         o         prefeito
Eduardo         Paes         remeter         o         projeto,         ele         tem         15         dias
para         tomar         a         decisão.

(E) Texto         original

No         governo         dele         também         foram         feitos         os         primeiros
registros         de         casos         de         tortura         e         assassinatos         por
agentes         do         estado.

Texto         alterado

No         governo         dele,         também         foram         feitos         os         primeiros
registros         de         casos         de         tortura         e         assassinatos         por
agentes         do         estado.

Questão 04
Assinale         a         alternativa         correta         em         relação         ao         texto:

(A) Em         "Ele         foi         responsável         pela         transferência         do         porto
de         desembarque         de         escravizados         no         Rio         do         antigo
ponto         de         desembarque         nos         arredores         da         atual         Praça
XV         para         o         Cais         do         Valongo.",         não         é         possível
recuperar         a         que         termos         se         refere         o         pronome
destacado.

(B) Em         "Uma         das         ações         dele         tem         ligação         direta         com         a
escravidão",         o         pronome         destacado         se         refere         a         Brasil.

(C) Em         "E         assim         que         a         câmara         remeter         o         projeto,         ele
tem         15         dias         para         tomar         a         decisão.",         o         pronome
destacado         se         refere         ao         prefeito         Eduardo         Paes.

(D) Em         "Agora,         para         entrar         em         vigor         a         lei         precisa         ser
sancionada         pelo         prefeito         Eduardo         Paes         -         assim         que         a
câmara         remeter         o         projeto,         ele         tem         15         dias         para
tomar         a         decisão.",         o         uso         das         palavras         lei         e         projeto
provoca         uma         ruptura         na         coesão         do         texto.

(E) Em         "No         governo         dele         também         foram         feitos         os
primeiros         registros         de         casos         de         tortura         e
assassinatos         por         agentes         do         estado.",         o         pronome
destacado         se         refere         a         estado.

O texto seguinte servirá de base para responder às
questões de 5 a 6.

Fonte:         Prefeitura         de         Gurupi
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Questão 05
O         texto         da         imagem         tem         como         objetivo:

(A) Alertar         que         adolescentes         menores         de         15         anos         não
podem         ser         vacinados         contra         poliomielite.

(B) Divulgar         o         personagem         Zé         Gotinha.

(C) Lembrar         que,         mesmo         sem         documento,         as         crianças
podem         ser         vacinadas.

(D) Incentivar         as         pessoas         a         fazerem         a         carteirinha         do
SUS.

(E) Informar         a         população         sobre         a         vacinação         contra         a
poliomielite         e         outras         doenças.

Questão 06
Analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.Apesar         de         o         texto         utilizar         imagens         que         se         referem         ao
universo         da         criança,         ele         é         voltado         a         pais         e         responsáveis.

II.A         campanha         de         vacinação         divulgada         tem         dois
públicos-alvo:         crianças         e         adolescentes         até         15         anos.

III.A         campanha         de         vacinação,         apesar         de         divulgada         pelo
município,         é         realizada         no         país         inteiro.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         apenas.

(B) II,         apenas.

(C) III,         apenas.

(D) II         e         III,         apenas.

(E) I,         II         e         III.

O texto seguinte servirá de base para responder às
questões de 7 a 8.

Fonte:         SBU         e         PMS         (2018)

Questão 07
Analise         as         afirmativas:

I.No         texto         da         imagem         da         esquerda         ("Lixo         não         tem         pé"),
há         a         intenção         de         se         apontar         que         o         lixo         não         se         move
sozinho         para         o         local         em         que         deve         ser         depositado         pela
população;         e         que         as         pessoas         devem         se         atentar         ao
horário         correto         para         colocarem         o         lixo         nesse         espaço.

II.No         texto         da         imagem         da         direita         ("Vai         deixar         seu         amigo
morrer         de         raiva?"),         explora-se         a         expressão         "morrer         de
raiva"         que,         em         português,         pode         ser         compreendida         no
sentido         literal         -         morrer         de         uma         doença         chamada         raiva
(animal         )-         ou         no         sentido         figurado         -         ficar         com         muita         raiva
ou         furioso.

III.Nenhum         dos         textos         das         imagens         faz         referência         a
informações         temporais,         ou         seja,         relativas         a         tempo.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) III,         apenas.

(C) II,         apenas.

(D) I,         apenas.

(E) I         e         II,         apenas.

Questão 08
Sobre         o         texto         da         imagem,         é         correto         afirmar:

(A) São         campanhas         publicitárias         voltadas         à         população,
mas         enquanto         um         deles         se         volta         a         toda         a         população
o         outro         volta-se         à         população         canina.

(B) Utiliza-se         a         terceira         pessoa         do         singular,         para         criar         um
efeito         de         aproximação         do         leitor.

(C) Fazem         uso         de         recursos         de         humor         para         chamar         a
atenção         do         leitor.

(D) Fazem         uso         de         linguagem         formal,         por         isso         dificilmente
alcançarão         seu         público-alvo.

(E) Referem-se         a         campanhas         publicitárias         que         visam
conscientizar         e         informar         a         população.

O texto seguinte servirá de base para responder às
questões de 9 a 10.
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Fonte:         Iberdrola         (s/d)

Questão 09
De         acordo         com         o         texto         da         imagem,         é         correto         afirmar:

(A) Na         sentença         "Mais         conflitos         bélicos         para         ter         acesso         a
recursos         limitados",         as         palavras         conflitos,         acesso         e
recursos         são         substantivos.

(B) Na         sentença         "Propagação         de         doenças         devido         ao
aumento         da         temperatura",         a         palavra         aumento         é         um
verbo.

(C) Na         sentença         "Perda         da         capacidade         de         trabalho
devido         ao         calor",         a         palavra         perda         é         um         verbo.

(D) Na         sentença         "Aumento         da         pobreza         provocada         por
eventos         meteorológicos         extremos",         a         palavra
meteorológicos         é         substantivo.

(E) Na         sentença         "Queda         da         produtividade         agrícola",         a
palavra         queda         é         um         adjetivo.

Questão 10
Pensando         no         sentido         das         palavras         do         texto         contido         na
imagem:

I.Em         "Propagação         de         doenças         devido         ao         aumento         da
temperatura",         a         palavra         propagação         poderia         ser
substituída,         sem         provocar         alteração         no         sentido         da
sentença,         pela         palavra         propaganda.

II.Na         sentença         "Mais         conflitos         bélicos         para         ter         acesso         a
recursos         limitados",         a         expressão         conflitos         bélicos
poderia         ser         substituída,                  sem         provocar         alteração         no
sentido         da         sentença,         pela         palavra         guerras.

III.Na         sentença         "Aumento         da         pobreza         provocada         por
eventos         meteorológicos         extremos",         a         palavra         aumento
tem         como         antônimo         a         palavra         redução.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II,         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) III,         apenas.

(D) II         e         III,         apenas.

(E) I,         apenas.

Conhecimentos Gerais e Legislação

Questão 11
A         Lei         Ordinária         Municipal         n.º         7.564/2010         dispõe         sobre         a
contratação         por         tempo         determinado         para         atender         a
necessidade         temporária         de         excepcional         interesse
público,         nos         termos         do         inciso         IX,         do         artigo         37         da:

(A) Constituição         do         Estado         de         Santa         Catarina.

(B) Lei         Orgânica         do         Estado         de         Santa         Catarina.

(C) Constituição         Federal.

(D) Lei         Orgânica         do         Município.

(E) Lei         de         Contratação         do         Município.

Questão 12
No         seu         art.         3º,         a         Lei         Ordinária         Municipal         n.º         7.564/2010,
afirma:

O         recrutamento         de         pessoal         será         realizado         mediante
processo         seletivo         público         simplificado         de         provas         ou         de
provas         e         títulos,         sujeito         a         ampla         divulgação,         com         prazo
de         validade         de         até         ______         contado(s)         da         data         de
homologação         do         seu         resultado.

Assinale         a         alternativa         que         corretamente         completa         a
lacuna         no         excerto:

(A) dois         anos

(B) cinco         anos

(C) quatro         anos

(D) um         ano

(E) três         anos
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Questão 13
Com         base         no         art.         38,         da         Lei         Orgânica         do         Município         de
Blumenau,         entre         outros,         são         objeto         de         leis
complementares         as         seguintes         matérias:

I.Lei         da         estrutura         administrativa.

II.Plano         Diretor.

III.Código         Tributário         do         Município.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II,         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) I,         apenas.

(D) III,         apenas.

(E) II,         apenas.

Questão 14
Conforme         a         Lei         Ordinária         Municipal         n.º         7.564/2010,         em
seu         artigo         11:

O         tempo         de         serviço         público         objeto         de         contratação         por
tempo         determinado         será         computado         na         forma         prevista
em:

(A) Norma.

(B) Lei.

(C) Decreto.

(D) Resolução.

(E) Parecer.

Questão 15
A         história         da         Petrobras         se         mistura         com         a         do
desenvolvimento         da         indústria         brasileira         e         a         sua
importância         para         a         economia         do         país         se         expressa         no
volume         de         operações         que         a         companhia         movimenta
(PETROBRAS,         2023).         A         empresa,         neste         ano         de         2023,
celebrou         os         seus:

(A) 80         anos.

(B) 70         anos.

(C) 100         anos.

(D) 50         anos.

(E) 30         anos.

Questão 16
De         acordo         com         a         Lei         Orgânica         do         Município         de
Blumenau,         em         seu         art.         6º,         são         símbolos         do         Município         de
Blumenau         o         Brasão,         a         Bandeira         e:

(A) o         Castelo.

(B) o         Mascote.

(C) o         Selo.

(D) o         Hino.

(E) o         Lábaro.

Questão 17
"Este         lugar         e         esta         missão         são         a         um         só         tempo         resultado         e
ponto         de         partida         de         lutas         históricas         de         grupos
minorizados         para         vencer         uma         herança         estrutural         de
desigualdade         de         oportunidades         que         precisa         ser
superada         em         nossa         nação".         Esse         foi         o         discurso         de
ministra         Edilene         Lôbo,         primeira         magistrada         negra         da
história         do:

(A) Tribunal         Regional         do         Trabalho.

(B) Tribunal         de         Justiça         de         Santa         Catarina.

(C) Tribunal         de         Contas         do         Município.

(D) Tribunal         Regional         Federal.

(E) Tribunal         Superior         Eleitoral.

Questão 18
A         Lei         Orgânica         do         Município         de         Blumenau,         em         seu         art.
20         A         afirma:

_____________         poderá(ão)         ter         Frentes         Parlamentares,
de         caráter         permanente         ou         temporário,         com         a         finalidade
de         firmar         parcerias         com         o         Movimento         Social         Organizado,
Organizações         Não         Governamentais         e         Órgãos
Governamentais         para         a         aglutinação         de         forças
necessárias         ao         enfrentamento         de         problemas         sociais
determinados.

Assinale         a         alternativa         que         correta         e         respectivamente
completa         a         lacuna         no         excerto:

(A) A         Secretaria         de         Desenvolvimento         Social

(B) A         Secretaria         de         Administração

(C) A         Câmara         Municipal

(D) A         Prefeitura         Municipal

(E) A         Secretaria         de         Administração         e         a         Secretaria         de
Desenvolvimento         Social

Questão 19
De         acordo         com         a         Lei         Orgânica         do         Município         de
Blumenau,         __________________         é/são         exercido(s)         pela
Câmara         Municipal.

Assinale         a         alternativa         que         corretamente         completa         a
lacuna         no         excerto:

(A) o         Poder         Legislativo

(B) o         Poder         Legislativo,         o         Poder         Executivo         e         o         Poder
Judiciário

(C) o         Poder         Executivo

(D) o         Poder         Legislativo         e         o         Poder         Executivo

(E) o         Poder         Judiciário
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Questão 20
"Declaro         promulgado         o         documento         da         liberdade,         da
dignidade,         da         democracia,         da         justiça         social         do         Brasil".
Essas         foram         as         palavras         ditas         pelo         presidente         da
Assembleia         Nacional         Constituinte,         o         então         deputado
federal         Ulysses         Guimarães,         na         sessão         solene         do
Congresso         Nacional         realizada         em         5         de         outubro         de         1988,
quando         a/o         atual         _______________________         foi
promulgado(a).         Pilar         da         democracia         nacional,         o         texto
constitucional         norteou         o         Brasil         ao         longo         dos         últimos         35
anos         −         o         maior         período         democrático         da         história         da
República         brasileira         −         e         solidificou         o         país         como         uma         das
maiores         democracias         do         mundo         (TSE,         2023).

Assinale         a         alternativa         que         corretamente         completa         a
lacuna         no         excerto:

(A) Constituição         Federal

(B) Lei         Orgânica

(C) Marco         Legal

(D) Lei         Complementar

(E) Plano         Diretor

Conhecimentos Específicos

Questão 21
Dentre         as         opções         citadas         a         seguir,         assinale         a         alternativa
que         corresponde         a         uma         finalidade         do         uso         de
Equipamentos         de         Proteção         Individual         (EPI):

(A) Diminuir         a         produtividade         da         empresa.

(B) Proteger         a         saúde         e         a         integridade         física         do
trabalhador.

(C) Aumentar         os         custos         da         empresa.

(D) Melhorar         o         conforto         e         o         descanso         do         trabalhador.

(E) Proteger         o         meio         ambiente.

Questão 22
Dentre         as         opções         citadas         a         seguir,         assinale         a         alternativa
que         corresponde         a         uma         finalidade         da         inspeção         de
prédios         e         imediações:

(A) Facilitar         o         acesso         irrestrito         de         pessoas         não
autorizadas         aos         locais         vigiados.

(B) Garantir         um         ambiente         mais         vulnerável         para         os
ocupantes         e         visitantes.

(C) Promover         a         depredação         do         patrimônio         público.

(D) Manter         a         segurança         do         local.

(E) Garantir         a         segurança         ambiental.

Questão 23
Dentre         as         opções         citadas,         assinale         a         alternativa         que
descreve         um         comportamento         apropriado         durante         o
atendimento         ao         público:

(A) Controlar         as         suas         reações,         evitando         ser         indelicado
ou         irônico.

(B) Desrespeitar         o         próximo         como         ser         humano.

(C) Cortar         a         palavra         de         quem         fala         e         não         esperar         a         sua
vez.

(D) "Passar         por         cima"         de         seu         chefe         imediato.

(E) Estar         sempre         mal-humorado.

Questão 24
Dentre         as         opções         citadas         a         seguir,         assinale         a         alternativa
que         corresponde         ao         Equipamento         de         Proteção         Individual
(EPI)         que         tem         como         finalidade         proteger         os         olhos         contra
partículas,         detritos,         produtos         químicos,         faíscas         e         outros
perigos         que         possam         atingir         os         olhos:

(A) Cinto         de         segurança.

(B) Óculos         de         proteção.

(C) Botas.

(D) Luvas.

(E) Avental.

Questão 25
O         protetor         auricular         consiste         em         um         Equipamento         de
Proteção         Individual         (EPI).         Ele         é         um         dispositivo         que         tem
como         finalidade         garantir         a         proteção         auditiva         do
trabalhador         contra:

(A) Ruído         excessivo.

(B) Inalação         de         poeira,         fumaça         e         vapores         tóxicos.

(C) Quedas         de         altura.

(D) Impactos         de         objetos.

(E) Cortes         e         queimaduras.
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Questão 26
A         qualidade         da         comunicação         é         primordial         quando         se
trata         do         atendimento         ao         público.         Saber         como         se
comunicar         de         forma         eficiente         é         essencial         para
proporcionar         uma         experiência         positiva         ao         cliente         e         para
garantir         a         eficácia         do         atendimento,         pois         a         comunicação
inadequada         pode         levar         a         frustrações,         mal-entendidos         e
insatisfação         por         parte         dos         clientes.

No         que         se         refere         à         comunicação,         analise         a         afirmativa         a
seguir:

O         processo         de         Comunicação         ocorre         quando         o
___________         (ou         codificador)         emite         uma         mensagem         (ou
sinal)         ao         __________(ou         decodificador),         através         de         um
canal         (ou         meio).

Assinale         a         alternativa         que         completa         corretamente         a
lacuna         na         afirmativa:

(A) receptor         /         emissor

(B) recebedor         /         transmissor

(C) emissor         /         receptor

(D) tomador         /         emitente

(E) destinatário         /         remetente

Questão 27
Dentre         as         opções         citadas         a         seguir,         assinale         a         alternativa
que         corresponde         a         uma         prática         adequada         de
conservação         do         patrimônio         público:

(A) Garantir         que         os         problemas         não         sejam         identificados.

(B) Cuidar         regularmente,         reparar         e         preservar         os         bens.

(C) Utilizar         bens         de         maneira         inadequada.

(D) Deixar         que         a         deterioração         ocorra.

(E) Ignorar         a         manutenção         e         os         reparos.

Questão 28
O         controle         de         chaves         é         essencial         para         garantir         a
segurança         e         o         gerenciamento         adequado         do         acesso         a
locais         e/ou         da         utilização         de         armários.         Nesse         contexto,
registre         V         para         verdadeiro,         e         F,         para         falso:

(__)         As         chaves         devem         ter         um         registro         detalhado         de         todas
as         chaves         em         circulação,         identificando         a         que         local         ou
recurso         cada         chave         está         associada.

(__)         As         chaves         devem         ser         marcadas         e         identificadas         de
forma         única         para         facilitar         a         rastreabilidade.

(__)         As         chaves         devem         ser         armazenadas         em         locais
seguros,         como         cofres,         armários         com         trancas         ou         salas
com         acesso         restrito.

Assinale         a         alternativa         com         a         sequência         correta:

(A) V         −         F         −         V.

(B) F         −         V         −         F.

(C) F         −         F         −         V.

(D) F         −         F         −         F.

(E) V         −         V         −         V.

Questão 29
No         que         se         refere         aos         métodos         de         extinção         do         fogo,
registre         V         para         verdadeiro,         e         F,         para         falso.

(__)         O         rolamento         consiste         em         diminuir         a         temperatura         do
combustível         que         queima,         até         que         ele         fique         abaixo         do         seu
ponto         de         fulgor,         de         forma         que         não         mais         desprenda         gases
inflamáveis.

(__)         O         abafamento         consiste         em         diminuir         ou         retirar         o
oxigênio         presente         no         material         que         queima.

(__)         O         resfriamento         consiste         em         retirar         o         material
combustível         que         está         queimando         das         proximidades
daquele         que         não         está,         ou         vice-versa.

Fonte:

https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/seguranca-privada/legislacao-norm

as-e-orientacoes/manual-do-vigilante/manual-do-vigilante/manual_vigila

nte.zip/view

Assinale         a         alternativa         com         a         sequência         correta:

(A) F         −         V         −         V.

(B) V         −         F         −         V.

(C) F         −         F         −         F.

(D) F         −         V         −         F.

(E) V         −         V         −         V.
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Questão 30
No         que         se         refere         à         higiene         e         à         limpeza,         é         correto         afirmar
que:

(A) A         higiene         consiste         no         conjunto         de         hábitos         e         condutas
que         auxiliam         na         prevenção         de         doenças,         manutenção
da         saúde         e         bem-estar,         tanto         individual         quanto         em
coletivo.         Enquanto         a         limpeza         consiste         na         remoção
física         de         sujidades,         detritos         e         microrganismos
presentes         em         qualquer         área         e/ou         artigo.

(B) A         limpeza         consiste         no         conjunto         de         hábitos         e
condutas         que         auxiliam         na         prevenção         de         doenças,
manutenção         da         saúde         e         bem-estar,         tanto         individual
quanto         em         coletivo.         Enquanto         a         higiene         consiste         no
procedimento         utilizado         para         destruir         todas         as         formas
de         microrganismos,         isto         é,         bactérias,         fungos         e         vírus,
na         forma         vegetativa         e         esporulada         mediante         a
aplicação         de         agentes         físicos         ou         químicos.

(C) A         higiene         consiste         no         processo         de         destruição         de
microrganismos         patogênicos         ou         não,         na         forma
vegetativa.         Enquanto         a         limpeza         consiste         no
procedimento         utilizado         para         destruir         todas         as         formas
de         microrganismos,         isto         é,         bactérias,         fungos         e         vírus,
na         forma         vegetativa         e         esporulada         mediante         a
aplicação         de         agentes         físicos         ou         químicos.

(D) A         limpeza         consiste         no         processo         de         destruição         de
microrganismos         patogênicos         ou         não,         na         forma
vegetativa.         Enquanto         a         higiene         consiste         no
procedimento         utilizado         para         destruir         todas         as         formas
de         microrganismos,         isto         é,         bactérias,         fungos         e         vírus,
na         forma         vegetativa         e         esporulada         mediante         a
aplicação         de         agentes         físicos         ou         químicos.

(E) A         limpeza         consiste         no         conjunto         de         hábitos         e
condutas         que         auxiliam         na         prevenção         de         doenças,
manutenção         da         saúde         e         bem-estar,         tanto         individual
quanto         em         coletivo.         Enquanto         a         higiene         consiste         na
remoção         física         de         sujidades,         detritos         e
microrganismos         presentes         em         qualquer         área         e/ou
artigo.

Questão 31
O         fogo         nada         mais         é         do         que         um         processo         químico
caracterizado         pela         presença         de         calor         e         luz.         Para         que
haja         o         fogo         são         necessários         três         elementos,         os         quais         são
representados         pelo         "triângulo         do         fogo".         O         triangulo         do
fogo         é         formado         por:         calor,         combustível         e         comburente.
Dentre         as         opções         citadas         a         seguir,         assinale         a         alternativa
que         corresponde         a         um         comburente:

(A) Oxigênio.

(B) Magnésio.

(C) Madeira.

(D) Plástico.

(E) Papel.

Questão 32
No         que         se         refere         ao         controle         de         entrada         e         saída         de
pessoas         e         veículos         nos         locais         de         vigilância,         registre         V
para         verdadeiro,         e         F,         para         falso.

(__)         A         entrada         e         a         saída         de         pessoas         e         veículos         deve         ser
rigorosamente         controlada.

(__)         O         monitoramento         de         veículos         pode         se         dar         por         meio
de         câmeras         que         permitam         a         identificação         de         placas.

(__)         Os         estacionamentos         devem         ser         continuamente
monitorados         e,         no         caso         da         entrada         e         da         saída         de
pessoas,         deve-se         fazer         uma         distinção         cuidadosa         entre         o
próprio         pessoal         da         organização,         visitantes         e
fornecedores,         com         a         adoção         de         procedimentos
específicos         para         cada         caso.

Fonte:         https://www.aster.com.br/blog/

seguranca-patrimonial/tudo-sobre-

seguranca-patrimonial/

Assinale         a         alternativa         com         a         sequência         correta:

(A) F         −         V         −         F.

(B) F         −         F         −         F.

(C) F         −         V         −         V.

(D) V         −         V         −         V.

(E) V         −         V         −         F.

Questão 33
A         prevenção         de         acidentes         é         fundamental         para         garantir         a
segurança         pessoal         e         de         outros         no         ambiente         de         trabalho.
Nesse         sentido,         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I-         O         respeito         às         placas,         sinais         e         avisos         de         segurança         é
fundamental,         pois         eles         possuem         a         finalidade         de         alertar
sobre         perigos         e         orientar         quanto         aos         comportamentos
seguros.

II-         É         importante         manter         equipamentos,         ferramentas         e
veículos         em         bom         estado         de         conservação,         realizando
inspeções         regulares         com         a         finalidade         de         identificar
possíveis         problemas.

III-         A         organização         e         a         limpeza         do         ambiente         de         trabalho
são         essenciais         para         evitar         obstáculos         e         o         acúmulo         de
materiais         que         possam         causar         acidentes.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) III,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) I,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

(E) I         e         II,         apenas.
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Questão 34
No         que         se         refere         à         manutenção         e         conservação         de
ferramentas,         utensílios         e         equipamentos,         registre         V         para
verdadeiro,         e         F,         para         falso:

(__)         Após         o         uso,         as         ferramentas,         os         utensílios         e         os
equipamentos         devem         ser                  limpos.

(__)         As         ferramentas,         os         utensílios         e         os         equipamentos
devem         ser         armazenados         em         locais         apropriados,
protegidos         de         umidade,         de         variações         extremas         de
temperatura         e         de         exposição         direta         ao         sol.

(__)         As         ferramentas,         os         utensílios         e         os         equipamentos
não         devem         ser         substituídas         quando         o         desgaste         ou         a
deterioração         estiverem         prejudicando         de         forma
significativa         seu         desempenho         ou         capacidade         de
funcionar         adequadamente.

Assinale         a         alternativa         com         a         sequência         correta:

(A) F         −         V         −         F.

(B) F         −         F         −         F.

(C) V         −         V         −         F.

(D) V         −         F−         V.

(E) F         −         V         −         V.

Questão 35
Dentre         as         opções         citadas         a         seguir,         assinale         a         alternativa
que         corresponde         ao         produto         inflamável,         utilizado         como
desinfetante         de         superfícies         de         mobiliários         e
equipamentos,         com         ação         rápida         contra         alguns         fungos,
bactérias         e         vírus:

(A) Sabão         em         barra.

(B) Vinagre.

(C) Álcool         70%.

(D) Água         sanitária.

(E) Bicarbonato         de         sódio.

Questão 36
As         classes         de         incêndio         são         categorias         que         classificam         os
tipos         de         incêndio         com         base         nos         materiais         combustíveis
envolvidos.         Nesse         sentido,         assinale         a         alternativa         que
corresponde         à         classe         de         incêndio         que         ocorre         em
materiais         como         papel,         tecido,         algodão,         borracha,         madeira
e         outros         que         queimam         em         profundidade         e         extensão         e
deixam         resíduos.         Nessa         classe,         o         extintor         utilizado         para
combater         as         chamas         é         aquele         à         base         de         água:

(A) Classe         A.

(B) Classe         B.

(C) Classe         C.

(D) Classe         D.

(E) Classe         K.

Questão 37
Dentre         as         opções         citadas         a         seguir,         assinale         a         alternativa
que         corresponde         a         um         objetivo         da         observação         de
movimentação         por         meio         de         circuito         interno         de         câmeras
de         segurança:

(A) Monitoramento         de         segurança.

(B) Registro         de         eventos         sociais.

(C) Omissão         de         crimes.

(D) Promoção         de         produtos.

(E) Entretenimento.

Questão 38
No         que         se         refere         à         vigilância         eletrônica,         analise         as
asserções         a         seguir:

I-         O         sistema         de         câmeras         é         um         dispositivo         fundamental
dentro         de         um         sistema         de         segurança         eletrônica.

II-         O         fato         de         as         pessoas         saberem         que         estão         sendo
filmadas         e         eventualmente         gravadas         aumenta         a
propensão         de         praticarem         atos         delituosos.

III-         O         fato         de         o         sistema         de         vigilância         eletrônica         não
permitir         que         sejam         utilizadas         diferentes         ferramentas         de
proteção         ao         mesmo         tempo         faz         com         que         tal         sistema         não
seja         totalmente         seguro.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         apenas.

(B) II         e         III,         apenas

(C) III,         apenas.

(D) I         e         II,         apenas.

(E) I,         II         e         III.

Questão 39
Um         servidor         público,         ao         desempenhar         suas         atividades,
deve         se         pautar         por         princípios         éticos         inegociáveis.         Nesse
contexto,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         um
princípio         relacionado         à         ética         profissional         no         serviço
público:

(A) Princípio         da         não-agressão.

(B) Princípio         do         uso         indiscriminado         de         recursos         públicos.

(C) Princípio         da         imparcialidade.

(D) Princípio         da         aceitação         de         presentes.

(E) Princípio         da         confidencialidade         seletiva.
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Questão 40
Analise         as         afirmações         a         seguir.         Marque         V,         para
verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)Uma         comunicação         clara         e         transparente         é
fundamental         para         estabelecer         relações         sólidas         no
ambiente         de         trabalho.         Isso         inclui         habilidades         de         escuta
ativa         e         expressão         clara         de         ideias         e         preocupações.

(__)Valorizar         a         diversidade         de         culturas,         experiências         e
opiniões         contribui         para         um         ambiente         etnocêntrico,         no
qual         todos         os         colaboradores         se         sentem         respeitados         e
aceitos.

(__)Fomentar         um         senso         de         equipe         e         colaboração,
incentivando         a         cooperação         e         a         valorização         das
contribuições         individuais,         é         essencial         para         criar         relações
fortes         no         ambiente         de         trabalho.

Assinale         a         alternativa         com         a         sequência         correta:

(A) F         −         V         −         F.

(B) F         −         F         −         V.

(C) V         −         F         −         F.

(D) V         −         F         −         V.

(E) V         −         V         −         F.
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INFORMAÇÕES  
 
O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar da Prova Objetiva serão divulgados até as 20h do dia 
13 de novembro de 2023, no endereço eletrônico http://concursos.furb.br/, link Prefeitura Municipal 
de Blumenau – Processo Seletivo Público Simplificado - Edital n.º 003/2023. 
 
O candidato que tiver qualquer discordância em relação às questões da Prova Objetiva ou ao gabarito  
preliminar divulgado poderá interpor recurso no período compreendido entre 8h do dia 14 de novem-
bro de 2023 e 23h59min do dia 15 de novembro de 2023. 
 

 
 

Blumenau, 12 de novembro de 2023. 
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