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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

VI.

VII.

XI.

XIl.

INSTRUGOES GERAIS

VIII. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal a Folha de Respostas e este Caderno. As observa¢@es ou marcacdes

Nesta prova, vocé encontrara 09 (nove) paginas numeradas sequencialmente, contendo 40 (quarenta)
guestdes objetivas correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa 10 (dez) questdes,
Nocdes de Informatica 05 (cinco) questdes, Legislacdo 10 (dez) questdes, Conhecimentos
Especificos 15 (quinze) questdes e 1 (uma) questao Discursiva Especifica.

Assine e preencha a Folha de Respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

Verifigue se seu nome e nuamero de inscricdo estdo corretos na Folha de Respostas. Se houver erro,
notifique o fiscal.

Verifique se a impresséo, a paginacdo e a numeracgdo das questdes estdo corretas. Caso observe qualquer
erro, notifique o fiscal.

Marque a Folha de Respostas cobrindo fortemente o espaco correspondente a letra a ser assinalada,
conforme o exemplo na prépria Folha de Respostas.

O sistema de leitura e processamento das Folhas de Respostas ndo registrara a resposta em que houver
falta de nitidez na marcagéo e/ou marcacéo de mais de uma alternativa.

A Folha de Respostas ndo pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada. Exceto sua assinatura,
nada deve ser escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

registradas no caderno néo serdo levadas em consideragéo.

Vocé dispde de 03 (trés) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar
a Folha de Respostas.

O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 01 (uma) hora apds seu inicio.

O candidato poderé levar seu Caderno de Questdes apés transcorridas 02 (duas) horas do inicio da
prova. Em hipétese alguma o candidato podera levar o Caderno de Questdes antes do horario permitido.

E terminantemente proibido o uso de telefone celular, e demais aparelhos eletrénicos.

1bfe

WSTINESO ERAILER0 € FORWNCAD ECARATTACAD

C-I ] GABARITO DO CANDIDATO - RASCUNHO lbfc

SANTOS
NOME: ASSINATURA DO CANDIDATO: INSCRICAO:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

21

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

IBFC_11



RASCUNHO




1bfe

STITS2 ERASLEHO 2 FORWIAL EPATIACH)

LINGUA PORTUGUESA

4)

1

2)

3)

Leia o texto abaixo e responda as questdes de 1
a4.

Debate é briga?

Debater é ter o direito de expor livremente
nossas ideias e o dever de ouvir e respeitar as
ideias alheias, mesmo que diferentes das nossas.
Quando debatemos, desejamos convencer nosso
interlocutor de que temos razdo. Por esse motivo,
devemos nos esforcar para escolher argumentos
persuasivos, isto &, capazes de modificar o ponto
de vista de nosso interlocutor. Mas o contrario
também pode ocorrer: sermos convencidos pelos
argumentos do interlocutor ao vermos outros
angulos da questdo. Independentemente do
resultado do debate, porém, a troca de argumentos
€ uma experiéncia enriqguecedora tanto para quem
dele participa diretamente tanto para quem o
presencia. Debater € modificar o outro e modificar
a nés mesmos. E crescer com o outro e ajuda-lo a
também crescer a partir de nossa experiéncia e de
nossa visao de mundo. O debate € um exercicio de

cidadania.
CEREJA & MAGALHAES. Portugués Linguagens.
Atual. 2006. P 147.

Analise as afirmativas abaixo e dé valores

Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) Quando debatemos, objetivamos persuadir o
outro.

( ) No debate, ndo podemos perder o0 nosso angulo
da questao.

( )Devemos impor, rigorosamente, argumentos
que modifiquem o interlocutor.

( ) O debate é um exercicio de cidadania também
para quem assiste.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) V-F-V-F.

b) V-F-F-V.

c) F-V-V-V.

d V-V-V-V.

Na expressao: “...argumentos persuasivos...”,

assinale a alternativa INCORRETA, em relagao

ao significado da palavra grifada:

a) Que fazem com que se passe a acreditar em.

b) Que convencem sobre alguma coisa.

c) Que sdo capazes de impor mudancas na
cidadania.

d) Quefazem com que se mude de comportamento
e/ou opinido.

Observe o trecho: “...a troca de argumentos é

uma experiéncia enriquecedora tanto para

quem dele participa diretamente tanto para

quem o presencia”’. Assinale a alternativa

correta:

a) Uma  experiéncia
composto.

b) Quem o presencia: sujeito indeterminado.

c) Quem dele participa: sujeito oculto.

d) A troca de argumentos: sujeito simples.

enriquecedora:  sujeito

5)

6)

7

8)

No trecho “..sermos convencidos pelos

argumentos do interlocutor...”, assinale a

alternativa incorreta, em relagdo a palavra

grifada:

a) Denota quem assiste a um debate.

b) Trata-se de um substantivo masculino.

c) E uma palavra formada a partir de derivagio
prefixal (inter).

d) Significa uma pessoa que conversa com outra.

A Redagao dos Documentos Comerciais ndo €
caracterizada por:

a) Coloquialidade e emotividade.

b) Clareza e conciséo na escrita.

¢) Uso do padrao formal da linguagem.

d) Impessoalidade.

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas, em relagdo a
concordancia.

Estava a entrada antecipada, mas o publico
ja . cinco horas para o inicio do
show. Uma pessoa falou que muitos anos
gue esse artista ndo se apresentava.

a) Proibida, chegavam, Faltava, fazia.
b) Proibido, chegava, Faltava, faziam.
c) Proibida, chegava, Faltavam, fazia.
d) Proibido, chegavam, Faltavam, faziam.

Em relacdo ao uso ou ndo da crase, analise as
afirmativas abaixo.

I. Ele se declarou a uma cliente.

Il. Sairemos a meia noite.

Ill. Ele se mostrou favoravel a medida.
IV. Acabou o p&o. Vou a padaria.

Assinale a alternativa correta.
a) | e ll estdo corretas.

b) I, lll e IV estdo corretas.

c) Apenas IV esté correta.

d) I elV estdo corretas.

Assinale a alternativa em que TODAS as
palavras estdo acentuadas em desacordo com
as novas normas ortogréficas:

a) Papéis, chapéu, inflamatério, 6nibus.

b) Troféu, herdi, Iéem, fiéis.

¢) Enjéo, destrdi, faréis, véu.

d) Assembléia, véem, idéia, feilra.
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9) Assinale a alternativa em que todas as palavras
estdo grafadas incorretamente.
a) megaapagao, antiheroi, prédatado, microondas.
b) Anti-imperialista, pré-operatério, super-homem,

entre-eixos.

c) Pré-escolar, anti-heréi, microbnibus, contra-
atacar.

d) Pds-graduado, préoperatério, micro-ondas,
micro-6nibus.

10) Assinale a alternativa em que a virgula foi
empregada corretamente:
a) Euclides da Cunha, escreveu “Os Sertbes, obra
regionalista em 1902.
b) Euclides da Cunha escreveu, “Os Sertdes” obra
regionalista, em 1902.
¢) Euclides da Cunha escreveu, “Os Sertées” obra
regionalista em 1902.
d) Euclides da Cunha escreveu “Os Sertdes”, obra
regionalista, em 1902.

NOCOES DE INFORMATICA

LEGISLACAO

11) Indique a seguir um servi¢co popular de correio
eletrdnico:
a) Google Earth
b) Microsoft Excel
¢) Gmalil
d) Microsoft Word

12) O principal objetivo de um navegador (browser)
daweb é:
a) Editar textos
b) Jogar videogames online
c) Navegar na internet
d) Fazer célculos matematicos

13) Nao é um sistema operacional:
a) Windows
b) Linux
¢) Google Chrome
d) macOS

14) O nome Firewall em informética € o mesmo que:
a) Um software de edicdo de imagens
b) Um dispositivo que protege uma rede de
ameacas externas
¢) Um aplicativo de e-mail
d) Um programa de planilha

15) Faz parte do pacote Microsoft Office:
a) Photoshop
b) PowerPoint
c) Firefox
d) WhatsApp

16) Considerando a Lei Brasileira de Inclusao da

Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa

com Deficiéncia), analise as afirmativas abaixo.

I. Para fins de aplicacdo desta Lei, consideram-se
mobiliario urbano quaisquer componentes de
obras de urbanizacao, tais como os referentes a
pavimentacdo, saneamento, encanamento para
esgotos, distribuicdo de energia elétrica e de
gas, iluminacdo pudblica, servicos de
comunicacao, abastecimento e distribuicdo de
agua, paisagismo e os que materializam as
indicacdes do planejamento urbanistico.

Il. Para fins de aplicacdo desta Lei, consideram-se
pessoa com mobilidade reduzida aquela que
tenha, por qualquer motivo, dificuldade de
movimentacdo, permanente ou temporaria,
gerando reducdo efetiva da mobilidade, da
flexibilidade, da coordenagdo motora ou da
percepcdo, incluindo, entre outros, o obeso.

lll. Para fins de aplicacdo desta Lei, considera-se
acompanhante aquele que acompanha a
pessoa com deficiéncia, podendo ou nao
desempenhar as fun¢des de atendente pessoal.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas

b) Apenas as afirmativas | e Ill estdo corretas

¢) Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas

d) Apenas a afirmativa Il esta correta

17) Considerando a Lei Brasileira de Incluséo da

Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa

com Deficiéncia), assinale a alternativa correta.

a) A pessoa com deficiéncia tem direito a receber
atendimento prioritario de recebimento de
restituicdo de imposto de renda, direito este que
€ extensivel ao acompanhante da pessoa com
deficiéncia ou ao seu atendente pessoal

b) A pessoa com deficiéncia tem direito a receber
atendimento prioritario de protecdo e socorro em
quaisquer circunstancias, independentemente
dos protocolos de atendimento médico

c) As frotas de empresas de taxi devem reservar
20% (vinte por cento) de seus veiculos
acessiveis a pessoa com deficiéncia

d) As locadoras de veiculos sdo obrigadas a
oferecer 1 (um) veiculo adaptado para uso de
pessoa com deficiéncia, a cada conjunto de 20
(vinte) veiculos de sua frota e o veiculo
adaptado devera ter, no minimo, cambio
automaético, direcao hidraulica, vidros elétricos e
comandos manuais de freio e de embreagem
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18) Considerando a Lei de Acesso a Informacéo,

analise as afirmativas abaixo e dé valores

Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) E facultada a entidade publica requerida exigir
do requerente motivos determinante da
solicitacdo de informacdes de interesse publico.

( ) N&o sendo possivel conceder o acesso imediato
a informacao disponivel, o 6rgdo ou entidade
gue receber o pedido devera, em prazo nédo
superior a 10 (dez) dias, comunicar a data, local
e modo para se realizar a consulta, efetuar a
reproducdo ou obter a certiddo, entre outras
providéncias.

( ) Sem prejuizo da seguranga e da protecdo das
informagBes e do cumprimento da legislacao
aplicavel, o 6rgao ou entidade podera oferecer
meios para que o proprio requerente possa
pesquisar a informacg&o de que necessitar.

( )A informacdo armazenada em formato digital
sera fornecida nesse formato, caso haja
anuéncia do requerente.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

19) A respeito do que dispBe a Lei de Acesso a

Informacéo acerca das informacdes pessoais,

assinale a alternativa incorreta.

a) O tratamento das informacles pessoais deve
ser feito de forma transparente e com respeito a
intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas, bem como as liberdades e garantias
individuais

b) As informacdes pessoais relativas a intimidade,
vida privada, honra e imagem terdo seu acesso
restrito, independentemente de classificacéo de
sigilo e pelo prazo maximo de 50 (cinquenta)
anos a contar da sua data de producdo, a
agentes publicos legalmente autorizados e a
pessoa a que elas se referirem

c) A restricdo de acesso a informacéo relativa a
vida privada, honra e imagem de pessoa nao
podera ser invocada com o intuito de prejudicar
processo de apuracdo de irregularidades em
gue o titular das informag@es estiver envolvido,
bem como em acbes voltadas para a
recuperacao de fatos histéricos de maior
relevancia

d) As informagdes pessoais relativas a intimidade,
vida privada, honra e imagem poderdo ter
autorizada sua divulgacdo ou acesso por
terceiros diante de previsdo legal ou
consentimento expresso da pessoa a que elas
se referirem, sendo prescindivel o referido
consentimento quando as informacgbes forem
necessérias, entre outras, a defesa de direitos
humanos

20) Observando o que dispbde a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais acerca dos
agentes de tratamento de dados pessoais,
analise as afirmativas abaixo.

I. O controlador e o operador devem manter
registro das operacdes de tratamento de dados
pessoais que realizarem, especialmente quando
baseado no legitimo interesse.

II. O controlador devera indicar encarregado pelo
tratamento de dados pessoais, cuja identidade e
informacdes de contato do sédo sigilosas.

lll. O juiz, no processo civil, podera inverter o énus
da prova a favor do titular dos dados quando, a
seu juizo, for verossimil a alegagdo, houver
hipossuficiéncia para fins de producgéo de prova
ou quando a producdo de prova pelo titular
resultar-lhe excessivamente onerosa.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas

b) Apenas as afirmativas | e lll estdo corretas

c) Apenas as afirmativas Il e Il estdo corretas

d) Apenas a afirmativa Il esta correta

21) Observando o que dispbe a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais acerca do
tratamento de dados pessoais pelo poder
publico, assinale a alternativa correta.

a) E vedado a autoridade nacional estabelecer
normas complementares para as atividades de
comunicacao e de uso compartilhado de dados
pessoais

b) A comunicacdo ou o0 uso compartilhado de
dados pessoais de pessoa juridica de direito
publico a pessoa de direito privado sera
informado a autoridade nacional e dependera de
consentimento do titular, ainda que a
transferéncia  objetive  exclusivamente a
prevencao de fraudes

c) Os dados deverdo ser mantidos em formato
interoperdvel e estruturado para o0 uso
compartilhado, com vistas & execugdo de
politicas publicas, a prestacdo de servigos
publicos, a centralizagdo da atividade publica e
a disseminacdo e ao acesso das informacdes
pelo publico em geral

d) Quando houver infracdo a esta Lei em
decorréncia do tratamento de dados pessoais
por Orgdos publicos, a autoridade nacional
podera enviar informe com medidas cabiveis
para fazer cessar a violagéo
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22) A respeito do que disp8e o Estatuto do Idoso

acerca da politica de atendimento, analise as

afirmativas abaixo e dé valores Verdadeiro (V)

ou Falso (F).

( )As entidades governamentais de atendimento
gue descumprirem as determinacdes desta Lei
ficardo sujeitas, entre outros, a proibicdo de
atendimento a pessoas idosas a bem do
interesse publico.

()As entidades nao-governamentais de
atendimento que descumprirem as
determinacdes desta Lei ficardo sujeitas, entre
outros, ao fechamento de unidade ou interdic&o
de programa.

( )Na aplicacdo das penalidades, serdo
consideradas a natureza e a gravidade da
infracdo cometida, os danos que dela provierem
para a pessoa idosa, as circunstancias
agravantes ou atenuantes e os antecedentes da
entidade.

( ) As entidades de atendimento que descumprirem
as determinacbes desta Lei ficardo sujeitas,
entre outras, a adverténcia.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) V-F-V-V

b) F-V-F-V
c) F-F-V-V
d V-V-F-V

23) Considerando o que dispde a Lei n. 10.741, de

1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso),

assinale a alternativa incorreta.

a) Aos maiores de 60 (sessenta) anos fica
assegurada a gratuidade dos transportes
coletivos publicos urbanos e semi-urbanos,
observadas as excecdes previstas no Estatuto

b) Nos veiculos de transporte coletivo -cuja
gratuidade em raz&o da idade esta definida pelo
Estatuto, seréo reservados 10% (dez por cento)
dos assentos para as pessoas idosas,
devidamente identificados com a placa de
reservado preferencialmente para pessoas
idosas

¢) No sistema de transporte coletivo interestadual
observar-se-4, nos termos da legislacao
especifica, a reserva de 2 (duas) vagas gratuitas
por veiculo para pessoas idosas com renda igual
ou inferior a 2 (dois) salarios minimos

d) E assegurada areserva para as pessoas idosas,
nos termos da lei local, de 5% (cinco por cento)
das vagas nos estacionamentos publicos e
privados, as quais deveréo ser posicionadas de
forma a garantir a melhor comodidade a pessoa
idosa

24) Acercadalein®11.340, de 7 de agosto de 2006,
Lei Maria da Penha, analise as afirmativas
abaixo.

I. Verificada a existéncia de risco atual ou iminente
a vida ou a integridade fisica ou psicolégica da
mulher em situacdo de violéncia doméstica e
familiar, ou de seus dependentes, o agressor
serd imediatamente afastado do lar, domicilio ou
local de convivéncia com a ofendida e este
afastamento pode ser determinado, entre
outros, pelo policial, guando o Municipio nao for
sede de comarca e ndo houver delegado
disponivel no momento da dendncia.

II. Nos casos de risco a integridade fisica da
ofendida ou a efetividade da medida protetiva de
urgéncia, ndo serd concedida liberdade
proviséria ao preso.

lll. Nas ac¢des penais publicas condicionadas a
representacao da ofendida de que trata esta Lei,
s6 sera admitida a rendncia a representacdo
perante o juiz, em audiéncia especialmente
designada com tal finalidade, apés o
recebimento da dendncia e ouvido o Ministério
Publico.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas

b) Apenas as afirmativas | e Ill estdo corretas

¢) Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas

d) Apenas a afirmativa Il esta correta

25) A respeito da Lei n. 11.340, de 7 de agosto de
2006, Lei Maria da Penha, assinale a alternativa
correta.

a) E competente, por opcédo da ofendida, para os
processos civeis regidos por esta Lei, entre
outros, o Juizado do domicilio ou residéncia dos
pais da ofendida

b) As medidas protetivas de urgéncia poderédo ser
concedidas de imediato, independentemente de
audiéncia das partes e de manifestacdo do
Ministério  Pulblico, devendo este ser
prontamente comunicado

c) Recebido o expediente com o pedido da
ofendida, cabera ao juiz, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, entre outras providéncias,
conhecer do expediente e do pedido e decidir
sobre as medidas protetivas de urgéncia

d) A Lei Maria da Penha prevé, entre as medidas
protetivas de urgéncia, que se afaste o agressor
do lar, domicilio ou local de convivéncia com a
ofendida, vedando que se determine o
afastamento da ofendida do lar
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26) A Associacdo Brasileira de Comunicacao
Pablica definiu um conjunto de premissas
intituladas  “Principios da Comunicacido
Publica”. Assinale a alternativa que aponta
corretamente as caracteristicas da concepcgéo
de Comunicacdo Publica segundo essa
Associagdao.

a) A Comunicacdo Publica é aquela assume a
perspectiva cidada na comunicacao,
envolvendo temas de interesse coletivo. Para
tanto, pode envolver nos processos de
comunicacdo 0 aparato estatal, as acdes
governamentais, os partidos politicos, o terceiro
setor e, em muitas circunstancias, acdes
privadas

b) A Comunicacdo Publica ndo diz respeito ao
didlogo, a informacéo e ao relacionamento
cotidiano das instituicdes publicas com o
cidaddo, mas sim a um ambito maior, como
aquele que ocorre no ambiente de informacao e
interacdo envolvendo Governo, Empresas e
Sociedade Civil

c) A Comunicacao Publica destina-se a garantir o
exercicio da cidadania, 0 acesso aos servicos e
as informacdes de interesse publico, ndo sendo
responsavel por prestar contas com
transparéncia

d) A Comunicacdo Publica destina-se a garantir o
exercicio da liberdade de opinido dos cidadaos,
inclusive quando ela fere o0s principios
constitucionais e democraticos, porque sua
primeira funcéo é garantir e proteger a liberdade
de expressdo nos meios publicos de
comunicacao

27) Segundo Kunsch (2008), as etapas basicas que
fundamentam o processo de planejamento nas
organizagBes, ainda que com variagdes de
acordo com especificidades contextuais,
ocorrem em trés niveis: estratégico, tatico e
operacional. Assinale a alternativa que explica
corretamente o nivel tatico.

a) O planejamento tatico ocupa o topo da piramide,
ligado com as grandes decisbes das
organizacdes, caracterizando-se como de longo
prazo e em constante sintonia com o ambiente
O planejamento tatico € responsavel pela
formalizac&@o, por meio de documentos escritos,
de todo o processo e das metodologias a serem
adotadas
O planejamento tatico atua no curto prazo,
buscando dar respostas a demandas imediatas
por meio de a¢des eficazes
O planejamento tatico € um novo modelo de
gestdo que busca atingir uma adequacgéo entre
as capacidades internas e as possibilidades
externas da organizagao

b)

d)

28) Observe afigura 2:

|0 que ¢ importante para n6s?

Visdo l

l Oqueg ser?
[ Estratégia
Nosso plano de jogo ou plano de voo I

Mapa estratégico
Traduz a estratégia
Balanced scorecard |
Metas e inicialivas |
0 que precisamos fazer? ‘

Objetivos pessoais
0 que preciso fazer?

|

|
[ Resultados ostmé_glcos

/
ncan
\\Saﬂsmrtos e cantados eﬁcazes

Cmabmadores
motrvados [
prepamdos

Assinale a alternativa que apresenta uma
interpretacdo correta do diagrama do processo
de gestédo estratégica.

a) Os autores defendem como atividade
secundaria de relagdes publicas a construgéo
dos relacionamentos de longo prazo com os
publicos-chave de uma organizagao

b) A declaracdo da missé&o, dos valores e da visdo
ndo ¢é essencial para o planejamento de
comunicacao de relagdes publicas e adogédo do
BSC

c) Além de explicitar a necessidade de um
planejamento estratégico organizacional para a
adocdo do BSC, o processo de gestdo descrito
indica resultados estratégicos balizados em
relacionamentos com os stakeholders

d) A fungdo dos stakeholders é operar os
resultados estratégicos e definir o foco dos
negécios, descrevendo o que € valor para uma
determinada organizacdo e como ele pode ser
criado e mensurado

29) Assinale a alternativa que indica corretamente
qual é o principal desafio ético ao se conduzir
uma pesquisa de opinido.

a) Garantir a confiabilidade dos dados coletados
b) Manter a neutralidade politica durante a
pesquisa
¢) Minimizar o custo operacional da pesquisa
d) Preservar a privacidade e respeitar
consentimento dos participantes

o
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30) A regulamentacdo do Direito a Informacao,

implementada em 2011 com a promulgac¢éo da
Lei de Acesso a Informacédo (LAI), tem como
premissa a obediéncia da administragdo
publica aos principios de Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e
Eficiéncia. Assinale a alternativa que explica
corretamente o principio da publicidade.

a) O Principio da Publicidade implica ndo fazer
discriminacdes e ndo usar as realizacdes como
pessoais, ou seja, uma obra ou politica publica ndo
deve ser atribuida a pessoa fisica do politico ou
agente publico, mas a pessoa juridica do Estado ou
orgéo ao qual estd submetido

O Principio da Publicidade diz respeito diretamente
a Comunicag&o Publica. E dever do Estado prestar
contas, com transparéncia, dos atos de gestdo.
Preservados 0s casos nos quais a intimidade ou o
sigilo estdo assegurados, 0os governantes devem
dar conhecimento publico de todas as acbes
vinculadas ao exercicio do cargo e funcao publica
O Principio da Publicidade implica que, além de agir
com o suporte das leis, 0 comunicador publico deve
atuar sem se distanciar da moral que obriga os
administradores publicos a agirem de boa-fé, com
lealdade e honestidade

O Principio da Publicidade é, resumidamente, a
capacidade de fazer as coisas com racionalidade,
sem desperdicios e com resultados e beneficios
para a populacdo. O atendimento dos cidaddos em
diversos campos - educacdo, saude, seguranca,
cultura, previdéncia social etc. — também sera
pautado pelo principio da publicidade

b)

c)

d)

31) A metodologia de procedimentos proposta pelo

designer italiano Bruno Munari se desenvolve
através de etapas que vao do problema a
solucdo. Considere a seguinte situacdo: de
acordo com as informag¢bes de um briefing,
Paulo precisa planejar a confeccdo de um
folder, um calendario de mesa e uma cartilha,
todos impressos. Assinale a alternativa que
indica corretamente a principal funcdo do
planejamento grafico e visual em um projeto de
design.

a) Criar um esquema de cores atraentes para o
design

b) Organizar o conteldo de forma visualmente
apelativa e compreensivel

c) Aumentar o tamanho do texto para melhor
legibilidade

d) Adicionar efeitos sonoros para tornar o design

mais interativo

32)

33)

Independentemente do género do video
produzido, seja de montagem, documentario,
institucional, educativo, ficcional, tutorial,
videos curtos, entre outros, que podem ou nao
ser baseados em férmulas de storytelling e/ou
utilizar estratégias transmidias, ha uma etapa
obrigatdria que é a elaboragado do argumento.
Assinale a alternativa que indica corretamente o
gue deve ser feito na etapa da elaboracdo do
argumento.

a) Se o formato de video for educativo, deve ser
feito numa dindmica mais comum, baseada nos
telejornais, com entrevistas, etc. O argumento
deve, portanto, transcrever tais entrevistas
relevantes para a producao do conteddo

Se o formato do video for institucional, deve
privilegiar a historia da organizacéo, procedendo
ao storytelling, que estd mais interessado em
divulgar o conceito, os valores e a mensagem da
organizacdo. O argumento deve, portanto,
justificar a misséo, filosofia e valores da
organizacao

Apoés a elaboracao da storyline, 0 argumento do
audiovisual, em sua exposicao textual, é a etapa
que devera responder a seis questbes
principais. O qué? Quem? Quando? Onde?
Como? Por qué? Todas as questfes devem ser
respondidas com base em material coletado na
etapa de pesquisa

O argumento é a exposicao textual que faz a
descricdo e a justificativa da estratégia de uso
de diferentes plataformas de comunicacéo,
tanto analdgicas quanto digitais

b)

c)

d)

as métricas sao importantes para quantificar
tendéncias, dindmicas e caracteristicas, sendo
muito usadas para explicar fen6menos,
diagnosticar causas e projetar resultados de
eventos futuros. kingsnorth (2019) apresenta
diferentes métricas que devem ser alvo de
atencdo para que uma campanha de marketing
digital obtenha sucesso. Assinale a alternativa
gue apresenta uma informagao correta sobre o
tipo de métrica apontado.
a) O ‘total de visitas’ serve para segmentar as
origens de trafego de forma a facilitar a
identificacdo dos canais com desempenho alto
ou baixo
O ‘trafego de fontes ou canais’ fornece uma
formula simples para a lucratividade de cada
canal de marketing
O ‘numero de novos visitantes’ € o numero geral
a ser monitorado e acompanhado ao longo do
tempo para que se tenha uma ideia aproximada
do quéo eficazes séo as campanhas
d) A ‘taxa de rejeicdo’ sinaliza o numero de
pessoas que visitam o site e saem
imediatamente, sem realizar qualquer acéo
significativa

b)
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34) Com

0os avancos da tecnologia e o
desenvolvimento de plataformas de
comunicacédo entre os publicos, a participacéo
ativa da populacdo em redes e féruns virtuais
obriga a Comunicacédo Publica a zelar mais por
aspectos como transparéncia, cidadania e
participacdo popular. Assinale a alternativa
correta quanto ao papel das midias sociais na
sociedade democratica.

a) Além de emitir informacdes e contelidos, o papel
das midias sociais é proporcionar novas formas
de interacdo através das quais o publico e os
politicos podem trocar informag@es, consultar e
debater, de maneira direta, contextualizada,
rapida e sem obstéculos

b) As midias sociais na sociedade democratica tém
o0 papel de manter os cidaddos informados
acerca das decisdes governamentais e facilitar
o transito das mensagens oficiais. O cidadao
precisa conhecer as informacfes e nao
expressar suas opinides e experiéncias sobre as
instituices publicas

c) O papel das midias sociais na sociedade
democratica implica mobilizacédo, cooperacéo e
formacdo de vinculos de corresponsabilidade
para com os interesses coletivos, e a regra da
luta pela inclusdo ndo estd nas expectativas e
opinides conflitantes, mas sim no consenso de
vontades

d) As lutas mais recentes por direitos politicos, civis
e sociais ajudaram o Brasil a ampliar a nocéo de
cidadania enquanto um direito universal. Isso
quer dizer que o principal papel das midias
sociais na comunicacado publica € mobilizar os
cidadaos para reivindicarem seus direitos

35) Uma das metodologias de planejamento de

marketing digital mais utilizadas atualmente é
conhecida como “os 8 Ps”. Essa metodologia,

criada por Vaz (2011), baseia-se no
planejamento de marketing tradicional,
propondo um processo que auxilie as
organizacbes a coletar dados, planejar

estratégias e ganhar relevancia na internet.

Assinale a alternativa que apresenta um fluxo

adequado para as etapas da elaboracdo do

planejamento da comunicacéo integrada.

a) Pesquisa; producgdo; promocao; pioneirismo;
personalizacdo; planejamento; publicacao;
precisdo

b) Planejamento; pesquisa; publicacdo; producéo;

promocéao; personalizagéo; pioneirismo;
preciséo

c) Pesquisa; planejamento; producéo; publicagéao;
preciséo personalizacéo; propagacéo;
promocao

d) Pesquisa; planejamento; producéo; publicagéo;
promocéo; propagacao; personalizacéo;
precisdo

36) Chaffey e Smith (2013) afirmam que o plano de

marketing digital deve se basear nas disciplinas

do marketing tradicional e em técnicas de

planejamento adaptadas a comunicacédo digital

a partir de seis etapas: Situation analysis,

Objectives, Strategy, Tactics, Actions e Control,

que formam o acrénimo SOSTAC. Diante do

exposto, assinale a alternativa correta.

a) O fluxo de trabalho no plano de marketing digital
segundo o modelo SOSTAC pode ser traduzido
como: situacdo atual; objetos de analise;
estratégia; estatica; acdes; controle

b) A primeira etapa consiste na analise do tipo
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats, isto é, forcas, fraquezas, oportunidades
e ameagas) e é realizada nos niveis interno e
externo da organizacéo

c) A terceira etapa, estratégia, corresponde ao
composto de marketing, envolvendo definicbes
a respeito dos produtos e/ou servicos, como
canais de distribuicdo, comunicacbes e
promocdes, pessoas (atendimento), entre
outros processos

d) A etapadas acOes deve ser capaz de integrar as
acOes digitais (on-line) e tradicionais (off-line).
Essa etapa deve definir qual é o publico-alvo, o
posicionamento da empresa e a sua proposta de
valor

37) Considerando os fatores que interferem na

formagao da reputagdo das instituicOes,
Fombrun (1996) destaca que, para que se
estabelega um processo de gestao eficaz da
reputagao, a organizagao deve monitorar quatro
importantes aspectos que determinam suas
relacBes. Assinale a alternativa que apresenta
corretamente esses quatro aspectos.
a) A percepcao dos stakeholders externos; o
alinhamento dos empregados a estratégia
organizacional; a cobertura da midia; as

mensagens  corporativas  produzidas e
veiculadas

b) Identidade organizacional; imagem corporativa;
reputacéo institucional, a estratégia

organizacional

c) Todas as mensagens que mencionam a
organizacéo, tanto as produzidas e veiculadas
pela propria instituicdo, internamente e
externamente, quanto as produzidas de forma
espontanea pelas pessoas nas redes sociais

d) A politica institucional; a influéncia da
macropolitica nas instituicbes; a reputacdo
institucional; as formas de divulgacéo da historia
da organizacao
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38) Assinale a alternativa que aponta corretamente

qgual é a principal caracteristica do contelido

evergreen.

a) E baseado
sazonalidades

b) Tem relevancia atemporal e permanece valioso
ao longo do tempo

c) E focado apenas em audiéncia especifica e
estratificada

d) Deve ser publicado no calor do momento para
manter a relevancia

em eventos esporadicos e

39) O art.12 da resolugdo contran n° 875/2021

estabelece quais sdo os elementos de despesas
com educacdao de transito. assinale a alternativa
que apresenta elementos ndo relacionados com
as despesas de educacéo de transito.

a) Material didatico; aplicativos e equipamentos de
informatica destinados a educacao de transito;
equipamento de audio e video destinados a
educacdo de transito; instrumentos musicais
voltados para educacdo de transito; méveis e
utensilios destinados a educacéo de transito

b) Estudos e projetos para tratamento de
segmentos criticos visando a minimizacdo de
acidentes de transito; atualizagcdo de mapa viario
para divulgacdo nas redes sociais; estudos e
estatisticas de acidentes de transito para a sala
de imprensa; atualizacdo do cadastro de
projetos do sistema vidrio para comunicacao
interna

¢) Miniveiculos e veiculos equipados destinados a
educacédo de transito; periodicos e publicacdes
voltados para educagédo de transito; campanhas
publicitarias e educativas de transito; cursos de
qualificacdo para profissionais dos 6rgdos de
transito; distribuicdo de material educativo de
transito

d) Eventos educativos de transito; manutencéo,
conservacdo e funcionamento de centros de
instrucdo, aperfeicoamento e escolas publicas
de transito; contratacdo de corpo técnico
especializado para execucéo de cursos, acoes e
projetos educativos

40) Considere o Capitulo lll — Das Normas Gerais de

Circulacdo e Conduta (Arts. de 26 a 67), do

Cédigo de Transito Brasileiro. Assinale a

alternativa que contém uma referéncia falsa ao

artigo especificado.

a) Art. 45. Mesmo que a indicagcdo luminosa do
semaforo Ihe seja favoravel, nenhum condutor
pode entrar em uma intersecdo se houver
possibilidade de ser obrigado a imobilizar o
veiculo na &rea do cruzamento, obstruindo ou
impedindo a passagem do transito transversal

b) Art. 47. Quando proibido o estacionamento na
via, a parada devera restringir-se ao tempo
indispensavel para embarque ou desembarque
de passageiros, desde que ndo interrompa ou
perturbe o fluxo de veiculos ou a locomocéao de
pedestres

c) Art. 47. Pardgrafo Unico. A operagdo de carga
ou descarga sera regulamentada pelo 6rgdo ou
entidade com circunscricdo sobre a via e é
considerada estacionamento

d) Art. 65. E obrigatério o uso do cinto de
seguranca apenas para condutor e passageiro
dianteiro em todas as vias do territério nacional,
salvo em situacbes regulamentadas pelo
CONTRAN
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QUESTAO DISCURSIVA ESPECIFICA

Existem diversos métodos de copywriting. A técnica da pirdmide invertida, consagrada no jornalismo ha mais de cem
anos, ainda é largamente utilizada na produgdo de conteldo e edicdo de textos online. E ndo apenas em textos
jornalisticos. A piramide invertida também pode ser aplicada em e-mails, roteiros, campanhas de endomarketing e
diversos tipos de publicacdes, tanto impressas como veiculadas via web.

Produza uma resposta discursiva, de 15 até 20 linhas, conforme a norma padrdo da lingua portuguesa, para explicar
em que consiste a técnica da piramide invertida, ressaltando dois motivos principais que fizeram com que essa técnica
se tornasse a escolha padrao dos copywriters.

Obs.: Nao é necessario dar titulo para sua resposta.

Transcreva a redacéo de no minimo 15 linhas e no méximo 20 linhas, com caneta azul ou preta, para a folha de respostas.
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