
INSTRUÇÕES GERAIS

 Verifique se este caderno contém vinte questões objetivas e observe se ele apresenta alguma imperfeição. Em
caso de dúvida, comunique ao fiscal.

 As questões desta prova apresentam quatro alternativas, assinaladas com os números 01, 02, 04 e 08, nessa
sequência. Cada questão terá como resposta a soma dos números correspondentes às alternativas que você
apontar como corretas.

 O prazo determinado para resolução desta prova é de TRÊS HORAS, a partir do momento em que for
completado o processo de distribuição dos cadernos de questões, incluído o tempo para o preenchimento do
cartão de respostas.

 Quando você terminar a prova, solicite ao fiscal que apanhe o material de prova na sua carteira e aguarde sua
liberação pelo fiscal para sair do local de prova.

 Lembre-se de que você só pode deixar o local de prova após as 10h15min.
 A leitura, a interpretação e a conferência de todas as informações constantes no Caderno de Questões e no

Cartão de Respostas são de inteira responsabilidade do candidato.
 É obrigatória a permanência dos três últimos candidatos da sala para a assinatura da ata de encerramento de

aplicação da prova.

INSTRUÇÕES SOBRE O CARTÃO DE RESPOSTAS
 CONFIRA os dados seguintes, que devem coincidir com os de sua inscrição: nome do candidato, número de

inscrição, função.
 ASSINE apenas no local indicado.
 PREENCHA os campos ópticos com cuidado, porque não haverá substituição do cartão em caso de erro ou

rasura.
 Siga as instruções quanto ao preenchimento do cartão de respostas.
 Todas as informações acima constam no Edital de Abertura.

Observação: você pode preencher a papeleta abaixo e levá-la.
ATENÇÃO! Só a destaque depois de ter entregado o cartão de respostas ao fiscal.

...................................................................................................................... destaque aqui ...............................
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INSTRUÇÕES QUANTO AO PREECHIMENTO DO CARTÃO DE RESPOSTAS

1. A prova é elaborada com questões de alternativas múltiplas;

2. Cada questão contém 4 (quatro) alternativas, indicadas com os números 01, 02, 04 e 08;

3. O valor a ser assinalado no cartão de respostas será a soma dos números correspondentes às

alternativas corretas. Cada questão pode ter uma, duas, três ou quatro alternativas corretas;

4. No local próprio do cartão de respostas, deve ser assinalado o valor numérico do somatório encontrado,

obrigatoriamente com dois algarismos. Em questões com somatório entre os intervalos 01 e 09, o

algarismo zero da casa decimal deve ser preenchido (exemplo: 06);

5. A atribuição de pontos só será feita quando o valor numérico assinalado incluir pelo menos uma

alternativa correta e nenhuma alternativa errada. Portanto, a pontuação integral ou parcial de

uma questão só será computada se o somatório apresentado não incluir alternativa(s) errada(s).

Suponha a questão hipotética número 65, representada abaixo. Você identificou duas alternativas corretas

na questão, a saber:

65 – Enunciado da questão, assinale o que for correto. CARTÃO DE RESPOSTAS

01) Alternativa correta. ✔

02) Alternativa errada.

04) Alternativa errada.

08) Alternativa correta. ✔

A soma das duas alternativas corretas (01 + 08) será igual a 09.

No Cartão de Respostas, o campo referente à questão 65

deve ser preenchido da maneira indicada ao lado.

Agora suponha a questão hipotética número 70, representada abaixo. Você identificou três alternativas

corretas na questão, a saber:

70 – Enunciado da questão, assinale o que for correto. CARTÃO DE RESPOSTAS

01) Alternativa errada.

02) Alternativa correta. ✔

04) Alternativa correta. ✔

08) Alternativa correta. ✔

A soma das três alternativas corretas (02 + 04 + 08) será igual a 14.

No Cartão de Respostas, o campo referente à questão 70

deve ser preenchido da maneira indicada ao lado.



CONHECIMENTOS SOBRE O ECA

01– O Estatuto da Criança e do Adolescente (Lei nº
8.069/90) foi alterado com a inclusão da Lei nº 13.257
de 8 de março de 2016, conhecida como Lei da
Primeira Infância. Sobre esse assunto, assinale o que
for correto.

01) Considera-se primeira infância o período que
abrange os primeiros 6 (seis) anos completos – ou
72 (setenta e dois) meses – de vida da criança.

02) É assegurado a todas as mulheres o acesso aos
programas e às políticas de saúde da mulher e de
planejamento reprodutivo. Às gestantes,
asseguram-se nutrição adequada; atenção
humanizada à gravidez, ao parto e ao puerpério; e
atendimento pré-natal, perinatal e pós-natal
integral no âmbito do Sistema Único de Saúde.

04) A mãe tem prioridade de direitos no cuidado e na
educação da criança, devendo ser resguardado o
direito de transmissão familiar de suas crenças e
culturas, assegurados os direitos da criança
estabelecidos nesta Lei.

08) As gestantes ou mães que manifestem interesse
em entregar seus filhos para adoção serão
obrigatoriamente encaminhadas, sem
constrangimento, à Justiça da Infância e da
Juventude.

02– A amamentação é um assunto abordado pelo Estatuto
da Criança e do Adolescente (Lei nº 8.069/90). Sobre
as referências relativas ao assunto e previstas pela Lei,
assinale o que for correto.

01) A mãe que deliberadamente se negar, sem
justificativa ou atestado médico, a amamentar seu
bebê menor de 3 meses de idade poderá ser
advertida pelo Conselho Tutelar. A advertência
consistirá em admoestação verbal, que será
reduzida a termo e assinada.

02) Os hospitais e demais estabelecimentos de
atenção à saúde de gestantes, públicos e
particulares, são obrigados a acompanhar a
prática do processo de amamentação, prestando
orientações quanto à técnica adequada enquanto
a mãe permanecer na unidade hospitalar,
utilizando o corpo técnico já existente.

04) Os serviços de saúde onde o parto for realizado
assegurarão às mulheres e aos seus filhos recém-
nascidos alta hospitalar responsável e
contrarreferência na atenção primária, bem como
o acesso a outros serviços e a grupos de apoio à
amamentação.

08) O poder público, as instituições e os
empregadores propiciarão condições adequadas
ao aleitamento materno, excetuando-se situações
de bebês institucionalizados e filhos de mães
submetidas à medida privativa de liberdade.

ESPAÇO RESERVADO PARA ANOTAÇÕES

CONHECIMENTOS EM INFORMÁTICA

03– Sobre tipos de ameaças relacionadas à segurança da
informação, assinale o que for correto.

01) Vírus é um programa de computador que contém
um código malicioso que se infiltra em
computadores e em dispositivos de informática.

02) Vírus podem ser propagados apenas pela Internet.
04) Ransomware é um tipo de ameaça por meio da

qual o criminoso criptografa os arquivos da vítima
e exige um resgate para devolvê-los.

08) Executar backup regularmente garante que
nenhum vírus infecte os equipamentos.

04– Sobre conceitos e tecnologias da Internet, assinale o
que for correto.

01) O acesso a e-mails é possível somente via um
aplicativo cliente de e-mail.

02) Todo dispositivo, para navegar na Internet,
necessita de um endereço IP (Internet Protocol).

04) Um navegador web permite acesso a sites da
Internet.

08) A Internet é um sistema global de redes de
computadores interligadas que utilizam um
conjunto próprio de protocolos.

05– Sobre componentes de sistemas de computação,
assinale o que for correto.

01) Hardware é a parte física do computador.
02) O sistema operacional Microsoft Windows é um

tipo de software.
04) Mouse e teclado são considerados dispositivos de

saída.
08) Monitor de vídeo é considerado um dispositivo de

entrada.

ESPAÇO RESERVADO PARA ANOTAÇÕES



CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

06– Considerando as legislações e as referências que
envolvem a relação entre trabalho e formação
profissional do/a assistente social, assinale o que for
correto.

01) São considerados sujeitos envolvidos no processo
de estágio supervisionado em serviço social o/a
estagiário/a, discente do curso de serviço social;
o/a supervisor/a de campo, o/a assistente social
da instituição campo de estágio; e o/a
supervisor/a acadêmico/a, o/a assistente social
docente vinculado a unidade de formação
acadêmica (UFA); além da coordenação de estágio
em serviço social vinculada à UFA, cujo exercício
também é considerado uma atribuição privativa
do/a assistente social.

02) A Residência Multiprofissional em Saúde é uma
formação em nível de pós-graduação que tem
como principal característica realizar-se através do
trabalho/prática. A preceptoria, dentro da
residência, é caracterizada como a função de
supervisão docente-assistencial por área
específica de atuação ou de especialidade
profissional. Considerando que o preceptor deverá,
necessariamente, ser da mesma área profissional
do residente, podemos afirmar que a preceptoria
para residentes do serviço social é uma atividade
do/a assistente Social que está presente no
cenário de prática.

04) Considerando a Lei nº 8662/1993 (Lei de
Regulamentação da Profissão); a Resolução CFESS
nº 533/2008, que regulamenta a supervisão de
estágio em serviço social; as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS (1996); e a Política
Nacional de Estágio da ABEPSS (2009), o processo
de supervisão de campo é atribuição privativa de
assistentes sociais, enquanto a supervisão
acadêmica compete ao assistente social ou
profissão correlata, desde que vinculado à unidade
de formação acadêmica.

08) A fundamentação legal do estágio supervisionado
em serviço social está registrada no arcabouço
jurídico-normativo profissional e, portanto, essa
atividade deve ser orientada pelos princípios ético-
políticos do Código de Ética do/a Assistente Social
(1993).

ESPAÇO RESERVADO PARA ANOTAÇÕES

07– Sobre os fundamentos históricos e teórico-
metodológicos do Serviço Social brasileiro, assinale o
que for correto.

01) O Serviço Social brasileiro, inicialmente
caracterizado por um conservadorismo católico,
começa, especialmente a partir dos anos 40, a ser
tecnificado ao entrar em contato com o Serviço
Social norte-americano e com suas propostas de
trabalho permeadas pelo caráter conservador da
teoria social positivista.

02) No caso do Serviço Social, um primeiro suporte
teórico‐metodológico vai ser buscado na
matriz positivista e em sua apreensão
manipuladora, instrumental e imediata do ser
social. Esse horizonte analítico aborda as
relações sociais dos indivíduos no plano de
suas vivências imediatas, como fatos, como
dados, que se apresentam em sua objetividade e
imediaticidade.

04) O Movimento de Reconceituação foi um
importante momento do Serviço Social, pois
promoveu outra visão acerca da prática
profissional, voltada a uma análise crítica da
realidade social. Esse Movimento ocorreu no
contexto histórico da ditadura militar que ocorreu
no Brasil de 1964 a 1985, que buscava um
espraiamento do modelo econômico capitalista.

08) A adoção do marxismo como referência analítica
permite que a profissão se compreenda dentro da
dinâmica das relações sociais, participando do
processo de reprodução dessas relações. Esse
referencial, a partir dos anos 80 e avançando nos
anos 90, vai imprimir direção ao pensamento e à
ação do Serviço Social no país e no avanço da
produção de conhecimentos, nos quais a tradição
marxista aparece hegemonicamente como uma
das referências básicas.

08– A pesquisa em Serviço Social tem pressupostos
importantes, que precisam ser observados e cumpridos.
Identifique-os e assinale o que for correto.

01) A publicização dos dados de pesquisa, como
contrapartida à sociedade e como contribuição
para o avanço técnico-científico desta área
profissional.

02) A banalização dos atributos necessários para o
desempenho qualitativo na pesquisa, que deve
favorecer uma relação mecânica entre trabalho do
profissional assistente social e a função de
pesquisador.

04) O fato de o Serviço Social constituir-se como
profissão traz inerente uma exigência de ação na
sociedade, bem como a necessidade de dedicar-se
a investigações e pesquisas no amplo campo das
ciências sociais e da teoria social.

08) A preponderância do método da pesquisa,
atribuindo caráter secundário aos sujeitos e
aos resultados e à direção social do conhecimento.

ESPAÇO RESERVADO PARA ANOTAÇÕES



09– O/a assistente social precisa estar atento aos
indicadores e às pesquisas que instrumentalizam seu
planejamento e sua atuação profissional. Sobre
a utilização de indicadores sociais, assinale o que for
correto.

01) Apesar de importantes para o/a assistente social,
os indicadores sociais não podem ser considerados
como recurso metodológico, uma vez que têm a
finalidade de subsidiar as atividades de
planejamento público e a formulação de políticas
sociais nas diferentes esferas de governo, bem
como de possibilitar aprofundamento sobre as
mudanças sociais e os determinantes dos
diferentes fenômenos sociais, atribuições estas
que não fazem parte do arcabouço de atribuições
do Serviço Social.

02) O indicador social é o elo entre os modelos
explicativos da teoria social e a evidência empírica
dos fenômenos sociais observados.

04) Os indicadores sociais precisam oferecer
características fundamentais e efetivas. Entre elas,
destacam-se a importante relevância social, a
validade, a confiabilidade, a especificidade, a
sensibilidade, a cobertura, a inteligibilidade da
construção, a comunicabilidade, a factibilidade
com obtenção, a periodicidade na atualização, a
desagregabilidade e a historicidade.

08) Essa utilização torna-se imprescindível, uma vez
que os indicadores sociais se configuram em um
instrumento operacional para monitoramento da
realidade social para fins de formulação e
reformulação de políticas públicas que auxilia no
trabalho de planejamento, implementação,
execução, avaliação dos programas, projetos e
serviços sociais.

ESPAÇO RESERVADO PARA ANOTAÇÕES

10– Considerando o documento “Parâmetros para a atuação
de Assistentes Sociais na Saúde” (CFESS, 2010),
assinale o que for correto.

01) O projeto da reforma sanitária apresenta como
demandas que o/a assistente social trabalhe as
seguintes questões: democratização do acesso às
unidades e aos serviços de saúde; estratégias de
aproximação das unidades de saúde com a
realidade; trabalho interdisciplinar; ênfase nas
abordagens grupais; acesso democrático às
informações e estímulo à participação popular.

02) As dimensões subjetivas devem ser analisadas à
luz das condições de vida e de trabalho, ou seja, a
partir dos determinantes sociais do processo
saúde-doença.

04) O documento do CFESS (2010) trouxe como
principal avanço para a categoria profissional
dos(as) assistentes sociais a recuperação da
atuação sanitarista, além da retomada do Serviço
Social Clínico, que atua nas tensões produzidas
subjetivamente pelos sujeitos.

08) Uma tendência da profissão, que é altamente
recomendada no documento “Parâmetros para
atuação de Assistentes Sociais na Saúde” (CFESS,
2010), é a criação de entidades ou a realização de
fóruns de capacitação e de debates dedicados à
importância da produção do conhecimento sobre o
Serviço Social nas diferentes áreas de
especialização nas áreas médicas e distintas
patologias.

ESPAÇO RESERVADO PARA ANOTAÇÕES



11– Considerando o planejamento em serviço social como
um processo que envolve reflexão, decisão, ação e
retomada da reflexão, exigindo uma análise sobre as
intencionalidades, assinale o que for correto.

01) O planejamento, a execução e a avaliação das
ações realizadas são momentos que constituem
uma unidade no contexto denominado de gestão
social. É nesse âmbito de reconhecimento das
mais variadas expressões da “questão social” que
o planejamento aparece como ferramenta de
acesso aos direitos por meio de planos, programas
e projetos.

02) O planejamento estratégico é orientado por uma
lógica que visa a garantir a ampla participação dos
diferentes atores sociais nos processos decisórios,
enquanto o planejamento participativo se refere à
capacidade de tomar decisões em contextos nos
quais existem interesses conflitantes, levando em
conta os diferentes agentes sociais, de modo a
atingir o resultado esperado.

04) O planejamento constitui-se em um ato técnico e
político. Técnico porque pressupõe a racionalidade
das ações, ponderando uma série de
condicionantes, entre os quais estão prazos e
recursos existentes. Político porque se inscreve no
contexto de tomada de decisões em que a
correlação de forças e de interesses distintos se
evidenciam entre os sujeitos.

08) O planejamento estratégico tem um horizonte
ético-político mais amplo que o planejamento e a
gestão tradicionais, pois torna a esfera econômica
apenas uma das variáveis que interferem no
processo de tomada de decisões. Seu foco está
nos múltiplos fatores que compõem os fenômenos
sociais, pensando-os em uma relação de
causalidade.

ESPAÇO RESERVADO PARA ANOTAÇÕES

12– Os registros de opinião técnica emitidos pelos/as
assistentes sociais em laudos, relatórios e pareceres
precisam estar de acordo com as normas de condutas
éticas da profissão. O descumprimento desses cuidados
éticos pode levar a processos disciplinares. O
documento do CFESS (2020) traz uma sistematização e
análise dos problemas encontrados nos recursos
disciplinares éticos, além de uma reflexão sobre
processos de trabalho e documentos técnicos em
Serviço Social. Sobre esse assunto, assinale o que for
correto.

01) O Laudo Social, elaborado pela/o assistente social,
é o produto da perícia social. Quando sua
finalidade é a instrução social de um processo
judicial, a perícia social não obedece às mesmas
exigências teórico-metodológicas, éticas e técnicas
do estudo social, uma vez que se trata de um
recurso solicitado/utilizado no meio judiciário.
Sendo assim, o laudo social deve abster-se de
interpretação e de análise da/o assistente social.

02) O Laudo Social pode conter respostas para
questões para as quais o/a assistente social é
convidado a oferecer uma opinião técnica.
Contudo, o/a assistente social está desobrigado/a
de responder qualquer questão que fuja de sua
área de competência, inclusive sob risco de
denúncia ética se o fizer.

04) O Relatório Social é um tipo de registro menos
utilizado no meio profissional, devido à rígida
padronização e às diretrizes sobre conteúdos
básicos que deve conter. Assim, ele exige o
registro excessivamente detalhado de informações,
inclusive daquelas que porventura não sirvam
para os objetivos do trabalho.

08) Importantes autores do Serviço Social convergem
na compreensão do Parecer Social como:
interpretação, análise e opinião profissional,
geralmente conclusiva, sobre determinada
situação objeto de “estudo social”.

ESPAÇO RESERVADO PARA ANOTAÇÕES



13– O trabalho do assistente social na saúde, para Bravo e
Matos (2002), deve ter como eixo central a busca
criativa e incessante da incorporação dos
conhecimentos e das novas requisições à profissão,
articulados aos princípios dos projetos da reforma
sanitária e ético-políticos do Serviço Social. Sobre o
que significa, para as autoras, pensar hoje uma
atuação competente e crítica do Serviço Social na área
da saúde, assinale o que for correto.

01) Estar articulado e sintonizado com o movimento
dos trabalhadores e de usuários que lutam pela
real efetivação do SUS.

02) Facilitar o acesso de todo e qualquer usuário aos
serviços de saúde da Instituição, bem como, de
forma compromissada e criativa, não submeter a
operacionalização de seu trabalho aos rearranjos
propostos pelos governos que descaracterizam a
proposta original do SUS de direito, isto é, aquela
que está contida no projeto de Reforma Sanitária.

04) Tentar construir e/ou efetivar, em conjunto com
outros trabalhadores da saúde, espaços nas
unidades que garantam a participação popular e
dos funcionários nas decisões a serem tomadas.

08) Elaborar e participar de projetos de educação
permanente, buscar assessoria técnica e
sistematizar o trabalho desenvolvido, bem como
estar atento sobre a possibilidade de investigações
sobre temáticas relacionadas à saúde.

14– Lançada em 2003, a Política Nacional de Humanização
(PNH) busca pôr em prática os princípios do SUS
(Sistema Único de Saúde) no cotidiano dos serviços de
saúde, produzindo mudanças nos modos de gerir e de
cuidar. Sobre a PNH, assinale o que for correto.

01) O princípio do acolhimento prevê a realização de
rodas para colocar as diferenças em contato, de
modo a produzir estabilização que favoreça as
práticas de gestão e de atenção.

02) A partir dos princípios de protagonismo,
corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos, o
SUS humanizado reconhece cada pessoa como
legítima cidadã de direitos e valoriza e incentiva
sua atuação na produção de saúde.

04) O princípio da transversalidade prevê que a
Política Nacional de Humanização deve se fazer
presente e estar inserida em todas as políticas e
programas do SUS.

08) As diretrizes que norteiam o trabalho da PNH são:
transversalidade; indissociabilidade entre atenção
e gestão; e protagonismo, corresponsabilidade e
autonomia dos sujeitos coletivos.

ESPAÇO RESERVADO PARA ANOTAÇÕES

15– A Lei nº 8080/90 dispõe sobre as condições para a
promoção, proteção e recuperação da saúde, a
organização e o funcionamento dos serviços
correspondentes e dá outras providências. Sobre os
princípios e diretrizes do SUS, assinale o que for
correto.

01) “Descentralização político-administrativa, com
direção única em cada esfera de governo” se
refere à responsabilidade única da União, por meio
da autoridade sanitária do SUS concedida ao
ministro da saúde, que é capaz de executar uma
prestação de serviços com mais eficiência e
qualidade tanto nos estados como nos municípios.

02) “Preservação da autonomia das pessoas na defesa
de sua integridade física e moral” significa que o
tratamento oferecido deve ser igual,
independentemente das peculiaridades de cada
paciente ou de cada tratamento.

04) “Universalidade de acesso aos serviços de saúde
em todos os níveis de assistência” determina que
todos os cidadãos brasileiros, sem qualquer tipo
de discriminação, têm direito de acesso às ações e
aos serviços de saúde.

08) “Direito à informação, às pessoas assistidas, sobre
sua saúde” se refere ao direito de o paciente
acessar dados e receber informações relacionadas
à sua condição pessoal, que devem ser
transmitidas com clareza pelos profissionais que o
atendem, incluindo o esclarecimento de dúvidas
apresentadas pelo usuário.

16– A realidade do trabalho cotidiano do/a assistente social
requer habilidades para o trabalho interdisciplinar e
também conhecimento sobre a rede intersetorial.
Sobre esses assuntos, assinale o que for correto.

01) Considerando a citação de Carvalho (2012) que
diz que “a interdisciplinaridade parece indicar um
amadurecimento entre as áreas acerca da
incompletude que cada uma delas carrega
invariavelmente”, podemos afirmar que a
interdisciplinaridade se define como um regime de
interação que viabiliza o diálogo entre os atores
envolvidos.

02) O assistente social necessita conhecer as políticas
públicas e a rede intersetorial e acessá-la com
frequência, garantindo assim a integralidade na
atenção ao usuário.

04) Para efetivar o trabalho interdisciplinar, cada
profissão deve considerar que não se encontra
isolada de outras profissões, e também que é
sempre necessário ser competente em seu campo.

08) Interdisciplinaridade é uma ferramenta de gestão
que contribui para a articulação e integração dos
diversos serviços, órgãos e instituições
comprometidas com a efetivação dos direitos
sociais. Ao mesmo tempo que incorpora a ideia de
equidade, integração e territorialidade, a
interdisciplinaridade perpassa pelas diferentes
políticas setoriais.

ESPAÇO RESERVADO PARA ANOTAÇÕES



17– A noção de família, ligada à organização da vida
cotidiana, desempenha um papel pragmático na
formulação de políticas públicas e ao mesmo tempo é
um desafio, pois as receitas teóricas tradicionais não
dão mais conta da complexidade da família pós-
moderna. Sobre esse tema, assinale o que for correto.

01) Famílias monoparentais são as advindas de
divórcio ou separação; ou famílias em que um dos
pais é viúvo ou solteiro; ou ainda aquelas em que
as mulheres ou homens criam seus filhos sozinhos.

02) Família homoafetiva é aquela em que existe uma
união conjugal entre pessoas do mesmo sexo.

04) Famílias reconstituídas são novas famílias que se
unem após o divórcio/separação. Portanto, são
compostas por filhos havidos da primeira união
que vivem sob o mesmo teto.

08) Famílias adotivas são aquelas em que um casal ou
uma única pessoa assume responsabilidades
legais e legítimas sobre outro indivíduo.

18– Iamamoto (2001) e Regis (2011) discutem sobre o
crescimento do espaço ocupacional dos assistentes
sociais nos setores de Recursos Humanos, para
participar da Gestão de Pessoas. Sobre as atribuições
do assistente social nessas áreas, assinale o que for
correto.

01) O crescimento do espaço ocupacional dos/as
assistentes sociais na área de Gestão de Pessoas
mostra a necessidade de o/a assistente social
adquirir novas funções e competências – entre
elas, as voltadas ao planejamento e à gestão.

02) Para o trabalho na Gestão de Pessoas são
requeridas competências para intermediação e
gerenciamento de conflitos, conhecimentos legais
no âmbito trabalhista, capacidade de negociação,
e estratégias no trato de facilitar a educação
permanente dos trabalhadores e a valorização
destes, o que inclui conhecimento sobre
metodologias para a realização de capacitações,
planejamento estratégico e avaliação de
desempenho.

04) Na Gestão de Pessoas, não são requeridas
atribuições privativas do/a assistente social, o que
impede eticamente que assistentes sociais
ocupem esses espaços de atuação.

08) Os/as assistentes sociais têm sido chamados a
atuar em programas de qualidade de vida no
trabalho, saúde do trabalhador, gestão de
recursos humanos, prevenção de riscos sociais,
círculos de qualidade, gerenciamento participativo,
clima social, sindicalismo de empresa,
reengenharia, administração de benefícios
estruturados segundo padrões meritocráticos,
elaboração e acompanhamento de orçamentos
sociais, entre outros programas.

ESPAÇO RESERVADO PARA ANOTAÇÕES

19– A inserção de assistentes sociais na Educação, ao longo
das últimas duas décadas, responde sobretudo às
requisições socioinstitucionais de ampliação das
condições de acesso e de permanência da população
nos diferentes níveis e modalidades de educação
(CFESS, 2014). Sobre esse assunto, assinale o que for
correto.

01) Considerando que as universidades no Brasil
passaram por transformações que interferem nas
formas de acesso e financiamento, como também
referentes às políticas de permanência no ensino
superior, tais questões apontam para a
necessidade de reflexão e de capacitação do/a
assistente social em relação às suas possibilidades
de ação na Assistência Estudantil.

02) As estratégias institucionais de garantia da
permanência na educação escolarizada
construídas no interior da política educacional se
traduzem em programas e projetos comuns a
todos os níveis e modalidades. Desse modo, na
atuação profissional de assistentes sociais na
Política de Educação, independentemente de esta
ocorrer na educação superior, no ensino médio, na
educação de jovens e adultos, no ensino
fundamental ou na educação infantil, as rotinas de
acompanhamento e as articulações
interinstitucionais devem seguir sempre o mesmo
padrão.

04) O Plano Nacional de Assistência Estudantil (PNAES)
é um documento norteador da construção das
ações de assistência estudantil. Ele apresenta
diversas áreas estratégicas nas quais devem se
desenvolver ações de Assistência Estudantil, como:
moradia estudantil, alimentação, transporte,
inclusão digital, atenção à saúde, cultura, esporte,
creche, apoio pedagógico e acessibilidade, e
atendimentos aos discentes com altas habilidades
e superdotação.

08) A educação pode ser considerada um espaço
privilegiado para o enriquecimento ou
empobrecimento do gênero humano. Assim, na
perspectiva de fortalecimento do projeto ético-
político, o trabalho do/a assistente social na
Política de Educação pressupõe a referência a uma
concepção de educação emancipadora, que
possibilite aos indivíduos sociais o
desenvolvimento de suas potencialidades e
capacidades como gênero humano.

20– Conforme o Código de Ética do Assistente Social, no
que tange às relações com assistentes sociais e com
outros profissionais, identifique deveres do assistente
social e assinale o que for correto.

01) Repassar ao seu substituto as informações
necessárias à continuidade do trabalho.

02) Ser solidário com outros profissionais, eximindo-
se de denunciar atos que contrariem os
postulados éticos contidos no Código de Ética.

04) Nunca realizar crítica pública a colegas e outros/as
profissionais.

08) Incentivar, sempre que possível, a prática
profissional interdisciplinar.


