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INSTRUGOES GERAIS

Verifique se este caderno contém vinte questGes objetivas e observe se ele apresenta alguma imperfeicdo. Em
caso de duvida, comunique ao fiscal.

As questOes desta prova apresentam quatro alternativas, assinaladas com os nimeros 01, 02, 04 e 08, nessa
sequéncia. Cada questdo terd como resposta a soma dos nimeros correspondentes as alternativas que vocé
apontar como corretas.

O prazo determinado para resolucdo desta prova é de TRES HORAS, a partir do momento em que for
completado o processo de distribuigdo dos cadernos de questdes, incluido o tempo para o preenchimento do
cartdo de respostas.

Quando vocé terminar a prova, solicite ao fiscal que apanhe o material de prova na sua carteira e aguarde sua
liberagao pelo fiscal para sair do local de prova.

Lembre-se de que vocé sé pode deixar o local de prova apds as 10h15min.

A leitura, a interpretacdo e a conferéncia de todas as informagdes constantes no Caderno de Questdes e no
Cartdo de Respostas sdo de inteira responsabilidade do candidato.

E obrigatdria a permanéncia dos trés ultimos candidatos da sala para a assinatura da ata de encerramento de
aplicacao da prova.

INSTRUCOES SOBRE O CARTAO DE RESPOSTAS

CONFIRA os dados seguintes, que devem coincidir com os de sua inscricdo: nome do candidato, nimero de
inscricdo, fungao.

ASSINE apenas no local indicado.

PREENCHA os campos opticos com cuidado, porque ndo haverd substituicdo do cartdo em caso de erro ou
rasura.

Siga as instrugBes quanto ao preenchimento do cartdo de respostas.

Todas as informagbes acima constam no Edital de Abertura.

Observacao: vocé pode preencher a papeleta abaixo e leva-la.
ATENCAO! S¢6 a destaque depois de ter entregado o cartdo de respostas ao fiscal.

.............................................................................................................. destaque aqui sressssiassn st s
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INSTRUCOES QUANTO AO PREECHIMENTO DO CARTAO DE RESPOSTAS
1. A prova é elaborada com questdes de alternativas multiplas;
2. Cada questdo contém 4 (quatro) alternativas, indicadas com os nimeros 01, 02, 04 e 08;

3. O valor a ser assinalado no cartdo de respostas serd a soma dos numeros correspondentes as

alternativas corretas. Cada questdo pode ter uma, duas, trés ou quatro alternativas corretas;

4. No local proprio do cartdo de respostas, deve ser assinalado o valor numérico do somatério encontrado,
obrigatoriamente com dois algarismos. Em questdes com somatorio entre os intervalos 01 e 09, o

algarismo zero da casa decimal deve ser preenchido (exemplo: 06);

5. A atribuicdo de pontos sé serad feita quando o valor numérico assinalado incluir pelo menos uma
alternativa correta e nenhuma alternativa errada. Portanto, a pontuacao integral ou parcial de

uma questdo s6 sera computada se o somatorio apresentado nao incluir alternativa(s) errada(s).

Suponha a questdo hipotética nimero 65, representada abaixo. Vocé identificou duas alternativas corretas

na questdo, a saber:

65 - Enunciado da questdo, assinale o que for correto. CARTAO DE RESPOSTAS
01) Alternativa correta. v =
02) Alternativa errada.

) N [
04) Alternativa errada. o
08) Alternativa correta. v

[2]

09 [
A soma das duas alternativas corretas (01 + 08) sera igual a 09. ]
No Cartdo de Respostas, o campo referente a questdao 65 |:>
deve ser preenchido da maneira indicada ao lado.
|

Agora suponha a questdo hipotética nimero 70, representada abaixo. Vocé identificou trés alternativas

corretas na questdo, a saber:

70 - Enunciado da questao, assinale o que for correto. CARTAO DE RESPOSTAS
01) Alternativa errada.

02) Alternativa correta. v 0

04) Alternativa correta. v E

08) Alternativa correta. v

14

A soma das trés alternativas corretas (02 + 04 + 08) sera igual a 14.
No Cartdo de Respostas, o campo referente a questdao 70 |:>
deve ser preenchido da maneira indicada ao lado.

ClEMEEEEEEE




CONHECIMENTOS SOBRE O ECA

01- O Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n°
8.069/90) foi alterado com a inclusdo da Lei n°® 13.257
de 8 de margo de 2016, conhecida como Lei da
Primeira Infancia. Sobre esse assunto, assinale o que
for correto.

01)

02)

04)

08)

Considera-se primeira infancia o periodo que
abrange os primeiros 6 (seis) anos completos - ou
72 (setenta e dois) meses - de vida da crianga.

E assegurado a todas as mulheres o acesso aos
programas e as politicas de salde da mulher e de
planejamento reprodutivo. As gestantes,
asseguram-se  nutrigdo adequada; atengdo
humanizada a gravidez, ao parto e ao puerpério; e
atendimento pré-natal, perinatal e pos-natal
integral no ambito do Sistema Unico de Saude.

A mae tem prioridade de direitos no cuidado e na
educagao da crianga, devendo ser resguardado o
direito de transmissdo familiar de suas crengas e
culturas, assegurados os direitos da crianga
estabelecidos nesta Lei.

As gestantes ou maes que manifestem interesse
em entregar seus filhos para adogdao serdo
obrigatoriamente encaminhadas, sem
constrangimento, a Justica da Infancia e da
Juventude.

02- A amamentagdo é um assunto abordado pelo Estatuto
da Crianga e do Adolescente (Lei n® 8.069/90). Sobre
as referéncias relativas ao assunto e previstas pela Lei,
assinale o que for correto.

01)

02)

04)

08)

A made que deliberadamente se negar, sem
justificativa ou atestado médico, a amamentar seu
bebé menor de 3 meses de idade poderda ser
advertida pelo Conselho Tutelar. A adverténcia
consistirdA em admoestacdo verbal, que sera
reduzida a termo e assinada.

Os hospitais e demais estabelecimentos de
atencdo a salde de gestantes, publicos e
particulares, sao obrigados a acompanhar a
pratica do processo de amamentacdo, prestando
orientagdes quanto a técnica adequada enquanto
a made permanecer na unidade hospitalar,
utilizando o corpo técnico ja existente.

Os servigos de saude onde o parto for realizado
assegurarao as mulheres e aos seus filhos recém-
nascidos alta hospitalar responsavel e
contrarreferéncia na atengdo primaria, bem como
0 acesso a outros servigos e a grupos de apoio a
amamentagao.

O poder publico, as instituicbes e os
empregadores propiciardo condicdes adequadas
ao aleitamento materno, excetuando-se situagdes
de bebés institucionalizados e filhos de maes
submetidas a medida privativa de liberdade.
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03-

CONHECIMENTOS EM INFORMATICA

Sobre tipos de ameacas relacionadas a seguranca da
informacgdo, assinale o que for correto.

01) Virus é um programa de computador que contém
um cbédigo malicioso que se infiltra em
computadores e em dispositivos de informatica.

02) Virus podem ser propagados apenas pela Internet.

04) Ransomware é um tipo de ameaca por meio da
qual o criminoso criptografa os arquivos da vitima
e exige um resgate para devolvé-los.

08) Executar backup regularmente garante que
nenhum virus infecte os equipamentos.

04-

Sobre conceitos e tecnologias da Internet, assinale o
que for correto.

01) O acesso a e-mails é possivel somente via um
aplicativo cliente de e-mail.

02) Todo dispositivo, para navegar na Internet,
necessita de um enderego IP (Internet Protocol).

04) Um navegador web permite acesso a sites da
Internet.

08) A Internet é um sistema global de redes de
computadores interligadas que utilizam um
conjunto proprio de protocolos.

05-

Sobre componentes de sistemas de computagdo,
assinale o que for correto.

01) Hardware é a parte fisica do computador.

02) O sistema operacional Microsoft Windows é um
tipo de software.

04) Mouse e teclado sdo considerados dispositivos de
saida.

08) Monitor de video é considerado um dispositivo de
entrada.
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06-

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Margarida Kunsch (2006) afirma: "Assim como a
propaganda teve um papel fundamental apds a
revolugdo industrial, a comunicacdo organizacional no
sentido corporativo comegou a ser encarada como algo
fundamental e como uma drea estratégica na
contemporaneidade.". Considerando o papel da
Comunicagdo nas organizacdes, assinale o que for
correto.

01) A Comunicagdo é fundamental para estabelecer e
manter a imagem e a reputagdo de uma
organizacdo perante seus publicos.

02) A comunicacdo interna tem papel crucial na
construgdo de um ambiente organizacional
saudavel e na motivacdo de colaboradores.

04) A Comunicagdo auxilia na construcdo de
relacionamentos solidos com clientes,
fornecedores e outros stakeholders.

08) Nas organizagdes publicas, a comunicagdo é de
pouca relevancia, uma vez que essas estruturas
encontram outras ferramentas para garantir
transparéncia e accountability.

07-

Sobre as diferentes modalidades de Comunicagao
Organizacional, assinale o que for correto.

01) Comunicagdo Organizacional refere-se
exclusivamente a comunicagdo global e ndo leva
em consideracdo as modalidades especificas de
comunicacdo dentro das organizagoes.

02) Um dos formatos mais eficientes de Comunicagdo
dentro de uma organizacdo é o que adota a
fragmentagdo, ou seja, a separacao dos
relacionamentos interpessoais, da fungdo
estratégica e da fungdo instrumental.

04) A Comunicagdo Organizacional envolve as
RelagGes Publicas - que abarca a comunicagao
institucional, a comunicagdo interna e a
comunicacdo administrativa - e o Marketing, que
responde por toda a comunicagdo mercadologica.

08) Comunicagdo Organizacional
comunicagao institucional, a comunicagao
mercadoldgica, a comunicacdo interna e a
comunicacdo administrativa, considerando a
complexidade do fenébmeno comunicacional nas
organizagoes.

abrange a
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08- A respeito do surgimento e do status atual da
comunicagdo organizacional, assim como da relevancia
de seus profissionais no mercado, assinale o que for
correto.

01) Muitas organizagBes sé percebem a necessidade
de investir em comunicagdo quando precisam
gerenciar uma crise.

02) O gerenciamento de crises envolve estratégias de
relagdes publicas, uso de técnicas de comunicagao
com os publicos e opinido publica.

04) A comunicagdo organizacional tem sido mais
valorizada no ambito global, tanto no mercado
profissional quanto no meio académico.

08) As relagbes publicas e o jornalismo empresarial
sdo as areas das ciéncias da comunicagdo
responsaveis pelas primeiras atividades da
comunicagao organizacional no Brasil.

09- Sobre atividades e principios da comunicagdo

organizacional e de uma agéncia de publicidade,
assinale o que for correto.

01) Comunicagdo institucional requer coeréncia, ou
seja, o mesmo discurso precisa ser reproduzido
em diferentes falas da organizacdo, por meio da
publicidade, das diretrizes organizacionais, nos
documentos de prestacdo de contas, nos relatdrios
de sustentabilidade, entre outros.

02) A comunicagdo mercadoldgica, as relagGes
publicas e a assessoria de imprensa sdao campos
que se encontram na divulgagdo do produto ou
servigo, assim como no aspecto institucional e nos
publicos da organizagdo em geral.

04) Pela natureza de suas atividades, a subarea da
publicidade e propaganda é a que mais tem
proximidade com o interesse publico, e menos
com finalidades mercadoldgicas.

08) Aos profissionais da Comunicagdo Organizacional
cabe gerenciar a comunicagdo da organizagdo com
seus publicos estratégicos, os chamados
stakeholders.
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10-

Os podcasts sdo um espaco fértil para a produgdo
jornalistica. A respeito do assunto, assinale o que for
correto.

01) Os podcasts representam possibilidades
inovadoras de financiamento e de participagdo dos
publicos.

02) Jornalistas sdo, legalmente, os Unicos profissionais
que podem desenvolver e veicular podcasts
informativos.

04) Podcasts sdo arquivos em formato de audio que
podem ser reproduzidos on demand, a partir de
servigos de streaming ou de sites na internet.

08) Bastante populares nos mercados do
entretenimento e jornalistico, os podcasts ainda
ndo sdo explorados como ferramenta de
comunicagdo organizacional.

11- A respeito do fazer jornalistico e da fungdo social do
jornalista, assinale o que for correto.

01) A atividade jornalistica estd associada a uma
demanda constante por decisGes e escolhas, que
vao desde a pauta, passando por dados,
entrevistados e enquadramento noticioso, até por
publicar ou ndo uma reportagem.

02) Antes de ser um negdcio, o jornalismo cumpre
uma fungdo social que faz parte do direito
fundamental do cidaddo a informacgao.

04) A objetividade e o equilibrio sdo valores que
alicercam uma boa reportagem.

08) A atitude jornalistica tem componentes de
natureza interna, de sentido operativo e de
carater exterior ou formal.

12- Sobre as teorias da Comunicagdo, assinale o que for

correto.

01) A Teoria do Espelho argumenta que os meios de
comunicagdo, incluindo o jornalismo, representam
a realidade de forma parcial, sempre adicionando
opinides pessoais.

02) A Teoria da Agenda Setting sugere que os meios
de comunicagdo tém o poder de influenciar quais
topicos e questbes sdo percebidos como
importantes pela sociedade, moldando a
percepcdo publica da realidade.

04) A Teoria da Espiral do Siléncio aborda a influéncia
da opinido publica na expressao individual,
argumentando que as pessoas tém uma tendéncia
a conformar suas opinides a opinido dominante
percebida, por medo do isolamento social e da
rejeicao.

08) A Teoria Organizacional da Comunicagdo destaca a
influéncia das estruturas organizacionais nas
decisGes de producdo e divulgacdo de noticias,
reconhecendo o controle exercido por editores e
superiores sobre o contetdo jornalistico.

13-

“A pluralidade necessaria, portanto, ndo € apenas a
pluralidade de controladores da midia - a férmula
liberal da concorréncia. Tampouco se reduz a
pluralidade de formas de financiamento - quando se
assume que um jornalismo ndo-mercantil, liberto das
pressGes econdmicas, seria capaz de empunhar, sem
contaminagGes, os valores redentores da ética
profissional.” (MIGUEL, Luis Felipe; BIROLI, Flavia. A
producdo da imparcialidade: a construgdo do discurso
universal a partir da perspectiva jornalistica. Revista
Brasileira de Ciéncias Sociais, v. 25, p. 59-76, 2010).

A respeito da produgdo de imparcialidade e
objetividade no jornalismo, assinale o que for correto.

01) Praticas jornalisticas tecnicamente orientadas para
a imparcialidade seriam capazes apenas de
produzir uma simulagdo controlada dos conflitos
sociais.

02) A pratica de "ouvir o outro lado", por si so,
garante que os meios de comunicagdo produzam
pluralismo social e atinjam a objetividade.

04) Buscar a imparcialidade como guia da pratica
jornalistica colabora para condenar determinados
sujeitos ao siléncio.

08) Pesquisadores contemporaneos da Comunicagdo

criticam abordagens tedricas que legitimam o
jornalismo como fiador do pluralismo politico.

14-

Considerando a introducao da televisdo no Brasil, pela
TV Tupi-Difusora, de Sdo Paulo, e a histdria do radio,
analise as seguintes afirmagbes e assinale o que for
correto.

01) A partir de 1950, as emissoras de radio enfrentam
uma crise que nao envolve apenas reducao de
audiéncia e faturamento, mas a necessidade de
rever o conteudo, uma vez que a TV passa a
dominar a produgao de programas informativos e
jornalisticos.

02) Com a introdugdo na TV no Brasil, o radio entra
em uma fase de segmentagdo de publico e
contetdo.

04) O radio sofre, a partir de 1950, uma forte crise
gragas ao surgimento da televisdo, meio que
passa a dominar a captacdo de verbas
publicitarias.

08) A chegada da televisdo no Brasil imp&e ao radio a
substituicdo da linguagem coloquial pelo texto
escrito formal.
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15- Analise as afirmagGes abaixo, a respeito do Cddigo de

Etica dos Jornalistas Brasileiros, e assinale o que for
correto.

01) Jornalistas ndo podem admitir que o direito
fundamental do cidaddo a informagdo seja
impedido por qualquer tipo de interesse.

02) Ainda que a presungdo de inocéncia seja um dos
fundamentos da atividade jornalistica, o
profissional de imprensa tem o direito de expor
um suspeito publicamente sempre que considerar
relevante.

04) O jornalista pode aceitar ou oferecer trabalho
remunerado em desacordo com o piso salarial em
periodos de crise econ6mica, desde que essa
condicdo seja assim reconhecida pelo sindicato da
categoria.

08) E direito do jornalista resguardar o sigilo da fonte,
assim como é sua obrigacdo opor-se ao arbitrio,
ao autoritarismo e a opressdo, bem como
defender os principios expressos na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos.

16- A Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) — nO. 12.527, de

2011 - tem o objetivo de estabelecer procedimentos
que devem ser observados pela Unido, pelos Estados,
pelo Distrito Federal e pelos Municipios para garantir o
acesso a informagGes publicas. A respeito desse tema,
assinale o que for correto.

01) A Lei de Acesso a Informagdo é uma ferramenta
gratuita e disponivel a todo e qualquer cidaddo
brasileiro.

02) A LAI representa uma quebra de paradigma no
trabalho dos jornalistas, muitos dos quais
passaram a invocar a lei para obter informacgdes
na apuragao de reportagens.

04) Um obstaculo ao cumprimento da LAI é a
inexisténcia de  Sistemas  Eletronicos de
Informagbes ao Cidaddo (e-SICs), por onde os
pedidos de informagdo deveriam ser realizados.

08) Nos ultimos anos, a Lei de Acesso a Informacdo
sofreu ataques, como apagdo de dados, tentativa
de suspender o limite de tempo para respostas e
de aumentar o nimero de autoridades com poder
de impor sigilo sobre informagdes.
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17-

Sobre o exercicio profissional do jornalismo, assinale o
que for correto.

01) Em 2009, o Supremo Tribunal Federal (STF)
derrubou a exigéncia do diploma para o exercicio
da profissdo de jornalista.

02) A extincdo da obrigatoriedade do diploma em
Jornalismo atendeu a um pedido de empresas de
radio e televisdo, assim como do Ministério Publico
Federal (MPF).

04) Embora a obrigatoriedade de diploma em
Jornalismo tenha sido revogada, o registro
profissional nunca esteve ameacado.

08) Com a extingdo da cobranca do imposto sindical,
organizacdes representativas dos jornalistas
perderam forga e ndo voltaram a se mobilizar pelo
retorno da obrigatoriedade do diploma em
Jornalismo.

18-

A respeito da relagao entre jornalismo e mobilidade, no
contexto da insercdo de tecnologias mdveis digitais e
conexdes de rede sem fio, assinale o que for correto.

01) A mobilidade favorecida pelos dispositivos digitais
reduziu a autonomia do jornalista e aumentou a
importancia do trabalho em equipe.

02) As tecnologias moveis digitais e as conexdes sem
fio representam mudancas na pratica jornalistica e
no alcance da sua producdao, por oferecerem
mobilidade, portabilidade e ubiquidade.

04) Jornalismo ubiquo é aquele que estd ao alcance
dos consumidores de informagao de maneira
massiva e pouco personalizada.

08) A ubiquidade da cobertura jornalistica é
potencializada pelo uso de um ambiente movel de
producdo.

19-

As transformagles tecnoldgicas modificaram as
competéncias exigidas dos jornalistas. Analise as
afirmacgoes a seguir e assinale o que for correto.

01) Entende-se por profissional multimidia aquele que
seja capaz de fazer, ao mesmo tempo, trabalhos
para diferentes veiculos midiaticos, como portal,
radio e TV.

02) A partir dos anos 2000, o modelo de negdcio do
jornalismo passou por mudangas que puderam ser
percebidas na disponibilizagdo de conteldos para
apps e tablets.

04) No radio, a reconfiguragdo do mercado de trabalho
€ 0 acesso a novas tecnologias exigiu do jornalista
a absorgdo de fungdes como captagdo de videos,
edicdo de audio e producdo para portais e redes
sociais.

08) Multitarefas é o profissional especializado na

fungdo de reporter e que consegue produzir
diversas reportagens num mesmo dia.




20- Sobre o conceito de convergéncia mididtica e suas ESPACO RESERVADO PARA ANOTAGOES
praticas, assinale o que for correto.

01) A narrativa transmidia, bastante discutida em
ambientes publicitarios, tem encontrado pouca
repercussdo no meio jornalistico.

02) Para alguns autores, convergéncia ¢ um fendmeno
cultural e cognitivo de construcao da informacao.

04) As novas praticas convergentes impedem a
coexisténcia do ambiente digital e do analdgico.

08) A cultura convergente exige que os veiculos de
comunicagdo revejam a ldgica de producdo a
partir do comportamento dos novos consumidores,
que sdo ativos e menos fiéis.
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