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ANALISTA DE SUPORTE

NOME DO CANDIDATO

ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

VL.

IX.

X.

XI.

VII.

XII.

INSTRUGOES GERAIS

Nesta prova, vocé encontrard 5 (cinco) paginas numeradas sequencialmente, contendo 30 (trinta) questdes
objetivas correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa 05 (cinco) questdes, Raciocinio Logico
05 (cinco) questdes e Conhecimentos Especificos 20 (vinte) questdes.

Verifiqgue se seu nome e nimero de inscri¢cdo estao corretos na Folha de Respostas. Se houver erro, notifique
o fiscal.

. Verifigue se o Caderno de Questbes se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso 0 cargo esteja

divergente, solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas
reclamacdes posteriores nesse sentido.

. Assine e preencha a Folha de Respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

Verifique se a impresséo, a paginacdo e a numeracao das questdes estéo corretas. Caso observe qualquer
erro, notifique o fiscal.

Marque a Folha de Respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme
0 exemplo na prépria Folha de Respostas.

O sistema de leitura e processamento das Folhas de Respostas nao registrara a resposta em que houver falta
de nitidez na marcag&o e/ou marcacao de mais de uma alternativa.

VIIIl. A Folha de Respostas ndo pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada. Exceto sua assinatura,

nada deve ser escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal a Folha de Respostas e este Caderno. As observac6es ou marcagdes
registradas neste caderno nédo serdo levadas em consideracéo.

Vocé dispde de 03 (trés) horas para fazer a prova. Reserve 0s 20 (vinte) minutos finais para marcar a
Folha de Respostas.

O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 01 (uma) hora apés seu inicio

O candidato podera levar seu Caderno de Questdes somente apds transcorrido o tempo de 1 (uma) hora de
seu inicio. Em hipétese alguma o candidato podera levar o Caderno de Questdes antes do horario
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XlIl. E terminantemente proibido o uso de telefone celular, e demais aparelhos eletronicos.

Boa Proval!

IHSTITUTO ERASILERD DE FORMATAD E CAPROITATHO

Minas Gerais Administracio e Servicos S.A.
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IO ARASLEO L FORRAGRD £ APALIAGAD

LINGUA PORTUGUESA

2)

1) Leiaotrecho do livro Ensaio sobre acegueirae

indique a alternativa correta sobre ele:
Ensaio sobre a cegueira (José Saramago)

O disco amarelo iluminou-se. Dois dos
automoveis da frente aceleraram antes que o sinal
vermelho aparecesse. Na passadeira de pedes
surgiu o desenho do homem verde. A gente que
esperava comegou a atravessar a rua pisando as
faixas brancas pintadas na capa negra do asfalto,
ndo ha nada que menos se pareca com uma zebra,
porém assim lhe chamam. Os automobilistas,
impacientes, com o pé no pedal da embraiagem,
mantinham em tensdo o0s carros, avangando,
recuando, como cavalos nervosos que sentissem
vir no ar a chibata. Os pedes ja acabaram de
passar, mas o sinal de caminho livre para os carros
vai tardar ainda alguns segundos, ha quem
sustente que esta demora, aparentemente tao
insignificante, se a multiplicarmos pelos milhares de
seméforos existentes na cidade e pelas mudancgas
sucessivas das trés cores de cada um, é uma das
causas mais consideraveis dos engorgitamentos da
circulagdo automdvel, ou engarrafamentos, se
quisermos usar o termo corrente.

O sinal verde acendeu-se enfim, bruscamente os
carros arrancaram, mas logo se notou que nao
tinham arrancado todos por igual. O primeiro da fila
do meio esté parado, deve haver ali um problema
mecanico qualquer, o acelerador solto, a alavanca
da caixa de velocidades que se encravou, ou uma
avaria do sistema hidraulico, blocagem dos travdes,
falha do circuito eléctrico, se é que nao se lhe
acabou simplesmente a gasolina, ndo seria a
primeira vez que se dava o caso. O novo
ajuntamento de pefes que estd a formar-se nos
passeios vé o condutor do automével imobilizado a
esbracejar por tras do péara-brisas, enquanto os

carros atras dele buzinam frenéticos. (...)
(SARAMAGO, José. Ensaio sobre a cegueira. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 1995, p. 11 -12.)

Assinale a alternativa correta.

a) Trata-se de um texto predominantemente
dissertativo, que ressalta a passagem por um
semaforo.

Trata-se de um texto predominantemente
narrativo, que ressalta a passagem por um
semaforo.

Trata-se de um texto predominantemente
injuntivo, que ressalta a passagem por um
semaforo.

Trata-se de um texto predominantemente
descritivo, que ressalta a passagem por um
semaforo.

b)

c)

d)

3)

4)

5)

Leia as afirmativas abaixo e assinale a que

apresenta a acentuacéo e utilizacdo correta da

crase.

I. Hoje terei que ir a escola mais cedo para
adiantar um trabalho.

II. Vocé nao tem idéia de como foi a minha visita a
Universidade!

lll. Hoje as 10h ter& inicio aquela exposicdo que
gostariamos de ver.

IV. A medida que mais estudo sobre este tema, mas
me sinto atraida por ele.

Estéo corretas as afirmativas:

a) lelV.
b) 1l e lll.
c) lelll.
d) llelv.

Analise as frases abaixo e assinale a assinale a

alternativa que apresenta a ortografia correta.

a) Nao se pode seder a todas as vontades das
criangas.

b) A era é uma planta que pode fazer muito bem a
sua saude.

c) A Orquestra Sinfénica Nacional fard& um
concerto hoje a noite na cidade de S&o Paulo.

d) Sempre é muito importante pensar muito bem
antes de oferecer um concelho a qualquer
pessoa.

Identifigue nas palavras em destagque as

classes de palavras e selecione a alternativa

que apresenta correta relacao.

a) Devemos estudar conforme a
necessidade e nosso desejo - adjetivo.

b) Ei! Vocé pode me ajudar com as tarefas de hoje
- interjeicéo.

¢) H& uns meses que ndo o via deste jeito —
advérbio.

d) A grande maioria dos estudantes foram bem
melhor nesta avaliacdo — adjetivo.

nossa

Analise as afirmativas e assinale a alternativa

que apresenta correta regéncia e concordancia.

I. A nova tarifa do 6nibus deve ser acessivel aos
moradores das cidades.

Il. A maioria das escolas brasileiras precisam ser
revistas e passarem por reformas.

lll. Hoje os estudantes assistiram a um filme
nacional para a realizac¢éo da prova.

IV.Foram eles quem fez todas as atividades de
matematica.

Estéo corretas as afirmativas:

a) | e lll apenas.

b) Il e Il apenas.

c) lelV apenas.

d) lll e IV apenas.
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RACIOCINIO LOGICO

6)

7)

8)

9)

Em uma assembleia de condominio, duas
questdes independentes foram submetidas a
votacdo para aprovacgdo. Dos 200 condéminos
presentes:

- 125 votaram a favor da primeira questao.

- 110 votaram a favor da segunda questéo.

- 45 votaram contra ambas as questdes.

Assinale a alternativa que apresenta quantos
conddminos votaram a favor de ambas as
guestoes.

a) 80 conddminos votaram a favor de ambas as
questdes

45 conddminos votaram a favor de ambas as
guestdes

190 condéminos votaram a favor de ambas as
guestdes

135 condéminos votaram a favor de ambas as
guestdes

b)
c)

d)

Em um restaurante, ha 4 opcdes de entrada, 5
opcOes de prato principal e 3 opcdes de
sobremesa. Assinale a alternativa que
apresenta quantos menus diferentes podem ser
criados escolhendo uma entrada, um prato
principal e uma sobremesa.

a) 12 menus diferentes

b) 60 menus diferentes

¢) 24 menus diferentes

d) 20 menus diferentes

Quanto ao item Nocdes de Légica, analise as

afirmativas abaixo.

(1) Se um namero é menor que 7, ele € menor que
12.

(2) O nimero 99 (noventa e nove) € um namero
primo.

Assinale a alternativa correta.

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras

b) A afirmativa (1) é verdadeira, e a (2) é falsa

c) A afirmativa (2) é verdadeira, e a (1) é falsa

d) As duas afirmativas séo falsas

Quanto ao tipo de raciocinio dedutivo,
considere a seguinte sequéncia de numeros: 2,
5,11, 23, ... Assinale a alternativa que apresenta
qual sera o proximo termo dessa sequéncia.

a) 74 (setenta e quatro)

b) 54 (cinquenta e quatro)

c) 47 (quarenta e sete)

d) 67 (sessenta e sete)

10) Assinale a alternativa que apresenta qual é a

probabilidade de sair uma cartamenor que 7 (ou
seja: As, 2, 3, 4, 5 ou 6) ao retirar uma carta
qualguer de um baralho comum de 52 cartas.
a) 4/13

b) 5/13

c) 6/13

d) 7/13

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

13)

11) A Tl verde é muito observada atualmente pelas

empresas fabricantes de equipamentos, uma

vez que, 0 que se produz para uso em

determinado momento, pode ficar obsoleto, e

entdo o descarte pode apresentar problemas.

Por exemplo, deve-se observar o descarte de

baterias de notebooks (com aplicagéo de litio)

na natureza para evitar algumas situacdes.

( ) O litio pode causar incéndios.

( ) Liberacdo de residuos toxicos que expostos a
humanos pode trazer problemas.

( ) Contaminacéao do lencol freatico.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

12) Os gastos com Tl aumentaram sobremaneira

nos ultimos 20 anos, pois a Tl hoje esta muito

presente em nossas vidas, e na vida das

empresas. Uma empresa quando compra um

computador, o ativa (nUumero de inventario),

pois o custo de aquisi¢cdo entra no balanco da

empresa. Existe toda uma legislacéo tributaria

que lida com isso. No caso dos valores de um

bem, temos que considerar o custo de

aquisicdo, custo de manutencdo e reparos,

custo de amortizacdo entre outros. No TCO de

um computador inclui-se.

I. Custo de aquisicao.

II. Custo com aluguéis e compras de softwares que
serdo utilizados.

lll. Custo de consume de energia.

IV. Custo com manutencéo.

V. Custo de implantacgéo.

Assinale a alternativa correta.

a) I, lll, IV eV, apenas

b) I, 11,1V eV apenas

c) LILINLIVeV

d) I, 1, 1l eIV, apenas

Vocé esta configurando um ambiente Linux e

necessita gerar uma chave pessoal (para SSH)

no formato RSA (Rivest-Shamir-Adleman); para

tanto deve-se, natela do terminal Linux emitir o

comando

Assinale a alternativa

corretamente alacuna.

a) krypto key generate rsa general-keys modulos
1024

b) keygen-personal rsa modulus 512

c) keygen -as -h rsa

d) ssh-keygen -t rsa

gue preencha
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14)

15)

O nmap (“Network Mapper”) é uma ferramenta
de codigo aberto para exploracdo de rede e
auditoria de seguranca. A sintaxe do comando
que deve ser dado para verificarmos somente
as portas well know ports / portas bem
conhecidas e reservadas as aplicacdes de Web
em geral, se encontra em:

a) nmap -p 1024-65.536

b) nmap -p 0-16.384

c) nmap -p 1024-8192

d) nmap -p 0-1023

Um servidor DNS quando configurado, deve

suportar alguns tipos de registros. Por exemplo

0 registro AAAA

Assinale a alternativa

corretamente a lacuna.

a) é o registro que contém o endereco IPv6 para
um dominio

b) permite que um administrador armazene notas
de texto no registro

c) armazena informag6es de administrador sobre
um dominio

d) armazena o nameserver de uma entrada de
DNS

que preencha

16) E considerada uma linguagem de marcacéo que

17)

pode ser utilizada para estruturar e armazenar
dados em um formato legivel por maquina. O
texto trata de arquivos tipo:

a) SHTML

b) XML

c) HTML

d) DHTML

Numa instalacdo de AD (Microsoft Activity
Directory) um(a) € o contéiner mais
l6gico superior em uma configuragcdo que
contém dominios, usuéarios, computadores e
diretivas de grupo.
Assinale a alternativa
corretamente a lacuna.

a) Objeto Main

b) MainGPO

c) Floresta

d) MainAD

que preencha

18) Em uma rede local de grande porte, onde

diversas aplicacOes trafegam dados, é de suma
importancia que os ativos e 0s passivos sejam
monitorados, uma vez que, acontecendo algum
problema, o mesmo deve ser rapidamente
resolvido. Em relacdo a este monitoramento,
também se adiciona o gerenciamento, que é
nada mais do que entender o que esta sendo
coletado de informacdes pelo monitoramento, e
gerar relatérios e acbes que resolvam e até
mesmo predizem possiveis problemas. Em
relacdo a tecnologia de gerenciamento temos
varios fornecedores que possuem softwares
gratuitos e pagos. Estes softwares podem ser
configurados para utilizarem protocolos
comuns ao mercado e até mesmo protocolos
proprietarios. Em relacdo aos de publico
dominio temos.

( ) SNMP

( )CMIP

( )CDP

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) F-V-F

b) V-F-V

c) F-V-V

d V-V-F

19) Os endere¢cos de broadcast dos prefixos de

rede IPv4 informados séo respectivamente:

192.168.0.192/27 - 172.16.16.0/22
143.98.12.28/30 - 8.8.0.0/18

Assinale a alternativa correta.
a) 192.168.0.255 - 172.16.23.255
143.98.12.35 - 8.8.255.255

b) 192.168.0.224 - 72.16.19.255
143.98.12.32 - 8.8.64.255

c) 192.168.0.223 - 172.16.19.255
143.98.12.31 - 8.8.63.255

d) 192.168.0.223 - 172.16.21.255
143.98.12.31 - 8.8.64.255

20) Um técnico esta resolvendo um problema de

rede. O primeiro teste que o técnico fard é
descobrir se o cabeamento fisico esté integro.
Segundo ele ira testar se a pilha de protocolos
TCP/IP esta funcionando, e sabedor que a rede
foi configurada para o protocolo IPv6, o
comando no prompt do Sistema Operacional
Windows é:

a) ping ::1

b) ping 127.0.0.1

¢) ping fe00::1

d) ping ::127
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21) Sua empresa estad para trocar um servidor

Windows por um Servidor Linux. Como é
prudente que esta alterac@o ndo deixe o servigo
interrompido por muito tempo, e demande
muitas alteracfes, é recomendavel que se
utilize um servidor conhecido por Samba, que
funciona como um servidor Windows. Diante
desta situacdo, assinale a alternativa que
apresenta o novo servidor que serd instalado e
respondera a porta TCP de nimero.

a) Cento e trinta e cinco

b) Quatrocentos e quarenta e cinco

c) Cento e quarenta e quatro

d) Quatrocentos e quarenta e trés

22) Considerando a arquitetura de protocolos

TCP/IP, analise as afirmativas abaixo e de

valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) O protocolo UDP funciona de forma parecida ao
TCP, mas elimina todo o processo de verificagédo
de erros.

( )O Trivial File Transfer Protocol se utiliza do
protocolo UDP na porta 69.

( ) O File Transfer Protocol se utiliza da porta 23
para transferéncia dos dados.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

23) Uma empresa utiliza um sistema de gestéo de

seguranca conhecido por Pfsense. Este
programa ¢é free-of-charge em sua versao
basica e atende diversas demandas numa
empresa. Por exemplo, pararedes WIFl ele pode
criar uma lista de liberacdo de acesso através
do Mac Address da placa de rede WIFI. Esta
informacdo obtida junto ao hardware da placa
possui bytes.
Assinale a  alternativa
corretamente a lacuna.

a) oito

b) doze

C) quatro

d) seis

que preencha

24) Com base nas aplicagdes VolP, analise as

afirmativas abaixo e de valores Verdadeiro (V)

ou Falso (F).

( ) Para se ter um bom desempenho do VolP em uma
LAN abrangente, é imperativo que se implante
conjuntamente o recurso de QoS em VLANS.

( ) O protocolo h.222 é o responsavel pelo ajuste do
audio a transmissao.

( ) Os pacotes VolP que trafegam na rede participam
do conceito ACK, NACK, SYN, ativando o trhee-
way-signature.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

26) Considerada

25) Um Firewall bem configurado protege a rede da

empresa quanto a ataques diversos. Quanto ao
ataque de um fraudador pode usar a
técnica para se disfarcar e convencer a vitima
de que ele € uma pessoa ou empresa confiavel.
O objetivo é te convencer a fazer algo ou
entregar uma informagdo importante sem que
percebamos.

Assinale a alternativa
corretamente a lacuna

a) Spoofing

b) Slicing

c) Streaming

d) Shadowing

gue preencha

uma tecnologia de radio
frequéncia que permite comunicacédo a longas
distancias, sendo em &reas urbanas por volta
de 3a4 Km de alcance, tendo como diferencial
0 consumo minimo de energia. As aplicacfes
atuais estao ligadas ao 10T (internet das coisas)
como sensores e monitores remotos como
pressédo e temperatura. A esta tecnologia se da
nome de:

a) Wlan

b) Lora

c) Zigbee

d) Wimax

27) Os protocolos de roteamento, exemplo RIP,

OSPF dentre outros, utilizam uma faixa de
enderecos IPv4 para trocarem dados de
atualizacéo de rotas. A faixa de enderegamento
fica em:

a) 239.0.0.0 — 240.255.255.255

b) 239.0.0.0 — 255.255.255.254

€) 224.0.0.0 — 239.255.255.255

d) 192.0.0.0 — 192.1.255.255

28) Se tratade um cédigo malicioso que se disfarca

de um programa legitimo para infectar um
hospedeiro. Esse virus esta atrelado ao que
conhecemos por:

a) Adware

b) Trojan

c) Worm

d) Spyware

29) O armazenamento de Blobs na nuvem foi

projetado para:

( ) Fornecimento de imagens ou de documentos
diretamente a um navegador.

( )Armazenamento de arquivos para acesso
distribuido.

( ) Transmisséao por streaming de audio e video.

( )Armazenamento de dados de backup e
restauracdo, recuperacdo de desastres e
arquivamento.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima apara baixo.
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30) Com base na plataforma de desenvolvimento
que usa o SQL, analise as afirmativas abaixo e
de valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) O uso de uma clausula ORDER BY devera ser a
dltima numa instrugao SQL.

( ) O uso do Trigger numa instrucdo SQL pode usar
as clausulas INSERT, UPDATE e DELETE.

( ) Numa aplicacdo com uso do SQL, as clausulas
de uma consulta séo: start / from / to.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.
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