£ CoBRA TECNOLOGIA

CONCURSO PUBLICO - 2010 /004

O Presidente da COBRA TECNOLOGIA S.A., no uso de suas atribui¢cdes legais, por meio da Empresa de Selecdo
Pdblica e Privada Ltda — ESPP torna publico a realizacdo de concurso publico para o provimento de vagas e
formacdo de cadastro reserva nos cargos de Analista Administrativo, Analista de Operagées,Técnico
Administrativo e Técnico de Operagbes, mediante as condi¢gles estabelecidas neste edital.

INSTRUGOES ESPECIAIS

1 - DOS CARGOS E DAS VAGAS

1.1. O Concurso Publico destina-se ao provimento de vagas para formagdo de cadastro reserva técnica pelo
regime da Consolidacao das Leis de Trabalho — CLT, em cargos atualmente vagos e daqueles que vierem a
vagar ou que forem criados, bem como, para formacdo de cadastro reserva técnica dentro do prazo de
validade de 730 dias, prorrogdvel por mais 730 dias a contar da data da homologa¢do do Concurso Publico.

1.1.1. Os candidatos aprovados e admitidos submeter-se-do0 ao regime de experiéncia, conforme Art. n2 445
paragrafo Unico da CLT.

1.1.2. A sele¢do para os cargos de que trata este Edital compreendera exame de qualificacdo técnica, de carater
classificatdrio e eliminatdrio, para aferir conhecimentos e habilidades, mediante aplicacdo de Prova Objetiva
e Prova de Titulos.

1.1.3. Os cargos, locais, quantidades de vagas em aberto, cadastro de reserva e a taxa de inscricdo, sdao os
estabelecidos na Tabela I.

1.2. Ficam asseguradas as admisses, conforme necessidade de provimento, dos candidatos classificados na
selecdo externa Cobra 2010/001, até o termino de sua vigéncia ou ao esgotamento da reserva de
candidatos aprovados, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

TABELA |
Cadigo Taxa
C Perfil Local de V F C tro R
argo erfi Perfil ocal de Vagas U adastro Reserva Inscricio RS
Barueri SP 8
L. Brasilia DF 8
T'e c.mco . Monitoragao C-025 " 18,74
Administrativo Curitiba PR 250
S&o Paulo SP 125
Brasilia DF 70
Suporte Infra Data Center C-026
S&o Paulo SP 17
L. Barueri SP 19
Técnico de 21,96
Operacdes Brasilia DF 10 ’
Documentos - GED C-027 Goiania GO 6
Recife PE 6
i Curitiba PR 5
Ad An a.":tat. Monitoragdo C-028 36,47
ministrativo S3do Paulo SP 5
Brasilia DF 225
Analista de . . . .
" Sistema Linux C-029 Rio de Janeiro RJ 5 47,12
Operagdes
S3do Paulo SP 2




. Cédigo Taxa
Cargo Perfil Perfil Local de Vagas UF Cadastro Reserva Inscricio R$
Brasilia DF 30
Sistema Middleware C-030
Rio de Janeiro RJ 5
Brasilia DF 30
Suporte C-031
Rio de Janeiro RJ 5
Testes C-032 Brasilia DF 110
Arquiteto de Teste C-033 Brasilia DF 10
Automatizador de Teste C-034 Brasilia DF 10
Brasilia DF 35
Negdcios C-035
Rio de Janeiro RJ 5
Brasilia DF 200
Programador C-036
Rio de Janeiro RJ 5
Web Designer C-037 Brasilia DF 10
Anallsta~de Brasilia DF 10 47,12
Operagdes Adm.Banco Dados c-038 Rio de Janeiro RJ
Sdo Paulo SP 8
Ponto de Fungdo C-039 Brasilia DF 20
Rio de Janeiro RJ 2
Software C-040
S3do Paulo SP 20
Brasilia DF 21
Sistemas Data Center C-041
S3do Paulo SP 7
Brasilia DF 30
Suporte Data Center C-042
S3do Paulo SP 16
Barueri SP 2
Supc;(rte C-043
SMS Broker/GED Brasilia DF 4
Redes/Telecom C-044 Barueri SP 2
SMS Broker/GED Brasilia DF 4
Total de Vagas / Reserva ===== > 1.367

1.3. Os requisitos exigidos para os cargos esta especificados na Tabela Il, deste Edital.

TABELA Il - CARGOS, REQUISITOS EXIGIDOS, CARGA HORARIA E SALARIO

Cargos Perfil Codigo Perfil | Requisitos Minimo Exigidos Carga Horaria Salario — RS
Semanal
Técnico . ~ . -
Administrativo Monitoracao Ensino Médio Completo 44 H 1.151,76
Suporte Infra Data . -
acni E Médio C let 44 H
'(I'Jecnlco~de Center nsino Médio Completo 1.361,17
eragoes
perag Documentos-GED Ensino Médio Completo 44 H




ENSINO SUPERIOR

Carga Horaria

SMS Broker/GED

Disponibilidade para viagens

Cargos Perfil Cadigo Perfil | Requisitos Minimo Exigidos Salario — RS
Semanal
Analista . ~ Curso Superior Completo;
Monit C-02 44 H 2.303,51
Administrativo onitorag<o 028 Disponibilidade para viagens; !
Sistema Linux C-029 Furso.S.u.perlor Completo;
Disponibilidade para viagens
Sistema C-030 Curso Superior Completo;
Middleware Disponibilidade para viagens
Curso Superior Completo;
Suporte 031 Disponibilidade para viagens
Testes C-032 Furso.S.u.perlor Completo;
Disponibilidade para viagens
Arquiteto de Curso Superior Completo;
C-033 . - .
Testes Disponibilidade para viagens
Automatizador de Curso Superior Completo;
Cc-034 . - .
Testes Disponibilidade para viagens
Analista de Negéci C- Curso Superior Completo;
Operacdes egoclos 035 Disponibilidade para viagens 44H 2.994,56
Programador C-036 'Curso'S'u'perlor Comp'leto;
Disponibilidade para viagens
Web Designer C-037 'Curso'S'u'perlor Comp'leto;
Disponibilidade para viagens
Adm. Banco Dados C-038 Furso.S.u.perlor Completo;
Disponibilidade para viagens
Ponto de Fungdo C-039 Furso'S'u'perlor Completo;
Disponibilidade para viagens
Software C-040 'Curso'S'u'perlor Comp'leto;
Disponibilidade para viagens
Sistemas Data Curso Superior Completo;
C-041 . - .
Center Disponibilidade para viagens
Suporte Data Curso Superior Completo;
C-042 . - .
Center Disponibilidade para viagens
Suporte SMS C-043 Curso Superior Completo;
Broker/GED Disponibilidade para viagens
Redes/Telecom C-044 Curso Superior Completo;

1.4 A COBRA TECNOLOGIA podera promover transferéncia de localidade a seu critério, bem como relocalizar, em
qualquer parte do territério nacional, o quantitativo de vagas em decorréncia da mudanca da caracteristica

dos servicos e dos processos que a COBRA contrata e realiza aos seus clientes;

1.5 Além do salario indicado para cada cargo, na forma da Tabela Il acima, compGe a remuneracdo global dos
empregados da Cobra os beneficios oriundos de Acordo Coletivo da Categoria, tais como ajuda refeicdo, vale
transporte, plano de saude, reembolso farmdcia, auxilio creche.

Il - DAS CONDICOES PARA INSCRICAO

2.1.

estabelecidas neste Edital,
desconhecimento.

em

A inscricdio do candidato implicard o conhecimento e a tacita aceitacdo das normas e condigOes
relacdo as quais ndo poderd ser alegada qualquer espécie de

2.2. 0O candidato serd responsavel por qualquer erro e omissdo, bem como pelas informacgdes prestadas na ficha
de inscricdo. O candidato que ndo satisfizer a todas as condi¢des estabelecidas neste Edital ndo sera

admitido.

2.3. O candidato que prestar qualquer declaracado falsa, inexata ou, ainda, que nao atenda a todas as condicdes
estabelecidas neste Edital, terd sua inscricdo cancelada e, em conseqiiéncia, serdo anulados todos os atos

dela decorrentes, mesmo que aprovado nas provas e etapas, e que o fato seja constatado posteriormente.
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2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

244,

2.45.

2.4.6.

2.4.7.

Para se inscrever o candidato deverd ler o edital em sua integra e atender as condi¢Ges para inscricdo
especificadas a seguir:

Ser brasileiro nato ou naturalizado ou cidaddo portugués que tenha adquirido a igualdade de direitos e
obrigacdes civis e gozo dos direitos politicos (decreto n.2 70.436, de 18/04/72, Constituicdo Federal, § 12 do
Art. 12 de 05/10/1988 e Emenda Constitucional n? 19 de 04/06/98, Art. 39);

Ter, na data de encerramento das inscri¢ées, idade minima de 18 (dezoito) anos completos;

No caso do sexo masculino, estar em dia com o Servigo Militar;

Estar quite com suas obrigacdes eleitorais e em gozo dos direitos politicos;

Possuir, no ato da convocagdo, os REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS para o cargo conforme especificado na
Tabela Il e a DOCUMENTAGCAO COMPROBATORIA determinada no ltem 13.4.2 do Capitulo XIII;

N3o registrar antecedentes criminais;

Ter aptiddo fisica e mental para o exercicio do cargo.

Il - DAS INSCRIGOES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.54.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

As inscrigOes serdo realizadas, via internet, no periodo de 29 de dezembro de 2010 a 31 de janeiro de
2011, no site www.esppconcursos.com.br, respeitado o horario oficial de Brasilia/DF.

No ato da inscricdo, o candidato devera indicar sua opg¢do de cargo observado na Tabela - | deste Edital.
O candidato devera optar por apenas um cargo correspondente na Tabela —I.

Efetivada a inscricdo, ndo sera permitida alteracdo de cargo, local da vaga e cidade de prova apontada na
ficha de inscricao;

Para inscrever-se, o candidato devera no periodo de inscrigao:

Acessar o site www.esppconcursos.com.br o “link” correlato ao Concurso.

Ler na integra o Edital;

Preencher o Formulario de Inscrigdo no site, optando pelo cargo pretendido, no qual declarara estar ciente
das condicOes exigidas e das normas expressas no Edital;

Clicar no campo Enviar os dados da inscri¢ao;
Imprimir o boleto bancdrio e efetuar o pagamento da respectiva taxa de inscri¢ao;

O boleto referente a inscricdo pela internet devera ser pago até o dia de seu vencimento em qualquer
agéncia bancaria;

O valor da taxa de inscrigao para realizagao do Concurso esta definido na Tabela —[;

O pagamento por agendamento somente serd aceito se estiver dentro do periodo de inscricbes e se
comprovada a sua efetivagao dentro deste mesmo periodo;

N3o sera aceito pagamento da taxa de inscrigdo por meio de cheque, depdsito em caixa eletrénico, pelos
correios, fac-simile, transferéncia eletronica, DOC, DOC eletronico, ordem de pagamento ou depdsito
comum em conta corrente, condicional ou fora do periodo de inscricdo ou por qualquer outro meio que
nao os especificados neste Edital;




3.5.10.

3.5.11.

3.5.12.

3.5.13.

3.5.14.

3.5.15.

3.5.16.

3.5.17.

3.5.18.

3.5.19.

3.5.20.

3.6.

3.7.

3.8.

Antes de efetuar o recolhimento da taxa de inscricdo, o candidato devera estar ciente de que dispora dos
requisitos necessarios para admissao, especificados neste Edital;

N3o havera devolugdo da importdncia paga, ainda que efetuada a mais ou em duplicidade, nem isencdo
total ou parcial de pagamento do valor da taxa de inscri¢cdo, seja qual for o motivo, exceto ao candidato
amparado pelo item 4;

A devolucdo da importancia paga somente ocorrerd se o Concurso Publico ndo se realizar;

A formaliza¢do da inscricdo somente se darda com o adequado preenchimento de todos os campos da ficha
de inscricdo pelo candidato, pagamento da respectiva taxa com emissdo de comprovante de operagdo
emitido pela instituicdo bancaria;

O descumprimento das instrugdes para a inscricdo implicara na nao efetivagdo da inscrigao;

A partir de 28 de fevereiro de 2011, o candidato devera conferir no site www.esppconcursos.com.br as
inscricGes homologadas. Em caso negativo, o candidato deverd entrar em contato com o Servico de
Atendimento ao Candidato — SAC da ESPP, por meio do telefone (11) 4701.1658 para verificar o ocorrido,
no horario das 09 as 17 horas e 30 minutos.

A COBRA TECNOLOGIA e a ESPP ndo se responsabilizardo por solicitagdo de inscricdo ndo recebida por
motivo de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, congestionamentos das linhas de
comunicag¢do, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados;

O comprovante de inscri¢do do candidato sera o proprio boleto, devidamente quitado;

E de inteira responsabilidade do candidato a manutencdo sob sua guarda do comprovante do pagamento
da taxa de inscrigdao, para posterior apresentacdo, se necessario;

InformagBes complementares referentes as inscricdes poderdo ser obtidas no site
WWW.esppconcursos.com.br;

Para os candidatos que ndo possuem acesso a internet, a inscricdo poderd ser realizada nos postos de
inscricGes disponibilizados conforme Anexo V deste Edital no periodo de 11 a 25 de janeiro de 2011.

O pagamento das inscri¢des presenciais somente serd aceito nos postos credenciados conforme Anexo V.
As informacbes prestadas sdo de inteira responsabilidade do candidato, cabendo a ESPP o direito de
excluir do Concurso Publico aquele que preenché-la com dados incorretos ou rasurados, bem como aquele

que prestar informacdes inveridicas, ainda que o fato seja constatado posteriormente.

N3ao serdo aceitas as solicitacdes de inscricdo que ndao atenderem rigorosamente ao estabelecido neste
edital.

IV - DA ISENCAO DA TAXA DE INSCRICAO

4.1. Em conformidade com o Decreto n? 6.593, de 2 de outubro de 2008, havera isen¢do do valor da taxa de
inscricdo para o candidato que estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
— CadUnico, de que trata o Decreto n2 6.135, de 26 de junho de 2007, e se declarar membro de familia de
baixa renda, nos termos deste ultimo decreto.

4.2. O candidato que desejar requerer a isencdo da taxa de inscricdo devera fazé-lo segundo modelo
disponibilizado no site www.esppconcursos.com.b no periodo de 29 a 31 de dezembro de 2010, contendo:
a) Indicagdo do numero de Identificagdo Social (NIS), atribuido pelo CadUnico; e
b) Declaragdo de que é membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n2 6.135, de 26 de junho

de 2007.

4.3. A ESPP consultard o 6rgdo gestor do CadUnico para verificar a veracidade das informagdes prestadas pelo
candidato.
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4.3.1. As informacgbes prestadas no requerimento de isencdo serdao de inteira responsabilidade do candidato,
podendo responder este, a qualquer momento, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua eliminagado
do concurso.

4.4, A relagdo dos pedidos de isengdo deferidos serd divulgada até o dia 17 de janeiro de 2011 apds o
recebimento da lista do érgdo gestor do CadUnico, no site www.esppconcursos.com.br;

4.5. N&o havera recurso contra o indeferimento do requerimento de isencdo da taxa de inscricdo.

4.6. O candidato que tiver seu pedido de isencdo indeferido e que desejar, mesmo assim, participar do Concurso
Pdblico, devera efetuar a inscricdo e o pagamento da taxa de inscricdo de acordo com o capitulo Ill.

4.7. Nao serd concedida isengdo de taxa de inscricdo ao candidato que nao atender o capitulo IV e seus subitens.

V — DAS INSCRICOES PARA CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

5.1. As pessoas Portadores de Deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever neste Concurso Publico, desde
que os cargos pretendidos sejam compativeis com a deficiéncia de que sdo portadores, conforme
estabelece o Artigo 37, inciso VIII, da Constituicdo Federal, Lei 7853 de 1989 regulamentada pelo Decreto
Federal 3.298 de 20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal n2 5.296, de 02/12/2004.

5.2. E considerada pessoa portadora de necessidades especiais a que se enquadra nas categorias especificadas
no Decreto Federal 3.298 de 20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal n? 5.296, de 02/12/2004.

5.3. N3o ser3o considerados como Portadores de Deficiénciaos disturbios de acuidade visual e/ ou auditiva
passiveis de correcdo.

5.4. Em obediéncia ao disposto no Decreto 3.298 de 20/12/1999, aos candidatos Portadores de Deficiéncia
habilitados, serd reservado o percentual de 5% (cinco por cento) das vagas existentes ou que vierem a surgir
no prazo de validade do Concurso.

5.5. O candidato, antes de se inscrever, devera verificar se o cargo, especificados na Tabela | deste Edital, sdo
compativeis com a deficiéncia de que é portador.

5.6. Asvagas definidas na Tabela | que ndo forem providas por falta de candidatos, por reprovagao no Concurso
ou por ndao enquadramento como deficiente na pericia médica, serdo preenchidas pelos demais
concursados, com estrita observancia da ordem classificatoria.

5.7. Aos candidatos Portadores de Deficiéncia serdo resguardadas as condi¢Bes especiais previstas no Decreto
Federal 3.298 de 20/12/1999, particularmente em seu art. 41, participardo do Concurso em igualdade de
condigdes com os demais candidatos, no que se refere ao contelddo das provas, a avaliagdo e aos critérios
de aprovacgdo, ao horario e local de aplicacdo das provas, e a nota minima exigida para todos os demais
candidatos.

5.8. Os candidatos Portadores de Deficiéncia que no ato da inscricdo especificarem sua necessidade de
tratamento diferenciado no dia da prova, deverdo ainda requeré-lo por escrito conforme Anexo lll, durante
o periodo das inscrigdes e enviar via correios pelo servico de Sedex a ESPP conforme item 5.9 indicando as
condicdes diferenciadas de que necessita para a realizagdo das provas, como por exemplo, prova em braile
ou ampliada, anexando o laudo médico atestando a espécie, grau ou nivel da deficiéncia, com expressa
referéncia ao cédigo correspondente a classificagdo Internacional de Doenca - CID, bem como a provavel
causa da deficiéncia, inclusive para assegurar revisdao de adaptacdo da sua prova.

5.9. O candidato inscrito como portador de deficiéncia devera enviar o requerimento Anexo lll e laudo médico
a ESPP - Empresa de Selegdo Publica e Privada, com data de postagem até o dia 01 de fevereiro de 2011, via
SEDEX a Av. Dr. José Maciel, 560 - Jd. Maria Rosa - CEP 06763-270 — Tabodo da Serra — SP, com o titulo de
PORTADOR DE DEFICIENCIA — COBRA TECNOLOGIA.




. Os candidatos que ndo atenderem, dentro do prazo do periodo das inscri¢cdes, aos dispositivos mencionados

no item 5.8 e 5.9 ndo serdo considerados como Portadores de Deficiéncia e ndo terdo a prova especial
preparada, seja qual for o motivo alegado.

. Os candidatos que se declararem portadores de necessidades especiais, se aprovados no Concurso Publico,

terdo seus nomes publicados em lista a parte e também na lista geral de classificagdo.

. Os candidatos portadores de necessidades especiais, que nao realizarem a inscricdo conforme as instrugoes

constantes deste Item ndo poderdo impetrar recurso em favor de sua situagao.

. Sera eliminado da lista de Portadores de Deficiéncia o candidato cuja deficiéncia assinalada na ficha de

inscricdo ndo se constate, devendo constar apenas da lista de classificagdo geral de aprovados.

. Os candidatos inscritos como portadores de deficiéncia e aprovados nas etapas do concurso publico, serdo

convocados pela COBRA TECNOLOGIA, para pericia médica, com a finalidade de avaliagdo quanto a
configuracdo da deficiéncia e a compatibilidade entre as atribuicdes do emprego publico e a deficiéncia
declarada.

. Serad excluido da Lista Especial (portadores de deficiéncia) o candidato que ndo tiver configurada a

deficiéncia declarada (declarado ndo portador de necessidades especiais pelo érgdo de salde encarregado
da realizacdo da pericia), passando a figurar somente na Lista Geral e sera excluido do Concurso Publico o
candidato que tiver deficiéncia considerada incompativel com as atribui¢cdes do cargo.

. Apds a contratacdo do candidato, a deficiéncia ndo poderd ser argliida para justificar a concessdo de

aposentadoria.

. As vagas definidas no presente edital que ndao forem providas por falta de candidatos portadores de

deficiéncia aprovados serdo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem de classificagao por
cargo.

VI - DAS ETAPAS DO CONCURSO PUBLICO

6.1.

6.2.

O Concurso constara de 04 (quatro) etapas, conforme discriminado a seguir:
12 etapa - Prova Objetiva
22 etapa - Entrega de Titulos
32 etapa - Entrega de documentos para verificacdo (Eliminatdrio)
42 etapa - Exame Médico - Pré-admissional (Eliminatdrio)
52 etapa - Contratacao

A 12 e 22 Etapas serdo de responsabilidade da ESPP e tera carater eliminatdrio e classificatorio e as demais
etapas sob responsabilidade da COBRA, terdo carater eliminatorio.

VIl- DA REALIZACAO DAS PROVAS

7.1.

As provas Objetivas constardo de questées de multipla escolha conforme Anexo I, com quatro alternativas
cada, terdo uma Unica resposta correta e versardo sobre os contelidos programaticos contidos no Anexo IV

A aplicacdo da prova objetiva estd prevista para 27 de margo de 2011, podendo ser alterada por critério da
ESPP e da COBRA TECNOLOGIA.

O candidato deverd acessar o site www.esppconcursos.com.br para obter as informacdes de data, local e
hordrio oficial de Brasilia da prova na data prevista de 21 de margo de 2011.

Havendo altera¢do da data prevista, as provas poderao ocorrer em sabados, domingos ou feriados.
As provas objetivas serdo realizadas nas cidades das vagas conforme Tabela I.

Caso o numero de candidatos inscritos exceda a oferta de lugares adequados existentes para realizacdo de
provas nas cidades das vagas a ESPP e a COBRA TECNOLOGIA reserva-se o direito de aloca-los em cidades
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

préoximas, ndo assumindo, entretanto, qualquer responsabilidade quanto ao transporte e alojamento desses
candidatos.

Ndo sera enviado, via correio, cartio de convocacdo para as provas. A data, o hordrio e o local da
realizacdo das provas objetivas serdo disponibilizados conforme o item 7.3.

O candidato deve acompanhar pelo Edital de Convocacéao, para a realizagcdo das provas objetivas através do
extrato publicado na Imprensa Oficial, através da Internet no endereco www.esppconcursos.com.br e
através listas que serao afixadas na sede da COBRA TECNOLOGIA.

N3o sera aceita como justificativa de auséncia ou de comparecimento em data, local ou hordrio incorreto.

N3do sera permitida, em hipdtese alguma, realizagdo das provas em outro dia, horario ou fora do local
designado.

Os eventuais erros de digitacdo de nome, nimero de documento de identidade, sexo e data de nascimento,
deverao ser corrigidos somente no dia das respectivas provas, com o fiscal de sala.

O candidato que ndo solicitar a correcdo dos dados devera arcar exclusivamente com as consequéncias
advindas de sua omissao.

O candidato que, por qualquer que seja o motivo, ndo tiver seu nome constando do Edital de Convocacao,
mas que apresente o respectivo comprovante de pagamento, efetuado nos moldes previstos neste Edital,
podera participar do Concurso Publico, devendo preencher e assinar, no dia da prova, formulario especifico.

A inclusdo de que trata este item sera realizada de forma condicional, sujeita a posterior verificacdo quanto
a regularidade da referida inscrigdo;

Constatada a irregularidade da inscricdo, a inclusdo do candidato serd automaticamente cancelada,
independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

O candidato deverd apor sua assinatura na lista de presenca, de acordo com aquela constante do seu
documento de identidade, vedada a aposicdo de rubrica.

Depois de identificado e alocado em sala de prova, o candidato ndao podera consultar ou manusear qualquer
material de estudo ou de leitura enquanto aguardar o horario de inicio da prova.
O candidato ndo poderd ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento de um fiscal.

E vedado o ingresso de candidato em local de prova portando arma, mesmo que possua o respectivo porte.

O candidato devera comparecer ao local designado para a prova, constante do Edital de Convocagdo, com
antecedéncia minima de 01 (uma) hora do fechamento dos portdes, munido de:
a) Comprovante de inscri¢do;

b) Original de um dos documentos de identidade a seguir: Cédula de Identidade (RG), Carteira de Orgdo ou
Conselho de Classe, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Certificado Militar e Carteira
Nacional de Habilitagdo (com fotografia na forma da Lei n.2 9.503/97) ou Passaporte;

c) Caneta esferografica transparente (acrilica) de tinta preta ou azul, lapis preto n2 2 e borracha macia.

Somente serd admitido na sala de prova o candidato que apresentar um dos documentos discriminados no
subitem anterior, desde que permita, com clareza, a sua identificacao.

O comprovante de inscricdo ndo tera validade como documento de identidade.
N3do serdo aceitos, por serem documentos destinados a outros fins, Boletim de Ocorréncia, Protocolos,

Certiddo de Nascimento, Titulo Eleitoral, Carteira Nacional de Habilitacdo emitida anteriormente a Lei
9.503/97, Carteira de Estudante, Crachas, Identidade Funcional de natureza publica ou privada.
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7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

7.31.

7.32.

7.33.

7.34.

7.35.

7.36.

7.37.

7.38.

7.39.

7.40.

7.41.

N3o serdo aceitos protocolos, cépias dos documentos citados, ainda que autenticadas, ou quaisquer outros
documentos ndo constantes deste Edital.

A identificacdo especial também sera exigida do candidato, cujo documento de identificacdo apresente
duvidas relativas a fisionomia e/ou a assinatura do portador.

Ndo haverad segunda chamada seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia do
candidato.

No dia da realizacdo das provas, ndao serd permitido ao candidato consultas bibliograficas de qualquer
espécie, bem como usar no local de exame armas ou aparelhos eletrénicos (agenda eletrénica, bip,
gravador, notebook, pager, palmtop, receptor, telefone celular, walkman etc.) boné, gorro, chapéu e 6culos
de sol. O descumprimento desta instrugdao implicara na eliminagdo do candidato, caracterizando-se
tentativa de fraude.

A ESPP recomenda que o candidato ndo leve nenhum dos objetos citados no subitem anterior, no dia de
realizacdo das provas.

A ESPP e a COBRA TECNOLOGIA ndo se responsabilizardo por perdas ou extravios de objetos ou de
equipamentos eletronicos ocorridos durante a realizagdo das provas.

Serd eliminado do Concurso Publico o candidato que, durante a realizacdo da prova, for surpreendido
comunicando-se com outro candidato ou com terceiros, verbalmente, por escrito ou por qualquer outro
meio de comunicacao.

A candidata que tiver a necessidade de amamentar durante a realizacdo das provas deverd levar um
acompanhante, que ficard em sala reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela guarda da
crianga. A candidata nesta condi¢cdo que nao levar acompanhante ndo realizara as provas.

A solicitacdo de condi¢Oes especiais sera atendida obedecendo a critérios de viabilidade e de razoabilidade.
N3o sera admitida troca de cargo ou local de realizagdo das provas.

Excetuada a situagdo prevista no item 7.31 deste item, ndo serd permitida a permanéncia de qualquer
acompanhante nas dependéncias do local de realizagdo de qualquer prova, podendo ocasionar inclusive a
nao-participacdo do candidato no Concurso Publico.

No ato da realizagdo da prova, o candidato recebera a Folha de Respostas e o Caderno de Questdes. O
candidato nado podera retirar-se da sala de prova levando qualquer um desses materiais, sem autorizacdo e
acompanhamento do fiscal.

Para a realizacdo das provas objetivas, o candidato lera as questes no caderno de questdes e marcara
suas respostas na Folha de Respostas, com caneta esferografica transparente (acrilica) de tinta azul ou

preta. A Folha de Respostas € o Unico documento valido para correc¢do;

N3do serdo computadas questdes ndo respondidas, nem questdes que contenham mais de uma resposta
(mesmo que uma delas esteja correta), emendas ou rasuras, ainda que legivel.

N3do deverd ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou assinatura, pois qualquer
marca poderd ser lida pelas leitoras o6ticas, prejudicando o desempenho do candidato.

Em hipdtese alguma, havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato.

Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal as folhas de respostas e o caderno de questdes, cedido
para a execugao da prova, respeitando a exceg¢do prevista no item 7.43.

As Provas Objetivas terdao duragao de 04 horas.




7.42. O candidato somente podera retirar-se da sala de aplicagao da prova depois de transcorrida 01 hora do
inicio da mesma.

7.43. O candidato somente levara o Caderno de Questdes depois de transcorridas 03 horas do inicio da prova.

7.44. Serd excluido do Concurso Publico o candidato que:

a) Apresentar-se apds o fechamento dos portdes ou fora dos locais pré-determinados;

b) N&o apresentar o documento de identidade exigido no item 7.20., alinea “b”, deste Item;

¢) N3do comparecer a qualquer das provas, seja qual for o motivo alegado;

d) Ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal, ou antes do tempo minimo de
permanéncia estabelecido no Item 7.42.

e) For surpreendido em comunicagcdo com outro candidato, terceiros verbalmente, por escrito ou por
qualguer outro meio de comunicagao, sobre a prova que estiver sendo realizada, ou utilizando-se de livros,
notas, impressos ndo permitidos ou calculadoras;

f) For surpreendido usando boné, gorro, chapéu, 6culos de sol ou fazendo uso de telefone celular, gravador,
receptor, pager, bip, gravador, notebook e/ou equipamento similar;

g) Lancar mdo de meios ilicitos para executar as provas;

h) Nao devolver o Caderno de Questdes conforme o item 7.40 e a sua Folha de Respostas.

i) Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou agir com descortesia em relacdo a qualquer dos
examinadores, executores e seus auxiliares, ou autoridades presentes;

j) Fizer anotacdo de informagdes relativas as suas respostas fora dos meios permitidos;

k) Ausentar-se da sala de provas, portando as folhas de respostas e/ou cadernos de questdes;

[) N&o cumprir as instrucdes contidas no caderno de questdes de provas e nas folhas de respostas;

m) Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacgdo propria ou de terceiros, em
qualguer etapa do concurso publico.

n) N&o permitir a coleta de sua assinatura

0) Descumprir as normas e os regulamentos da ESPP e da COBRA TECNOLOGIA durante a realizagdo das
provas.

p) N&o seguir as normas deste Edital

7.45. No dia da realizagao das provas, nao serdao fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicagdo das
provas e/ou pelas autoridades presentes, informacdes referentes ao contetido das provas e/ou critérios de
avaliacdo/classificagdo.

7.46. Constatado, apds as provas, por meio eletrénico, estatistico, visual, ou por investigacao policial, ter o
candidato utilizado processos ilicitos, suas provas serdo anuladas e ele sera automaticamente eliminado do
concurso publico.

7.47. Niao sera publicado e fornecido exemplares dos Cadernos de Questdes a candidatos ou a instituicGes de
direito publico ou privado, apds o encerramento de cada etapa do Concurso Publico.

7.48. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo das provas em razdo de
afastamento do candidato da sala de provas.

7.49. O Gabarito das Provas Objetivas sera divulgado no endereco eletrénico www.esppconcursos.com.br , em
até 24 horas ap0ds a aplicacdo da mesma.

VIII — DO JULGAMENTO DAS PROVAS OBIJETIVAS

8.1.A Prova Objetiva serd avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos de acordo com Anexo I.

8.2. Serd considerado habilitado na Prova Obijetiva o candidato que obtiver no minimo 50 % dos pontos, ou seja,
nota 50.

8.3. O candidato nao habilitado na prova objetiva serd eliminado do concurso.

IX — DA PROVA DE TiTULOS

9.1. Serdo convocados os candidatos habilitados na prova objetiva para envio dos titulos o total da soma das
vagas de cadastro reserva na quantidade de 5 vezes considerando os empates na ultima posi¢do.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

Os candidatos convocados deverdo, durante o periodo divulgado no Edital de convocacgdo, acessar o site
www.esppconcursos.com.br localizar o link denominado “cadastramento de titulos”, inserir seu n2 de
inscricdo e data de nascimento, selecionar os campos correspondentes aos titulos que possui, preencher
corretamente o formulario conforme instrugdo, enviar os dados e imprimir o formulario de “Avaliagdo de
Titulos”.

O formulario de “Avaliagao de Titulos” devidamente assinado e os “Documentos” que foram informados
através do site deverdo ser encaminhados via Correio pelo servico de SEDEX para a ESPP — Empresa de
Selegdo Publica e Privada, localizado na Avenida Doutor José Maciel, n2 560, Jardim Maria Rosa, CEP 06763-
270, no Municipio de Tabodo da Serra, Estado de S3o Paulo, indicando como referéncia no envelope
TITULOS — COBRA TECNOLOGIA.

O envio dos documentos relativos a Prova de Titulos ndo é obrigatdria. O candidato que ndo enviar os
documentos, ndo terd a pontuacao solicitada e ndo serd eliminado do Concurso Publico.

A prova de titulos tera carater classificatorio.
Todos os documentos referentes a prova de Titulos deverdao ser apresentados em cdépias reprografica
simples, cuja autenticidade serd objeto de comprovacdo mediante apresentacdo de original e outros

procedimentos julgados necessarios, caso o candidato venha a ser aprovado.

Os documentos deverdo estar em perfeitas condi¢cdes, de forma a permitir a avaliacdo dos Titulos com
clareza.

A apresentacdo de quaisquer documentos referentes a prova de titulos, cuja autenticidade ndo puder ser
comprovada por ocasido da contratacdo, implicara na desclassificacdo e eliminagdo sumaria do candidato,
além das sancdes legais cabiveis.

Os documentos de Certificacdo que forem representados por diplomas ou certificados/certidées de
conclusdo de curso deverdo estar acompanhados do respectivo histdrico escolar, mencionando a data da
colacdo de grau, bem como deverdao ser expedidos por Instituicdo Oficial ou reconhecida, em papel
timbrado, e deverdo conter carimbo e identificacdo da instituicdo e do responsavel pela expedicdo do

documento.

Os titulos expedidos em lingua estrangeira deverdo vir acompanhados pela correspondente traducgdo
efetuada por tradutor juramentado ou pela revalida¢do dada pelo érgao competente.

Os cursos deverdo estar autorizados pelos 6rgaos competentes.
E de exclusiva responsabilidade do candidato a apresentacdo e comprovacdo dos documentos e certificados.

Ndo serdo aceitas entregas ou substituicdes posteriormente ao periodo determinado, bem como,
certificados que ndo constem no Anexo Il.

Apenas os cursos ja concluidos serdo passiveis de pontuacdo na Prova de Titulos.
Concorrerao a Prova de Titulos somente os candidatos habilitados na prova Objetiva, conforme item 9.1.

A pontuacgdo da documentacdo de Titulos se limitara ao valor maximo em 10 (dez) pontos conforme Anexo
.

No somatdrio da pontuagao de cada candidato, os pontos excedentes serdo desprezados.
Serdo considerados Titulos somente os constantes nas tabelas do Anexo Il deste Edital.

Concorrerdo a prova de Titulos somente os candidatos que realizaram o cadastro e enviaram a
documentacdo, conforme item 9.2 e 9.3.
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X — DA CLASSIFICAGAO FINAL DOS CANDIDATOS

10.1

10.1

10.2

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

. A Nota Final de cada candidato sera igual:
.2. Para os todos os cargos (Todos os Perfis), a somatdria dos pontos obtidos nas provas (objetiva + titulos).

. Os candidatos serdo classificados por ordem decrescente da Nota Final, por cargo e regido. Para efeito de

desempate entre os candidatos que se apresentam em igualdade da pontuacdo, sera aplicado o critério
abaixo:

a) Lei do Idoso (Lei 10.741/2003 - Paragrafo Unico do Art. 27).

b) Obtiver maior nimero de acertos na prova de conhecimentos especificos, quando houver.
¢) Obtiver maior nota na prova de portugués.

d) Obtiver maior nota na prova de matematica.

e) Tiver mais ldade.

Serdo elaboradas duas classificacdes, uma geral com todos os candidatos, incluindo os portadores de
deficiéncia e uma especial, com apenas os candidatos portadores de deficiéncia.

O resultado do concurso estard disponivel para consulta na sede da COBRA TECNOLOGIA, e divulgado nos
sites, no endereco eletrénico www.esppconcursos.com.br e cabera recurso nos termos do Capitulo XI — Dos
Recursos, deste edital.

Apds o julgamento dos recursos, eventualmente interpostos, serd publicada lista de Classifica¢cdo Final, ndo
cabendo mais recursos.

A Classificagdo Final serd publicada no site da ESPP - www.esppconcursos.com.br e na Imprensa Oficial o
extrato do resultado final.

O resultado geral do concurso podera ser consultado no site da ESPP pelo prazo de 3 (trés) meses, a contar
da data de publicacdo da Classificacdo Final/Homologac3o.

Xl — DOS RECURSOS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Serd admitido recurso quanto ao gabarito, resultados das provas e titulos.

O candidato que desejar interpor recursos dispora de 2 (dois) dias para fazé-lo, a contar do dia subsequente
ao da divulgagdo, no horario das 9 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo dia, ininterruptamente,
respeitado o horario oficial de Brasilia/DF.

O candidato devera acessar o site www.esppconcursos.com.br e preencher em formulario proéprio
disponibilizado para recurso, imprimir e enviar a ESPP, conforme trata o item 11.4;

Os recursos deverdo ser enviados através de via correios pelo servico de SEDEX, no seguinte endereco a Av.
Dr. José Maciel, 560 - Jd. Maria Rosa - CEP 06763-270 - Tabodo da Serra — SP, tendo em sua capa o titulo a
que se refere - RECURSO — COBRA TECNOLOGIA;

Apenas serao analisados os recursos recebidos fisicamente pelo servico de SEDEX.
Os recursos deverdo ser individual, devidamente fundamentado com citacdo da bibliografia para os
gabaritos.
Os recursos interpostos fora do respectivo prazo nao serao aceitos, sendo considerada, para tanto, a data
da postagem.

Os recursos interpostos que nao se refiram especificamente aos eventos aprazados ndo serao apreciados.

Admitir-se-a um Unico recurso por candidato, para cada evento referido no item 11.1.

11.10. Ainterposicdo dos recursos ndao obsta o regular andamento do cronograma do Concurso.
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11.11. N&o serdo aceitos recursos interpostos por fac-simile, telex, telegrama, ou outro meio que ndo seja o
estabelecido neste Item.

11.12. A decisdo dos recursos deferidos serd publicada no site www.esppconcursos.com.br procedendo-se, caso
necessario, a reclassificacdo dos candidatos e divulgacdo de nova lista de aprovados.

11.13. Depois de julgados todos os recursos apresentados, sera publicado o resultado final do Concurso, com as
alteracgdes ocorridas em face do disposto no item 11.12.

11.14. O ponto correspondente a anulacdo de questdo da prova Objetiva, em razdo do julgamento de recurso
sera atribuido a todos os candidatos.

11.14.1. Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificacGes, podera eventualmente alterar a
classificacdo inicial obtida pelo candidato para uma classificagdo superior ou inferior ou ainda podera
ocorrer a desclassificacdo do candidato que ndo obtiver nota minima exigida para aprovacao.

11.15. N&o serdo apreciados os Recursos que forem apresentados:

a) Em desacordo com as especificacdes contidas neste Item;
b) Fora do prazo estabelecido;

c) Sem fundamentacgdo légica e consistente;

d) Com argumentacao idéntica a outros recursos;

e) Cujo teor desrespeite a banca examinadora.

f) Contra terceiros

11.16. Em hipdtese alguma sera aceito revisdo de recurso, recurso do recurso ou recurso de gabarito final
definitivo.

11.17. A banca examinadora constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela
qual ndo caberao recursos adicionais.

X1l - EXAME MEDICO PRE-ADMISSIONAL

12.1. Concluidas as etapas anteriores, os candidatos serdo submetidos ao Exame Médico Pré-Admissional, que
serd realizado com base nas funcdes inerentes ao cargo ao qual concorrem, considerando-se as condi¢Ges
de saude desejaveis ao exercicio das mesmas, incluindo-se entre eles, os portadores de deficiéncia.

12.2. Apenas serdo encaminhados para contratagdo os candidatos aprovados no Exame Médico Pré-
Admissional.

12.3. O Exame Médico Pré-Admissional sera realizado pela COBRA ou, se necessario, por entidades credenciadas.

12.4. Nao serdo aceitos recursos interpostos quanto aos resultados dos Exames Médicos e complementares e dos
procedimentos Pré-Admissionais.

12.5. Obedecida a ordem de classificagdo, os candidatos convocados serdo submetidos a exame médico, que
avaliard sua capacidade fisica e mental no desempenho das tarefas pertinentes a funcdo a que concorrem.

12.5.1. As decisGes do Servico Médico da COBRA TECNOLOGIA, de carater eliminatdério para efeito de
contratagdo, sdo soberanas e delas ndo caberd qualquer recurso.

XIll - DA CONTRATAGAO

13.1. A contratagdo dos candidatos obedecerd rigorosamente a ordem de classificagdo dos candidatos
aprovados no cargo de sua opgao, observada a necessidade da COBRA TECNOLOGIA.

13.2. A aprovacgado e a classificagdo final geram para o candidato apenas a expectativa de direito a admissdo. A

COBRA TECNOLOGIA reserva-se o direito de proceder as admissGes, em nimero que atenda ao interesse e
as necessidades do servico, dentro do prazo de validade do Concurso Publico.
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13.3. Os candidatos que vierem a ser convocados para ingresso na COBRA TECNOLOGIA assinardo contrato de
trabalho que se regerd pelos preceitos da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT.

13.3.1. A contratagdo sera de carater experimental por 45 dias, renovaveis por igual periodo. Ao término do
periodo experimental, se o desempenho profissional for pleno, o contrato converter-se-3,
automaticamente, em prazo indeterminado, conforme Art. n2 445 da CLT.

13.4. Por ocasido da convocagdo que antecede a contratagao, os candidatos classificados deverdo apresentar
documentos em cdpia que comprovem os requisitos para provimento e que deram condi¢Ges de inscri¢do,
estabelecidas no presente Edital.

13.4.1. A convocagdo que trata o item anterior sera realizada através de e-mail e o candidato deverd apresentar-se
a COBRA TECNOLOGIA na data estabelecida pelo mesmo.

13.4.2. Os documentos a serem apresentados na contrata¢ao sdo os discriminados a seguir:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

b) Certiddo de Nascimento ou Casamento;

c) Titulo de Eleitor;

d) Comprovantes de votacdo na ultima eleicdo;

e) Certificado de Reservista ou Dispensa de Incorporacdo quando do sexo masculino;

f) Cédula de Identidade — RG ou RNE;

g) 2 fotos 3x4 recentes;

h) Inscricdo no PIS/PASEP ou declaragdo de firma anterior, informando n3o haver feito o cadastro;

i) Cadastro de Pessoa Fisica — CPF/CIC;

j)  Comprovante de Residéncia;

k) Comprovacdo de Certificacdo requerida para o cargo: Certificado de conclusio escolar; e/ou diploma;
e/ou Comprovante do Registro do 6rgdo de classe conforme o caso;

I) Certiddo de Nascimento dos filhos;

m) Caderneta de Vacinagao dos filhos menores de 14 anos (se houver);

n) Declaracdo firmada pelo candidato:

1. De ndo ter sofrido, no exercicio profissional de qualquer cargo, funcdo publica ou privada,
penalidade disciplinar por pratica de atos desabonadores de sua conduta ou condenacgdo por
crime ou contravengao;

2. De que ndo existe contra sua pessoa processo crime, civel ou outro de qualquer espécie que tenha
sido comprovada a pratica de atos ilicitos;

3. Autorizagdo irrestrita e irrevogavel para que a Cobra possa solicitar a terceiros e para que estes
possam prestar esclarecimentos sobre todos os fatos relacionados as informacgdes prestadas,
especialmente quanto as declaragGes anteriores;

13.4.3. Caso seja necessdrio, a COBRA TECNOLOGIA podera solicitar outros documentos.

13.5. N3o serdo aceitos, no ato da convoca¢do e/ou contratacdo, protocolos ou cdpias dos documentos
exigidos. As cdpias somente serdo aceitas se estiverem acompanhadas do original.

13.6. No caso de desisténcia do candidato selecionado, quando convocado para uma vaga, o fato serd
formalizado pelo mesmo através de Termo de Desisténcia Definitiva. O ndo comparecimento, quando
convocado, implicard na sua exclusdo e desclassificagdo em carater irrevogavel e irretratavel do Concurso
Publico, fato comprovado pela empresa através de Termo de Convocagao e e-mail.

13.7. Nao serd contratado o candidato habilitado que fizer, em qualquer documento, declara¢do falsa, inexata
para fins de nomeag¢do e ndo possuir os requisitos exigidos no edital na data de convocagdo da
apresentacdo da documentacgdo.

13.8. O candidato se obriga a manter atualizado o endereco perante a ESPP até a publicacdo da homologacdo dos
resultados e apds esta data junto a COBRA TECNOLOGIA, através de correspondéncia com aviso de
recebimento.
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XIV - DAS DISPOSIGOES FINAIS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

As convocacdes para prestacdo das provas e o extrato dos resultados ser3o publicadas na Imprensa Oficial. E
de responsabilidade do candidato acompanhar estas publica¢des.

A COBRA TECNOLOGIA e a ESPP se eximem das despesas com viagens e estadia dos candidatos em
quaisquer das fases do Concurso Publico.

Nao sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatdrio de classificagdo no concurso, valendo
para esse fim, a homologacao publicada na Imprensa Oficial.

A inexatiddo das afirmativas e/ou irregularidades dos documentos apresentados, mesmo que verificadas a
qualquer tempo, em especial na ocasido da nomeacdo, acarretardo a nulidade da inscricdio e
desclassificacdo do candidato, com todas as suas decorréncias, sem prejuizo de medidas de ordem
administrativa, civil e criminal.

Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteragGes, atualizacGes ou acréscimos enquanto ndo
consumada a providéncia ou evento que lhe disser respeito, até a data da convocac¢do dos candidatos para a
prova correspondente, circunstancia que sera mencionada em Edital ou aviso a ser publicado na Imprensa
Oficial.

A realizacdo do certame serd feita sob exclusiva responsabilidade da ESPP.

Os casos omissos serao resolvidos conjuntamente pela dire¢ao da COBRA TECNOLOGIA e pela ESPP, no que
se refere a realizacdo deste concurso.

Cabera ao Presidente da COBRA TECNOLOGIA a homologagao dos resultados finais do Concurso Publico.

Rio de Janeiro, 27 de dezembro de 2010.

Luiz Claudio Moraes
Diretor de Administracao e Finangas
Substituto designado do Presidente

£ CoBRA TECNOLOGIA
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ANEXO | - QUADRO DE PROVAS

CARGO: TECNICO ADMI

NISTRATIVO

PERFIL: MONITORAGCAO

Tipo de Prova Disciplina Quantidade de Questdes Pontos por Questdo Total de Pontos
Lingua Portuguesa 15 1 15
Objetiva Matematica 15 1 15
Conhecimento Especifico 35 2 70
Titulos 10

CARGO: TECNICO DE OPERACOES

PERFIS: SUPORTE INFRA DATA CENTER / DOCUMENTOS GED

Tipo de Prova Disciplina Quantidade de Questdes Pontos por Questao Total de Pontos
Lingua Portuguesa 15 1 15
Objetiva Matematica 15 1 15
Conhecimento Especifico 35 2 70
Titulos 10

CARGO: ANALISTA ADMINISTRATIVO

PERFIS: MONITORACAO

Tipo de Prova Disciplina Quantidade de Questdes Pontos por Questao Total de Pontos
Lingua Portuguesa 10 1 10
Matemadtica 10 1 10
Objetiva
Lingua Inglesa 10 1 10
Conhecimento Especifico 35 2 70
Titulos 10

CARGO: ANALISTA DE OPERACOES

PERFIS: SISTEMA LINUX / SISTEMA MIDDLEWARE / SUPORTE / TESTES / ARQUITETO DE TESTES / AUTOMATIZADOR DE

TESTES / NEGOCIOS / PROGRAMADOR / WEB DESIGNER / ADM. DE BANCO DE DADOS / PONTO DE FUNGAO / SOFTWARE /

SISTEMAS DATA CENTER / SUPORTE DATA CENTER / SUPORTE SMS BROKER-GED / REDES TELECOM-SMS BROKER-GED

Tipo de Prova Disciplina Quantidade de Questdes Pontos por Questdo Total de Pontos
Lingua Portuguesa 10 1 10
Matemdtica 10 1 10
Objetiva
Lingua Inglesa 10 1 10
Conhecimento Especifico 35 2 70
Titulos 10
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ANEXO Il - AVALIAGAO DE TiTULOS

CARGO: TECNICO ADMINISTRATIVO
PERFIL: MONITORACAO
o VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Certificado de Conclusdo ou
Titulagdo Académica Ensino Médio Completo 2 2 Diploma de Ensino Médio e
registrado no MEC
Ferramentas Office e/ou BR Office
Cursos de (Processador de Textos e/ou, 2 4 Atestado de participagdo e
Aperfeicoamento Planilha Eletrénica e/ou conclusdo de no minimo 24 horas
Apresentagdes)
0,5 ponto .
in . I . . Comprovado por registro na CTPS
Experiéncia Experiéncia Profissional na 4d&rea | paracada ~
.. - . 4 ou declaragdo da empresa em
Profissional Administrativa ano .
papel timbrado
completo
CARGO: TECNICO DE OPERAGOES
PERFIL: DOCUMENTOS GED
. VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Formacgdo em Ensino Médio
Profissionalizante em Certificado de Conclusdo ou
Titulagao Académica | Administragdo, Contabilidade, 2 2 Diploma de Ensino Médio e
Processamento de Dados e registrado no MEC
Telecomunicagdes
Ferramentas Office e/ou BR Office
Cursos de (Processador de Textos e/ou, 3 3 Certificado de participacdo e
Aperfeicoamento Planilha Eletrénica e/ou conclusdo ou Diploma
Apresentacdes)
i S . . 0,5 ponto Comprovado por registro na CTPS
Experiéncia Experiéncia Profissional na darea | paracada ~
- - . 5 ou declaracdo da empresa em
Profissional Administrativa ano .
papel timbrado
completo
CARGO: TECNICO DE OPERAGOES
PERFIL: SUPORTE INFRA DATA CENTER
. VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
ES;:;?ES;;E::IZ%Medlo Certificado de Conclusao ou
Titulagdo Académica 2 2 Diploma de Ensino Médio e
Processamento de Dados e .
s - registrado no MEC
Telecomunicagdes, informatica
Instalagdo e manutenc¢do de micros,
servidores e aparelhos de Certificado de participagdo e
S , . 2 2 ~ .
Telecomunicagdes (hub’s, Switch, conclusdo ou Diploma
Cursos de etc)
Aperfeicoamento
Instalagdo e manutencdo de ) ) Certificado de participacdo e
impressoras conclusdo ou Diploma
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0,5 ponto

Comprovado por registro na CTPS

Experiéncia Experiéncia Profissional em servicos | para cada ~
.. L. 4 ou declaragdo da empresa em
Profissional de suporte técnico ano .
papel timbrado
completo
CARGO: ANALISTA ADMINISTRATIVO
PERFIL: MONITORAGCAO
o VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Forma_ga.o emNEduca(_;ao ?yperlor: Certificado de Conclusdo ou
Administracdo, Contabilidade, . . .
. . . 2 2 Diploma de Ensino Superior e
Direito, Engenharia, Economia, registrado no MEC
Estatistica, Matematica g
Titulagao Académica MBA (,),u EsBeC|aI|zaga(3,’ Stmtf) Certificado emitido por instituicdo
Senso” ou “Latu Sensu”, Gestdo de . . .
. . o e . 2 2 de ensino superior e registrado no
Negdcios, Gestao Financeira,
~ e MEC
Gestdo de Pessoas, Logistica.
Cursos de Horas de Treinamento formal na 1 para 5 Atestado de participagdo e
Aperfeicoamento area de Administrativa cada 24 hr conclusdo de no minimo 24 horas
. A - . 0,5 ponto Comprovado por registro na CTPS
Experiéncia Experiéncia Profissional na 4rea de | paracada ~
- - . 4 ou declaragdo da empresa em
Profissional Administrativa ano .
papel timbrado
completo
CARGO: ANALISTA DE OPERAGOES
PERFIL: SISTEMA LINUX
o VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Formacdo em Educacdo Profissional Certificado de Conclusdo ou
Ciéncia da Computacdo, Tecnologia ) ) Diploma de Ensino Médio
ou Sistemas de Informacao, Profissionalizante e registrado no
Titulagdo Académica | Telecomunicagdes MEC
MBA ou Especializagdo “Stricto Certificado emitido por instituicdo
Senso” ou “Latu Sensu”, especifico 1 1 de ensino superior e registrado no
na area para qual concorre MEC
CertificagGes em LPI (nivel 1 e 2) e Certllfllcado emltldq por- empresa
TIL 1 1 certificadora autorizada
Certificagdes Certificado emitido por empresa
Certificacdes RHCE / RHCT / RHCA 1 2 certificadora autorizada
E iénci Profissi I 0,5 t
- prerle_nC|a . ro ISSIO”? . eNm »> PONto Comprovado por registro na CTPS
Experiéncia geréncia de Projetos, Administragdo | para cada ~
.. N 4 ou declaragdo da empresa em
Profissional de solugbes storage e redes ano .
. papel timbrado
corporativas completo
CARGO: ANALISTA DE OPERAGOES
PERFIL: SISTEMA MIDDLEWARE
- VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Formagdo em Educacdo Profissional Certificado de Conclusio ou
Titulagdio Académica Ciéncia da Computagao, Tecnologia ) 5 Diploma de Ensino  Médio

ou Sistemas de Informacgao,
Telecomunicagdes

Profissionalizante e registrado no
MEC
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Certificado emitido por empresa

I 1 2
Certificagdo JBOSS certificadora autorizada
Certificagdes Certificado emitido por empresa
Certificagdo JAVA 1 2 certificadora autorizada
A . 0,5 ponto .
A Experiéncia Profissional como Comprovado por registro na CTPS
Experiéncia . . . para cada ~
.. profissional na d4rea de tecnologia 4 ou declaracdo da empresa em
Profissional . ~ ano .
da informagao papel timbrado
completo
CARGO: ANALISTA DE OPERACOES
PERFIL: SUPORTE
. VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Forr.n.agao Eim Educ.a(_;ao Su.perlor: Certificado de Conclusdo ou
Administracdo, Analise de sistemas, . . .
. . 1 1 Diploma de Ensino Superior e
Engenharia, Telecomunicagdes, .
T logia da Inf ~ registrado no MEC
Titulagdo Académica €cnologla da Informagao.
MBA ou Especializagdo “Stricto Certificado emitido por instituicao
Senso” ou “Latu Sensu”, em 1 1 de ensino superior e registrado no
Tecnologia da Informacgao MEC
PMBOK ) ) Certlflca.d.o emitido por.empresa
certificadora autorizada
COBIT 1 1 Certlflca.d.o emitido por.empresa
certificadora autorizada
CertificacBes Certificado de participagdo e
ITIL ( Versdo 2 ou 3) 1 1 conclusdo emitido por empresa
certificadora ou autorizada
Certificado de participacdo e
COM(Oracle Certified Master) 1 2 conclusdo emitido por empresa
certificadora ou autorizada
ca s A . , 0,5 ponto Comprovado por registro na CTPS
Experiéncia Experiéncia Profissional na area de | paracada ~
.. . . o 2 ou declaracdo da empresa em
Profissional tecnologia da informacgao ano .
papel timbrado
completo
CARGO: ANALISTA DE OPERAGOES
PERFIL: TESTES
. VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Graduacgdo de nivel superior na area
de Tecnologia da Informacdo ou Certificado de Conclusio ou
graduacdo em qualquer drea com 1 2 Diploma de Ensino Superior e
pods-graduacdo em Tecnologia da registrado no MEC
Titulagdo Académica | Informag&o (minimo de 360 horas)
MBA ou Especializagdo “Stricto Certificado emitido por instituicao
Senso” ou “Latu Sensu”, especifico 1 2 de ensino superior e registrado no
na drea de teste de software MEC
CTFL e/ou CTAL (BSTQB), CSTP e/ou Certificado emitido por empresa
Certificages CTM (IIST),CBTS (ALATS), CSTE e/ou 1 2 P P

CSQA (QAI)

certificadora autorizada
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Experiéncia

Profissional na drea de

0,5 ponto

Comprovado por registro na CTPS

Expt?ru.encna desenvolvimento e teste de para cada 4 ou declaracdo da empresa em
Profissional ano .
software papel timbrado
completo
CARGO: ANALISTA DE OPERACOES
PERFIL: ARQUITETO DE TESTES / AUTOMATIZADOR DE TESTES
. VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Graduagdo de nivel superior na area
de Informatica ou graduagdo em Certificado de Conclusio ou
qualquer area com pés-graduacao 1 2 Diploma de Ensino Superior e
em Informéatica (minimo de 360 registrado no MEC
Titulagdo Académica | horas)
MBA "ou EspeC|aI|z?’gao Strlcts Certificado emitido por instituicao
Senso” e / ou Latu Sensu . . .
- . . 1 2 de ensino superior e registrado no
especifico em Analise de sistemas
. MEC
ou na drea de Teste de Software
CTFL e/ou CTAL (BSTQB), CSTP e/ou . -
Certificad tid
CTM (IIST),CBTS (ALATS), CSTE e/ou 1 2 c::ti'ﬁ'cC: dgraezjlt;r(i)zazzr empresa
CSQA (QAl)
CertificagOes
COBOL, CICS, DB2, ADABAS, 1 1 Certificado emitido por empresa
NATURAL, certificadora autorizada
A . 0,5 ponto .
. Experiéncia Profissional em Comprovado por registro na CTPS
Experiéncia . para cada ~
- desenvolvimento de software e 3 ou declaracdo da empresa em
Profissional . . ano .
arquitetura de sistemas papel timbrado
completo
CARGO: ANALISTA DE OPERACGES
PERFIL: NEGOCIOS
p VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Formagdo em Educagdo Superior: Certificado de Conclusdo ou
Administragdo, Analise de sistemas, 1 1 Diploma de Ensino Superior e
Titulacdo Engenharia, Tecnlologla d: Inforr;'\agao. registrado no MEC
Arni MBA E ializacao “Strict i
Académica p ou spemi 12860 Tricto einso Certificado emitido por instituicdo
ou “Latu Sensu”, em Administracgdo, . . .
. . - 2 2 de ensino superior e registrado no
Contabilidade, Finangas, Produgdo e
e MEC
Logistica
Producdo, Logistica, Administracdo ou CertlflcaNdo d?. participaao e
. 2 2 conclusdo emitido por empresa
Finangas . .
Cursos de certificadora ou autorizada
Aperfeicoamento Ferramentas Office e/ou BR Office Certificado de participagdo e
(Processador de Textos e/ou, Planilha 1 1 conclusdo emitido por empresa
Eletronica e/ou Apresentagdes) certificadora ou autorizada
. A . . 0,5 ponto Comprovado por registro na CTPS
Experiéncia Experiéncia Profissional na area de | paracada ~
. L . 4 ou declaragdo da empresa em
Profissional Negocios. ano .
papel timbrado
completo
CARGO: ANALISTA DE OPERAGOES
PERFIL: PROGRAMADOR
. VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
. ~ Formagdo em Educagdo Superior: Certificado de Conclusdo ou
Titulacao . ~ . . . . .
Académica Administragdo, Analise de sistemas, 1 1 Diploma de Ensino Superior e
Engenharia, Tecnologia da Informacgao. registrado no MEC
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MBA ou Especializagdo “Stricto Senso”

Certificado emitido por instituicao

“ ” ‘o 2 2 de ensino superior e registrado no
ou “Latu Sensu”, em Logistica
MEC
Certificado de participagdo e
CICS, COBOL, DB2, NATURAL, ADABAS 2 2 conclusdo emitido por empresa
Cursos de certificadora ou autorizada
Aperfei t o .
perfeicoamento GRI, VSAM, CONTROL-M, JAVA, Dot Cert|f|caNdo d'e' participagdo e
1 2 conclusdo emitido por empresa
Net. - .
certificadora ou autorizada
in . I . . 0,5 ponto Comprovado por registro na CTPS
Experiéncia Experiéncia Profissional em linguagens | para cada ~
.. - 3 ou declaragdo da empresa em
Profissional de programacgdo ano .
papel timbrado
completo
CARGO: ANALISTA DE OPERACGES
PERFIL: WEB DESIGNER
o VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Formacdo em Educacgdo Superior: Certificado de Conclusio ou
Administragdo, Analise de sistemas, 1 1 Diploma de Ensino Superior e
. - Engenharia, Tecnologia da Informacgao. registrado no MEC
Titulagao o o~ ticr ”
P MBA ou Especializagao “Stricto Senso . . T
Académica " ” . Certificado emitido por instituicao
ou “Latu Sensu”, em Engenharia de . . .
. 2 2 de ensino superior e registrado no
software ou Gerenciamento de Banco
MEC
de Dados
PHOTOSHOP, CORELDRAW, FLASH, Certificado de participacdo e
DREAMWEAVER, IN-DESIGN, 2 2 conclusdo emitido por empresa
Cursos de ILLUSTRATOR certificadora ou autorizada
Aperfeigoamento Certificado de participagdo e
XHTML, CSS 1 1 conclusdo emitido por empresa
certificadora ou autorizada
- - . 0,5 t .
. Experiéncia Profissional na area de ponto Comprovado por registro na CTPS
Experiéncia para cada ~
.. Banco de Dados e software 4 ou declaragdo da empresa em
Profissional . ano .
relacionados papel timbrado
completo
CARGO: ANALISTA DE OPERACGES
PERFIL: ADM. DE BANCO DE DADOS
o VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Formagdo em Educagdo Superior: Certificado de Conclusdo ou
Administragdo, Analise de sistemas, 1 1 Diploma de Ensino Superior e
Titulacdo Engenharia, Tecnologia da Informacgao. registrado no MEC
ami MBA E ializacdo “Stricto S i
Académica 4 ou speai 12agao ">ricto Senso Certificado emitido por institui¢cdo
ou “Latu Sensu”, em Engenharia de . . .
. 2 2 de ensino superior e registrado no
software ou Gerenciamento de Banco
MEC
de Dados
sQL( Linguagem), SQL (Server), My CertlflcaNdo dfe' participacdo e
saL 2 2 conclusdo emitido por empresa
Cursos de certificadora ou autorizada
Aperfei t o .
perfeicoamento DB2, ORACLE, PROGRESS Eletranica Cert|f|ca~do d.e. participagdo e
e/ou Apresentacdes) 2 2 conclusdo emitido por empresa
P ¢ certificadora ou autorizada
i Experiéncia Profissional na area de 0,5 ponto Comprovado por registro na CTPS
Experiéncia para cada "
.. Banco de Dados e software 3 ou declaracdo da empresa em
Profissional . ano .
relacionados papel timbrado
completo
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CARGO: ANALISTA DE OPERACOES

PERFIL: PONTO DE FUNCAO

o VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Formagdo em Educagdo Superior: Certificado de Conclusdo ou
Administragdo, Analise de sistemas, 1 1 Diploma de Ensino Superior e
Titulacdo Engenharia, Tecnologia da Informacgao. registrado no MEC
Ami MBA E ializacdo “Stricto S i
Académica ) O Fepecializagdo SHICTe 5enso Certificado emitido por instituicdo
ou “Latu Sensu”, em Engenharia de . . .
. 2 2 de ensino superior e registrado no
software ou Gerenciamento de Banco
MEC
de Dados
Certificado de participagdo e
Certificagdo CFPS (Ponto de Funcdo) 2 2 conclusdo emitido por empresa
Cursos de certificadora ou autorizada
Aperfeicoamento Certificado de participagdo e
Anidlise de Negécios, SQL 1 1 conclusdo emitido por empresa
certificadora ou autorizada
A A - 0,5 ponto Comprovado por registro na CTPS
Experiéncia Experiéncia Profissional em Ponto de | paracada ~
.. ~ 4 ou declaragdo da empresa em
Profissional Fungao ano .
papel timbrado
completo
CARGO: ANALISTA DE OPERACGES
PERFIL: SOFTWARE
p VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Form.a(_;ao er.n Educacdo Super|.or: Certificado de Conclusdo ou
Analise de sistemas, Engenharia, . . .
. - 1 1 Diploma de Ensino Superior e
Tecnologia da Informacao, .
~ registrado no MEC
. ~ Computagao.
Titulagao e "
P MBA ou Especializagdo “Stricto Senso
Académica " ” . . . C
ou “Latu Sensu”, em Engenharia Certificado emitido por instituicao
Elétrica, Eletronica, Mecéanica, 1 1 de ensino superior e registrado no
Automacdo, Sistemas de Informacao, MEC
Arquitetura de Sistemas
Certificado de participacdo e
JAVA 1 1 conclusdo emitido por empresa
certificadora ou autorizada
Cursos de PMI / PMBok CertificaNdo dfe. participacdo e
. 2 2 conclusdo emitido por empresa
Aperfeicoamento o -
certificadora ou autorizada
Certificado de participagdo e
ITIL ( Versdo 2 ou superior) 1 1 conclusdo emitido por empresa
certificadora ou autorizada
0,5 t
in . I _ »> ponto Comprovado por registro na CTPS
Experiéncia Experiéncia Profissional em Data | paracada ~
.. 4 ou declaracdo da empresa em
Profissional Center ano .
papel timbrado
completo
CARGO: ANALISTA DE OPERACGES
PERFIL: SISTEMAS DATA CENTER
o VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
. ~ Form'a(_;ao er.n Educacdo Superl'or: Certificado de Conclusdo ou
Titulagao Analise de sistemas, Engenharia, . . .
P . o 1 1 Diploma de Ensino Superior e
Académica Tecnologia da Informagao,

TelecomunicagGes

registrado no MEC
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MBA ou Especializagdo “Stricto Senso”

Certificado emitido por instituicao

ou “Latu Sensu”, em Tecnologia da 1 1 de ensino superior e registrado no
Informacgdo MEC
Certificado de participagdo e
Linguagem JAVA, VBA 1 1 conclusdo emitido por empresa
certificadora ou autorizada
Cursos de — —
Aperfeicoamento Certificado de participacdo e
P ¢ Balance Score Card - BSC 1 1 conclusdo emitido por empresa
certificadora ou autorizada
PMI / PMBok ) ) Cert'lf'lcado em|t|d9 por empresa
certificadora autorizada
ca s A . _ 0,5 ponto Comprovado por registro na CTPS
Experiéncia Experiéncia Profissional em Data | paracada ~
.. 4 ou declaracdo da empresa em
Profissional Center ano .
papel timbrado
completo
CARGO: ANALISTA DE OPERAGOES
PERFIL: SUPORTE INFRA DATA CENTER
. VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Form'agao e'?" Educacdo Superpr: Certificado de Conclusdo ou
Analise de sistemas, Engenharia, . . .
. - 1 1 Diploma de Ensino Superior e
Tecnologia da Informacao, .
. registrado no MEC
. ~ a s Telecomunicagoes
Titulagdo Académica T
MBA ou Especializagdo “Stricto . . S
v \ Certificado emitido por instituicdo
Senso” ou “Latu Sensu”, aderente . . .
. ~ 1 1 de ensino superior e registrado no
area de formacgdo e o cargo a qual MEC
concorre
Certificado de participagdo e
CISCO CCNA / CCNP / CCSP 1 1 conclusdo emitido por empresa
certificadora ou autorizada
Cursos de i . Certlflca~d0 d.e. participacdo e
. ITIL ( versdo 2 ou superior ) 1 1 conclusdo emitido por empresa
Aperfeicoamento e .
certificadora ou autorizada
Certificado de participagdo e
IBM (TiVOLI) 2 2 conclusdo emitido por empresa
Certificadora ou autorizada
i S . 0,5 ponto Comprovado por registro na CTPS
Experiéncia Experiéncia Profissional em Data | paracada ~
- 4 ou declaracdo da empresa em
Profissional Center ano .
papel timbrado
completo
CARGO: ANALISTA DE OPERAGOES
PERFIL: SUPORTE SMS BROKER/GED
. VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Ff:)ﬂrm.agao em Educa(_;Nao Prof|55|on.al Certificado de Conclusdo ou
. ~ - Ciéncia da Computacdo, Tecnologia . . .
Titulagao Académica . ~ 2 2 Diploma de Ensino Superior e
ou Sistemas de Informacgao, .
L registrado no MEC
Telecomunicagdes
Instalagdo e manutencdo de micros,
servidores e aparelhos de ) 5 Certificado de participagdo e
TelecomunicagGes (hub’s, Switch, conclusdo ou Diploma
Cursos de etc)
Aperfeicoamento
Instalagdo e manutencdo de 1 1 Certificado de participacdo e

impressoras

conclusdo ou Diploma
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- A _ . 0,5 ponto Comprovado por registro na CTPS
Experiéncia Experiéncia Profissional em servigos | para cada ~
.. L. 5 ou declaragdo da empresa em
Profissional de suporte técnico ano .
papel timbrado
completo
CARGO: ANALISTA DE OPERAGOES
PERFIL: REDES/TELECOM SMS BROKER/GED
. VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Ft':ofma}gao em Educagfo Proflssmn'al Certificado de Conclusao ou
. ~ P Ciéncia da Computagao, Tecnologia . . .
Titulagao Académica . - 2 2 Diploma de Ensino Superior e
ou Sistemas de Informacgao, .
- registrado no MEC
Telecomunicagdes
Instalagdo e operacao o T
de redes (Telefonia e 1 2 Certlflca~do d('e participagdo e
. conclusdo ou Diploma
Microcomputadores)
Cursos de Suporte em Unidade de Resposta 1 5 Certificado de participagdo e
Aperfeicoamento Audivel (URA) conclusao ou Diploma
Suporte e solugdo de problemas em 1 ) Certificado de participagdo e
PABX (Avaya) conclusdo ou Diploma
A . 0,5 ponto .
i Experiéncia Profissional como Comprovado por registro na CTPS
Experiéncia . . . para cada ~
- profissional na area de tecnologia 2 ou declaracdo da empresa em
Profissional . o ano .
da informacao papel timbrado
completo

ANEXO Ill - ATRIBUICOES DOS CARGOS E RESPECTIVOS PERFIS

Cargo: TECNICO ADMINISTRATIVO - Execugdo de atividades semi-estruturadas e rotinas administrativas com base
na contextualizacdo dos procedimentos administrativos e roteiros de trabalho;

PERFIL - C-025 - MONITORACAO: Preparar e digitar minutas, correspondéncias, memorandos, tabelas mapas e
outros documentos, guias e formularios, inclusive eletrénicos;

Cargo: TECNICO DE OPERACOES - Execugdo de atividades semi-estruturadas e rotinas administrativas com base
na contextualizacdo dos procedimentos administrativos e roteiros de trabalho;

PERFIL - C-026 SUPORTE INFRA DATA CENTER: Operar ferramentas utilizadas na implantagdo, corregao,
manutencdo e controle de solugdes de transmissdo de dados, redes de comunicacdo, armazenamento e
processamento; Operar ferramentas utilizadas na implantagdo, correcdao, manutencao e controle de solu¢des de
RFID e de controle de acesso; Efetuar limpeza, teste e certificacdo do cabeamento dptico e suas respectivas
conexdes; Vistoriar e apresentar relatérios dos ambientes restritos e sensiveis para propor solu¢ées de melhorias;
Controlar e organizar a entrada e saida de equipamentos de TI; Instalar, desinstalar, ativar, desativar, configurar,
interligar, remanejar, identificar, testar, vistoriar, organizar, controlar e monitorar o funcionamento e corrigir
defeitos em componentes de infraestrutura de TIC (inclusive sistemas de contingéncia); Acompanhar a
movimentac¢do de equipamentos de TIC; Manter atualizada a documentacao referente aos ambientes restritos e
sensiveis, contendo a sua topologia e identificagdo dos equipamentos e recursos de infraestrutura de TI;
Confeccionar relatérios de incidentes, problemas ou crises ocorridas nos equipamentos e ambientes;

PERFIL — C-027 — DOCUMENTOS - GED: -
operacionais e responde pelo cumprimento do SLA contratual, mantendo a geréncia
desempenho dos operadores

Integra, orienta, controla e avalia todos os processos e procedimentos
informada sobre o
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Cargo:  ANALISTA ADMINISTRATIVO - Desenvolvimento de estudos e trabalhos de natureza técnico-
administrativa, incluindo pesquisas, diagndsticos, ensaios, andlises, modelagens e afins e participagdo em
atividades administrativas;

PERFIL — C-028- MONITORACAO: Planejar, organizar, controlar e assessorar as organizacdes nas areas de recursos
humanos, patrimonio, materiais, informacdes financeiras, tecnoldgicas, entre outras; implementar programas e
projetos; elaborar planejamento organizacional; promover estudos de racionalizacao e controlar o desempenho
organizacional. Prestar consultoria administrativa a organizagao e pessoas.

Cargo: ANALISTA DE OPERACOES - Desenvolvimento de estudos e trabalhos de natureza técnico-operacional,
incluindo pesquisas, diagndsticos, ensaios, andlises e afins e participacdes em processos produtivos internos ou de
campo.

PERFIL — C-029- SISTEMA LINUX : Dar suporte e manutengdo as ferramentas de SW Livre ja implementadas no
Data Center. Prospectar ferramentas de SW Livre que permitam customizacdes para atender as necessidades de
gerenciamento de infra-estrutura do Data Center.

PERFIL — C-030- SISTEMA MIDDLEWARE: Dar suporte e manutengao as implementagdes. Pesquisar e manter a
integridade das solugcdes. Atualizar e manter base de conhecimentos sobre as tecnologias utilizadas. Prospectar
ferramentas e componentes que permitam customizacdes para atender as necessidades de clientes e ambientes

PERFIL — C-031- SUPORTE: Projetos de Tl — Gestdo de comunicagdo, tempo, cronograma, pessoas, documentagao,
escopo, etc.Criar e manter artefatos recomendados nas melhores praticas de gestdo de projetos (Plano de Projeto,
cronograma, documento de escopo, plano de comunicagao.

PERFIL — C-032- TESTES: Responsavel pela elaboragdao de plano, estratégias e casos de testes; elaboracdo de
roteiros de teste; execucdo de teste de sistema (funcionais e ndo-funcionais); analise e identificacdo de falhas de
teste; identificacdo e gestdo de defeitos; avaliagcdo e verificacdo de scripts de teste unitdrio e de integracao;
realizacdo de teste de sistemas legados; elaboracdo de relatdrios de avaliagdo de teste, utilizando o histérico do
teste para inspec¢do e medicdo do teste realizado; padroniza¢do do teste e manutencdo e melhoria do processo.

PERFIL — C-033- ARQUITETO DE TESTES: Responsdvel por trazer a inovagdo para a Area de Teste, de acordo com as
tendéncias, tecnologias e abordagens dentro da area, internalizando todo esse conhecimento e analisando a
aplicabilidade dentro da organizacao. Deve conhecer ndao somente da disciplina de Teste de Software dentro da
Engenharia de Software, mas de outras disciplinas. Responsavel por planejar a construcdo de arquiteturas que
suportem os ambientes de testes mais heterogéneos; responsavel pela criagdo de ambientes de teste (hardware e
software), criacdo de Casos de Teste mais complexos, aplicacdo das Técnicas de Teste corretas em todos os Casos
de Teste, pela criacdo de maquinas virtuais para montar o ambiente de teste e, conseqiientemente pela
configuragdo destes ambientes (hardware e software) Responsdvel por orientar as equipes de teste no uso das
técnicas de teste, com conhecimentos nas técnicas para a automacdo de teste funcional (data drive, keyword
driven, decomposicdo funcional, baseado em modelos, etc...). Deverd atuar diretamente com as equipes de
testes, de forma a auxiliar nos esforcos para melhorar a produtividade e eliminar retrabalhos.

PERFIL — C-034- AUTOMATIZADOR DE TESTES Responsdvel pela implementacdo das automagbes (scripts de
testes) e na construgdo de simuladores que irdo compor a arquitetura de testes de um aplicativo.

PERFIL — C-035- NEGOCIOS: Atuar no relacionamento com o cliente, estudando e conhecendo profundamente o
seu negdcio. Registrar e acompanhar a execuc¢do das demandas dos clientes. Analisar as necessidades dos clientes
e a viabilidade da solugdo de software; Ellcitar fluxos e regras de negdcio envolvidas nas necessidades dos clientes;
Definir, documentar e divulgar o escopo funcional da solugdao de software; Elaborar casos de uso e diagramas
UML; Analisar processos de negdcio para identificar funcionalidades novas ou derivadas para software; Estimar
tamanho e esforco de desenvolvimento ou manutengdo de software; Elaborar plano de trabalho; Registrar
reunides com pauta e ata; Realizar testes de sistemas

PERFIL — C-036- PROGRAMADOR: Elabora (codifica) e testa, de forma unitaria, programas de computador,
estabelecendo os processos operacionais necessarios para o tratamento dos dados, baseando-se nas defini¢cGes
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fornecidas na fase de analise de sistemas e valendo-se de métodos e técnicas adequadas aos equipamentos e
aplicacdes a que se destinam.

PERFIL — C-037- WEB DESIGNER: Elaborar projetos estéticos e funcionais para web sites. Elaborar projetos da web,
considerando ambientes internos e externos, seguranga, acesso a dados corporativos em bancos de dados,
interligacdo com outros aplicativos; Criar layout para novos sites ou reformulagcdo de sites antigos, através de
producao visual para web sites, desenvolvendo a identidade visual, diagramacao, escolha de fontes, cores, formas
e disposicao; Desenvolver em HTML, animacao, arquitetura da informacao, digitalizacdao e tratamento de imagens,
usando paleta de cores; Criar pecas publicitdrias para Internet, animadas ou ndo como banners e “pop-ups”;
trabalhar com animagées em flash (em full banners); Verificar o uso de imagens e cores, o posicionamento de
objetos na tela, navegacdo e disposicdo do conteudo necessario a cada pagina e principalmente com tamanho e
peso das imagens para web; Criar e adaptar identidade visual, manuten¢do de paginas, digitalizacdo e tratamento
de imagens, diagramacdo, animac¢do e confec¢cdo de banners; Proceder a criagdo e execugado de projetos graficos
para material impresso, e aplicagdo de conhecimentos de editoracdo eletronica; Desenvolvimento de produtos
como folders, banners, cartdes (em meio digital); Diagramacao de folhetos, cartas, material eletronico (em meio
digital); Prestar apoio aos usuarios dos sistemas, esclarecendo duvidas no que se refere a funcionalidade e
disponibilidade do software; Participar do planejamento para aplicagdo de técnicas utilizadas no
desenvolvimento, visando a qualidade dos servicos prestados; Realizar outras tarefas correlatas as acima descritas.

PERFIL — C-038 - ADM. DE BANCO DE DADOS: Atua na criagdo ou manutengdo de banco de dados através de sua
andlise junto ao modelo de dados e das necessidades dos clientes. Na instalagdo, configuracdo, manutencéo e
desempenho dos sistemas gerenciadores de Banco de dados. Instalar SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados); Criar e manter estruturas de Banco de Dados; Criar e manter politicas de seguranca de acessos a dados;
Monitorar e otimizar desempenho de banco de dados (légica e fisica); Planejar Backup e Restore de dados;
Planejar Contingéncia e de Recuperacdo de Desastres para os dados; Garantir confiabilidade, integridade e
disponibilidade dos dados; Criar e monitorar os servicos automatizados;

PERFIL — C-039- PONTO DE FUNCAOQ: Utilizar a técnica de contagem de ponto de fun¢do para os projetos de
desenvolvimento e manutencdo de software, segundo os padrdes do IFPUG (Internacional Function Point Users
Group). Medir a funcionalidade solicitada antes do projeto de software, de forma a estimar o seu tamanho e o seu
custo; Medir projetos de desenvolvimento e manutengao de software, independentemente da tecnologia utilizada
na implementacdo; Medir a funcionalidade recebida pelo usuario, apds o projeto de software, de forma a verificar
seu tamanho e custo, comparando-os com o que foi originalmente estimado;

PERFIL — C-040- SOFTWARE: Desenvolvimento de softwares - APl (Application Program Interface) Linux e Java
para periféricos utilizados em automatizacdo bancaria

PERFIL — C-041- SISTEMAS DATA CENTER: Mapeamento e automagdo dos processos de Gerenciamento de Niveis
de Servico (GNS);Definicdo de indicadores de desempenho e elaboracdo de informacGes gerenciais;Analise de
relatérios de ANS;Acompanhar requisitos para projetos de TIC; Acompanhar projetos de TIC em relagdo a entrega
de materiais, instalacdo de equipamentos e documentacgao; Prestar suporte na concepgao e desenvolvimento de
projetos de manipulacdo de dados;Implantacdo de sistemas de automacdo de atividades de manutencdo e
producdo TIC; Elaboracdo de documentos técnicos; Operar ferramentas de criacdo de cddigos de programas,
auxiliares as rotinas automatizadas de processos; Explorar metadados para sintese em relatérios de informacoes
gerenciais; Customizar ferramentas para documenta¢do e/ou automagdo de processos; Levantar processos de
atividades e gerar respectivos modelos conceituais; Auxiliar na automacdo de rotinas executadas em
conformidade com as praticas de Governanca de TI; Analisar requisitos de cédigos de programas e procedimentos
de softwares baseados em cddigo aberto;

PERFIL — 042 — SUPORTE DATA CENTER: Operar ferramentas utilizadas na implantagdo, correcdo, manutencao e
controle de solugbes de transmissao de dados, redes de comunica¢do, armazenamento e processamento; Operar
ferramentas utilizadas na implantagao, corregdao, manutenc¢do e controle de solu¢des de RFID e de controle de
acesso; Efetuar limpeza, teste e certificagdo do cabeamento dptico e suas respectivas conexdes; Vistoriar e
apresentar relatérios dos ambientes restritos e sensiveis para propor solu¢ées de melhorias; Controlar e organizar
a entrada e saida de equipamentos de TI; Instalar, desinstalar, ativar, desativar, configurar, interligar, remanejar,
identificar, testar, vistoriar, organizar, controlar e monitorar o funcionamento e corrigir defeitos em componentes
de infraestrutura de TIC (inclusive sistemas de contingéncia); Acompanhar a movimentagao de equipamentos de
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TIC; Manter atualizada a documentacdo referente aos ambientes restritos e sensiveis, contendo a sua topologia e
identificacdo dos equipamentos e recursos de infraestrutura de TI; Confeccionar relatérios de incidentes,
problemas ou crises ocorridas nos equipamentos e ambientes de producdo e de pré-instalacdo
(quarentena/depdsito);

PERFIL — C-043 - SUPORTE SMS BROKER / GED: Fornecer suporte técnico no uso de equipamentos e programas
computacionais e no desenvolvimento de ferramentas e aplicativos de apoio aos usuarios, configurar e instalar
recursos de sistemas computacionais e acompanhar a seguranca e conformidade do ambiente computacional.

PERFIL — C-044 - REDES/TELECOM — SMS BROKER / GED: Administrar ambientes computacionais e telefonicos,
definir parametros de utilizagdo de sistemas, implantar e documentar rotinas, projetos e controlar os niveis de
servico de sistemas operacionais, redes e telefonia. Fornecem suporte técnico no uso de equipamentos e
programas computacionais e telefonicos, apoiar para usudrios, gerenciam a seguranga no ambiente
computacional.

ANEXO IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

ENSINO MEDIO COMPLETO (TODOS OS CARGOS DE ENSINO MEDIO)

LINGUA PORTUGUESA: Teoria da comunica¢do: comunica¢do, comunica¢do verbal e ndo — verbal, elementos da
comunicacdo verbal e fungbes da linguagem. Fonética e fonologia: fonemas, vogais, consoantes e semivogais;
encontros vocalicos, consonantais e digrafos, classificacdo das palavras quanto a silaba tOnica, paronimia e
homonimia; ortoépia e prosddia. Morfologia: estrutura dos vocabulos (elementos mérficos, alomorfes, morfemas,
categorias), processos de formacdo de vocabulos, classificacdo do substantivo, formacgdo do substantivo, formacao
do plural, género do substantivo (substantivos uniformes), grau dos substantivos, artigo (emprego dos artigos,
funcdo sintatica dos artigos), adjetivo, locucGes adjetivas, flexdes dos adjetivos, flexdo de género, flexdo de
numero, grau dos adjetivos, numerais, pronomes(classificacdo dos pronomes, pronomes substantivos e pronomes
adjetivos), verbo: modo, tempo, nimero e pessoa, desinéncias, formas nominais, conjuga¢des, formacdo de
tempos compostos, advérbio e preposicdo. Sintaxe: frase e oracdo, analise sintatica, termos da oracédo, predicagdo
verbal, regéncia verbal e nominal, complemento nominal/adjunto adnominal, adjunto adverbial, aposto/vocativo,
crase, colocacdo dos pronomes atonos e concordancia nominal e verbal. Sintaxe — Periodo Composto:
coordenacdo e subordinagao (classificacdo de periodos e oragdes). Ortografia: acentuacgdo grafica, emprego do
hifen e divisdo sildbica. Pontuagdo: sinais de pontuacdo. Estilistica: figuras de linguagem, figuras de palavras,
figuras de sintaxe, figuras de pensamento, discurso direto, indireto e indireto livre. Semantica: denotagdo e
conotacgdo, significagdo das palavras (sinGnimo, anténimo, homdénimo e parénimo), polissemia e homonimia.
Interpretacdo e analise de textos: compreensao de texto literario ou n3o literario.

MATEMATICA: NUmeros inteiros (operagdes, propriedades), nimeros irracionais, himeros racionais (operacdes,
propriedades, nota¢Ges cientificas e ordem de grandeza), nimeros reais (operac¢des, propriedades e reta real),
radicais (operacoes, propriedades e racionalizacdo); Nocdo de Estatistica (moda, média e mediana), Matrizes e
Sistemas Lineares, Probabilidade e Andlise Combinatéria; Calculo Algébrico: monémios e polinbmios (operagdes
algébricas), produtos notaveis, fatoracdo, fracOes algébricas, equacbes fracionarias, equacbes biquadradas,
equacdes equivalentes, equagdes do 192 e 22 graus em IR, e sistemas de equagdes de 12 e 22 graus (interpretacdo
grafica); RelacGes e fungGes: produto cartesiano, plano cartesiano, leitura e andlise de graficos de relagdes em IR,
dominio e imagem, fungGes de 12 grau ou funcdo linear, fun¢des de 22 grau ou func¢des quadraticas (exponencial,
logaritmica e modular, raizes, variacdo de sinal e representacdo grafica); Geometria: ponto, reta e plano, semi-
retas, segmentos de reta, angulos, paralelismo e perpendicularidade, congruéncia de tridngulos, correspondéncia
entre angulos e arco de circunferéncia, semelhanca de tridngulos, razoes trigonométricas, relagdes métricas no
tridngulo e nos poligonos regulares inscritos, comprimento da circunferéncia, dreas das principais figuras planas,
volume do cubo e do paralelepipedo e poligonos (definicGes, elementos, poligonos regulares e equilateros);
Trigonometria: trigonometria na circunferéncia, seno, co-seno e tangente dos arcos notaveis (302, 452 e 609),
relacio fundamental e relagdes trigonométricas; Numeros Complexos: forma algébrica, representagdo
geométrica, conjugado, divisdo, mddulo e forma trigonométrica.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS ( ENSINO MEDIO )

Cargo: TECNICO ADMINISTRATIVO

PERFIL : MONITORACAO: Pratica Comercial e Trabalhista: Compra e venda mercantil. nota fiscal, fatura, recibo,
nota promisséria; Noc¢des da Lei de Licitagbes e Contratos - Lei n? 8666/93, Nocoes do sistema tributario nacional -
CTN; Rotinas basicas da area de recursos humanos; No¢des basicas de direito do trabalho — CLT. Pratica Contabil e
Financeira: juros simples e compostos, regra de trés, sistema financeiro nacional; conceitos fundamentais de
contabilidade; principais demonstrativos financeiros: balango patrimonial, demonstracdo de resultado do
exercicio, fluxo de caixa; Classificacdo dos fatos contdbeis; Conceito de receitas e despesas.

Cargo: TECNICO DE OPERAGOES

PERFIL : SUPORTE INFRA DATACENTER / DOCUMENTOS GED: Arquitetura cliente/servidor; Ambiente internet e
intranet; Correio eletronico; Integracdo de sistemas; Topologia e integracdo de redes; Redes de Computadores;
Configuracdo de Redes Locais; Data Center, Cabeamento estruturado, dptico e metalico; RFID ( Identificacdo por
Redio Freqgéncia) Seguranca da informacdo; Norma de seguranca da informagdo 1SO-17799; Active Directory;
Firewall; Proxy Server; DNS; Servidor de impressdo; Servidor de arquivos; Servico de cluster; Sistemas WEB;
Sistemas ERP; No¢des de Banco de Dados; VPN (Virtual Private Network); LAN; WAN; VLAN; Switches; Roteadores;
Storage; Servidores; Testes de funcionamento envolvendo configuracdo da BIOS, particionamento e formatacao
do disco rigido e instalagdo do sistema operacional.Normas ABNT, EIA / TIA / BS7799

ENSINO SUPERIOR (TODOS OS CARGOS DE ENSINO SUPERIOR)

LINGUA PORTUGUESA: Compreens3o e interpretagdo de textos verbais, ndo-verbais e mistos (quadrinhos, tiras,
outdoors, propaganda, anuncios, etc.). Processos de composicdo de texto (descritivo, narrativo e dissertativo).
Dissertacdo Expositiva e Argumentativa. Técnicas de Redagdo. Coesdo e coeréncia. Redagao de correspondéncias
oficiais. Emprego correto da lingua culta. Sistema ortografico em vigor: emprego das letras, hifenizacdo e
acentuacdo grafica. Frase, oracdo e periodo: estrutura, organizacao, classificacdo. Termos da oracdao e suas
fungdes morfossintaticas. Relagdes sintdtico-semanticas entre as oragdes. Sintaxe da oragdo e do periodo.
Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal. Pontuac¢do: recursos sintaticos e semanticos de
pontuacdo. Crase. Semantica: sinbnimos, anténimos e polissemia. Niveis e fun¢des da linguagem. Conotacdo e
denotacdo; linguagem figurada. Formas do discurso (direto, indireto e indireto livre). Formagdo de palavras.
Prefixos e sufixos. Flexdes nominal e verbal. Verbos. Vozes verbais. Emprego dos pronomes pessoais e das formas
de tratamento. Emprego dos relativos. Emprego dos Conectivos. Colocagdao pronominal.

MATEMATICA: Numeros inteiros (operagdes, propriedades), nimeros irracionais, nimeros racionais (operagdes,
propriedades, notagGes cientificas e ordem de grandeza), nimeros reais (operagdes, propriedades e reta real),
radicais (operagdes, propriedades e racionalizacdo); Nocdo de Estatistica (moda, média e mediana), Matrizes e
Sistemas Lineares, Probabilidade e Andlise Combinatéria; Calculo Algébrico: monémios e polinbmios (operagdes
algébricas), produtos notaveis, fatoracdo, fracOes algébricas, equacbes fracionarias, equacbes biquadradas,
equacgdes equivalentes, equagdes do 192 e 22 graus em IR, e sistemas de equagdes de 12 e 22 graus (interpretacdo
grafica); RelacGes e fungGes: produto cartesiano, plano cartesiano, leitura e andlise de graficos de relagdes em IR,
dominio e imagem, fun¢Ges de 12 grau ou funcdo linear, fungdes de 22 grau ou fung¢des quadraticas (exponencial,
logaritmica e modular, raizes, variagdo de sinal e representacdo grafica); Geometria: ponto, reta e plano, semi-
retas, segmentos de reta, angulos, paralelismo e perpendicularidade, congruéncia de tridngulos, correspondéncia
entre angulos e arco de circunferéncia, semelhanca de tridangulos, razoes trigonométricas, relagdes métricas no
triangulo e nos poligonos regulares inscritos, comprimento da circunferéncia, dreas das principais figuras planas,
volume do cubo e do paralelepipedo e poligonos (definicGes, elementos, poligonos regulares e equilateros);
Trigonometria: trigonometria na circunferéncia, seno, co-seno e tangente dos arcos notaveis (302, 452 e 609),
relagio fundamental e relagdes trigonométricas; Numeros Complexos: forma algébrica, representacdo
geométrica, conjugado, divisdao, mddulo e forma trigonométrica.

LINGUA INGLESA: Compreensdo de textos. Capacidade de compreender idéias gerais e especificas por meio da
andlise de textos selecionados de livros, jornais ou revistas (publicacdes recentes), de nivel avangado, que
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abordem temas culturais, literarios e cientificos. Estruturas lingliisticas - os topicos gramaticais exigidos para a
compreensdo dos textos sdo os seguintes: frase nominal: substantivo (género e numero), adjetivo (graus
comparativo e superlativo), modificadores do substantivo (artigos, demonstrativos, indefinidos). Frase verbal:
verbo (tempo, aspecto, modo; voz; modais), modificador do verbo (advérbio). Pronomes. Conectivos. Preposicées
e locugdes prepositivas. Estruturas de frase simples e complexas: coordenacgao, subordinacao e ora¢des reduzidas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (ENSINO SUPERIOR)

Cargo : ANALISTA ADMINISTRATIVO:

PERFIL - MONITORACAO: Pratica Comercial e Trabalhista: Compra e venda mercantil. nota fiscal, fatura, recibo,
nota promissoria; Conhecimento da Lei de Licitacdes e Contratos - Lei n® 8666/93, Conhecimento do sistema
tributario nacional - CTN; Rotinas de drea de recursos humanos; Nog¢Ges basicas de direito do trabalho — CLT.
Pratica Contdabil e Financeira: juros simples e compostos, regra de trés, sistema financeiro nacional; conceitos
fundamentais de contabilidade; principais demonstrativos financeiros: balanco patrimonial, demonstracdao de
resultado do exercicio, fluxo de caixa; Classificacdo dos fatos contdbeis; Conceito de receitas e despesas.

Cargo: ANALISTA DE OPERAGOES:

PERFIL - SISTEMAS LINUX / SISTEMA MIDDLEWARE / PROGRAMADOR / ADM.BANCO DE DADOS / PONTOS DE
FUNCAO / SOFTWARE / SISTEMAS DATA CENTER: Desenvolvimento de Sistemas; Modelagem de sistemas
utilizando UML; Conhecimentos de analise estruturada; Conceitos sobre Geréncia de Projetos; Documentacgdo de
processo de software; Técnicas para medi¢cdo do projeto; Conhecimento em RUP, CMMI e SPEM. Linguagem de
Programacdo: conceitos: sintatica e semantica; Linguagem orientada a objetos: conceitos e implementacdes; Java:
conceitos, suporte, applets e exce¢des; Programacao em ambiente WEB: HTML, WML, SGML, XML, WSDL, SOAP,
ASP, PHP, ISP, JavaScript, Dot Net; Conhecimento de J2EE, EJB, JavaBean Servlet, JDBC. Conhecimento em CICS,
COBOL, DB2, NATURAL, ADABAS, VSAM, GRI, CONTROL-M Banco de Dados: fundamentos e conceitos; Linguagem
de definicdo de manipulacdo de dados; SQL; Bancos de dados relacionais; Normalizacdo de dados; Segurancga e
integridade; Confiabilidade; Conceitos sobre replica¢do, distribuicao, backup, projeto, geréncia e administragdo de
banco de dados. Modelo Conceitual Entidade-Relacionamento; Especificagdo, constru¢do, implantacdo de
Sistemas de Informac3o, Criagdo, alterac3o e remogdo de tabelas e views. indices e chaves primarias. Restri¢des de
integridade. Privilégios de acesso. Manipula¢do de dados com SQL. Fungdes disponiveis no SQL Oracle. PL SQL.
Nocdes de administracdo de bases de dados; Procedures, Packages, Functions, Triggers, Views, Materialized views,
Jobs e Sequences; Conceitos sobre comunicacdo de dados, teleprocessamento e redes; Sistema de Gestdo
Integrado — ERP; Solucdes de suporte a decisdo: Datawarehouse, OLAP, DataMining, Bl - Business Inteligence;
Conhecimento no nivel intermedidrio Sistemas de Gestdo Empresarial ; Visdao Conceitual sobre ERP ;
Conhecimento no nivel intermediario Sistemas de Gestdo Empresarial ; Visdo Conceitual sobre ERP. Data Center
(Normas TIA 942), Seguranca da Informagdo (Normas BS 7799 / NBR 17799), RFID ( Identificacdo por Radio
Frequéncia), Normas e PadrGes ABNT

PERFIL - TESTE / ARQUITETO DE TESTE/ AUTOMATIZADOR DE TESTE: Desenvolvimento de Sistemas; Modelagem
de sistemas utilizando UML; Conhecimentos de andlise estruturada; Conceitos sobre Geréncia de Projetos;
Documentacdo de processo de software; Conhecimento em RUP, CMMI e SPEM. Linguagem de Programacao:
conceitos: sintatica e semantica; Linguagem orientada a objetos: conceitos e implementagdes; Java: conceitos,
suporte, applets e exce¢des; Conhecimento em CICS, COBOL, DB2, NATURAL, ADABAS, VSAM, GRI, CONTROL-M
Banco de Dados: fundamentos e conceitos;; SQL; Bancos de dados relacionais; Normalizacdo de dados; Seguranca
e integridade. Modelo Conceitual Entidade-Relacionamento. Manipulacdo de dados com SQL. Nogdes de
administracdo de bases de dados; Procedures, Packages, Functions, Triggers, Views, Materialized views, Jobs e
Sequences. Fundamentos do Teste de Software: Porque testar, Teste e qualidade, O que é; Principios gerais do
teste: Fundamentos do Processo de Teste, Planejamento e controle do teste, Andlise e modelagem do Teste,
Implementacdo e execugdo de teste, Avaliagdao do critério de saida e relatério, Atividades de encerramento de
teste; Teste durante o ciclo de vida do software, Modelo V, Modelos iterativos de desenvolvimento, Teste dentro
de um modelo de ciclo de vida; Niveis de Teste: Teste de Componente, Teste de Integracao, Teste de Sistema,
Teste de Aceite; Tipos de Teste: Teste de Funcdo (Teste funcional), Teste de caracteristicas do produto de
software (testes ndo-funcionais), Teste de estrutura/arquitetura do software (teste estrutural), Teste relacionado
a mudangas (teste de confirmacgao e regressdo), Teste de Manutencdo; Técnicas Estaticas: Revisdo e o Processo de
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Teste, Processo de Revisdo, Analise Estatica por Ferramentas; Técnica de Modelagem de Teste: Categorias das
técnicas de modelagem de teste, Técnicas baseadas em especificagdo ou Caixa-Preta, Técnicas baseadas em
estrutura ou Caixa-Branca, Técnicas baseadas na experiéncia, Escolhendo as técnicas de teste; Gerenciamento de
Teste: Organizacdo do Teste, Planejamento de Teste, Atividades no Planejamento de testes, Critério de Saida,
Estratégia do Teste (abordagem de teste), Monitoracdo e Controle do Progresso do Teste, Gerenciamento de
Configuracao; Riscos e Teste; Gerenciamento de Incidente;

PERFIL — SUPORTE/ SUPORTE SMS BROKER-GED/ SUPORTE DATA CENTER / REDES/TELECOM SMS BROKER/GED:
Administracdo de Sistemas Operacionais: LINUX, UNIX e MS-WINDOWS. Programacao: Légica, Estrutura de
programacdo, Linguagem de Programacado C, Perl e Python; Linguagens de Script (Shell, SQL, JCL, BAT e VBS).
Banco de Dados: Arquitetura; Estrutura; Administracdo de MS-SQL, POSTGREESQL; MySQL; Teoria de SGDBs;
Turnning em Banco de Dados e Seguranca de Banco de Dados. . Seguranca da Informacgdo: Seguranca fisica e
l6gica; Criptografia; Anti-virus e softwares maliciosos; Sistemas de deteccdo de intrusdo; Seguranca de servidores e
sistemas operacionais; Certificacdo digital. Politicas de segurancga; procedimentos de seguranga; conceitos gerais
de gestdo; auditoria e conformidade; elaboragdo de Planos de Continuidade; Avaliagdao de risco. Gerenciamento de
Servigos: Modelo ITIL® (Versdo 3); Cobit (Versdo 4.1); Hardware: RISC, CIS e Mainframe. Formatagdo de Dados:
HTML, XML .Armazenamento de Dados: Rede SAN (Storage Area Network); Switches e Directors Fiber Channel; ISL
(Inter Switch Link); definicdo de trunk; Zonning (especificagdo de zoneamento); conceitos de fitotecas; conceitos
de armazenamento de discos. Tdpicos Avancados: Virtualizacdo (XEN WMWare, KVM); Consolidagdo de
servidores; Integracdo de plataforma alta com plataforma baixa; Cluster (Alta disponibilidade e performance);
Conceitos Datawarehouse; Conceitos de Datamining; Conceitos de mensageiria (MTA e MUA); Computacdo em
GRID e em NUVEM. Servidores de Aplicacdo: Apache, Tomcat, Jboss, Web Sphere e 1IS. Backup: Teoria de backup
e Politicas de backup. Redes de Computadores: topologia, conhecimentos de TCP/IP, UDP, ICMP, IGMP, ARP,
RARP, VPN, projeto de LAN, projeto de WAN, especificacdo de infra-estrutura, cabeamento e ativos, aspectos de
gerenciamento; Internet: potencialidade e restricbes de uso, conceitos basicos de linguagem HTML; Seguranca de
Redes: software e hardware de seguranca, métodos e procedimentos; Sistema Operacional (Windows 2003,
Solaris, RedHat): conceituacdo, gerenciamento de memdria, escalonamento de processos, sistemas de arquivos;
Discos, ParticGes e Tolerancia a Falhas; Definicdo e administragcdao de impressoras locais e de rede; Instalagao,
configuracdo e monitoracdo dos principais servicos de rede: WINS, SMTP, DHCP, DNS, Servidor web, FTP;
Roteamento e Acesso remoto. Windows 2003: Active Directory; Instalagdo e configuracdo do Active Directory;
Modo Nativo e modo misto; Modelos de dominios, arvores e florestas; Relacdes de confianga entre dominios;
Organization Units (Unidades Organizacionais); Domain Controllers; Global Catalog Servers; Replicagado;
Compartilhamento e seguranca de arquivos; Access Control List (ACL); Grupos de usuarios locais e globais;
Administracdo de Usuarios e Grupos; profiles e scripts de logon; NTFS e FAT32; Group Policies (Politicas de Grupo);
Ferramentas de gerenciamento e de performance: Task manager, Network Monitor, Computer Management;
Network Address Translation (NAT); Adicdo de estagdes a um dominio; Equipamentos: configuracdao de
equipamentos RISC e CISC, avaliagao de performance; Planejamento e Controle da Produgdo: dimensionamento e
gerenciamento de processadores, discos e arquivos; procedimentos de back-up. Conceitos Basicos de Balanced
Scorecard. 4. Gestdo de Projetos (alinhamento com PMBOK do PMI), Conceitos Basicos de Gestdo de Projetos,
Processos do PMBoK e ITIL; Data Center (Normas TIA 942), Seguranca da Informacdo (Normas BS 7799 / NBR
17799), RFID ( Identificacdo por Radio Frequéncia), Normas e PadrGes ABNT.

PERFIL - WEB DESIGNER: Projetos de programacdo visual para midia digital e impressa: Arquitetura da
informacdo. Leiaute. Diagramacdo. Tipologia. Infografico e llustragcdo. Marca e Logotipo. Padrdo de cores. Novas
tecnologias. Tratamento de imagens e Grandes formatos (banner). Utilizacdo de ferramentas: Ferramentas de
autoria em Softwares Livres para programacao visual. Perfil de cores CMYK, RGB e Web. Fechamento de arquivo
para midia impressa (.pdf). Animagdo vetorial. Usabilidade e acessibilidade: W3C, WAI e WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines). Padroes Web (Web Standards) e Tableless. Jakob Nielsen. Leitor de tela..

PERFIL - NEGOCIOS: Geréncia de projetos: conceitos basicos; processos do PMBOK; gerenciamento da integragao,
do escopo, do tempo, de custos, de recursos humanos, de riscos, das comunicag¢des, da qualidade e de aquisi¢des.
Seguranca da informacgdo: conceitos basicos; politicas de seguranga; classificacdo de informacgdes; anadlise de
vulnerabilidade; plano de continuidade de negdcio; normas ISO 17799 e 27001. Gestdo de TI: fundamentos do
ITIL®; ITIL® — suporte a servigos; ITIL® — entrega de servigos. Marketing: no¢des de marketing; gestdo de
relacionamento com clientes (CRM); elaboragdo de plano de negécio; no¢des de marketing de servigo. Engenharia
de requisitos: conceitos basicos; técnicas de elicitacdo de requisitos; gerenciamento de requisitos; especificacao
de requisitos; técnicas de validacdo de requisitos; prototipacdo. Engenharia de software: ciclo de vida do software;
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Metodologias de desenvolvimento de software; Métricas e estimativas de software; Analise por pontos de funcdo;
CMMIi; Qualidade de software. Arquitetura e tecnologias de sistemas de informacdo: conceitos basicos; Workflow
e gerenciamento eletronico de documentos; arquitetura clienteservidor; arquitetura orientada a servico;
arquitetura distribuida; arquitetura de grande porte; Datamining; Datawarehouse; portais corporativos; sistemas
colaborativos; gestdo de conteldo; especificacdo de metadados e web services. Gestdo de processos de negdcio:
modelagem de processos; técnicas de andlise de processo; melhoria de processos; integracdo de processos.
Gestdo estratégica: nocGes e metodologias de planejamento estratégico; Balanced Scorecard (BSC); Matriz SWOT;
andlise de cendrios; medicdo de desempenho. Banco de dados: conceitos basicos; abordagem relacional; modelo
entidade-relacionamento; normaliza¢do; sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD). Administracao
financeira e orgamentaria

ANEXO V — POSTOS DE INSCRICAO

LOCAL UF ENDERECO ATENDIMENTO
DF SCS,QD.5,BLOCO B,158 — BRASILIA DF

GO AV.GOIAS,980 — 32 ANDAR — CENTRO, GOIANIA (GO)
Banco do PE AV.RIO BRANCO,240 1.ANDAR - RECIFE ANTIGO, RECIFE (PE) HORARIO
Brasil S.A. PR PRACA TIRADENTES, 410 — CENTRO — CURITIBA PR BANCARIO
RJ TRAVESSA TOCANTINS, 1 CENTRO NO PREDIO DA CCBB, RIO (RJ)
SP AV. ANGELICA, 1931 - HIGIENOPOLIS - SAO PAULO/CAPITAL

ANEXO VI - REQUERIMENTO PARA PORTADORES DE DEFICIENCIA E PROVA ESPECIAL

COBRA TECNOLOGIA
CONCURSO PUBLICO 2010/004

Nome do Candidato:

Numero de Inscrigao: Cargo (nome e Perfil):

REQUERIMENTO PARA PORTADORES DE DEFICIENCIA E PROVA ESPECIAL
Assinale com X sim ou ndo no quadrado correspondente caso necessite, ou ndo, de prova especial e (ou) de

tratamento especial.
1) Ha necessidade de prova especial: Sim ( ) Nao ( )

Escreva a seguir o tipo de prova e (ou) o tratamento especial necessario (s) abaixo:

Data: de de

Assinatura:
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