BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — BANESTES
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EDITAL RETIFICADO EM 04 DE ABRIL DE 2018

EDITAL N2 01/BANESTES, 05 DE MARCO DE 2018

O Diretor Presidente, Senhor Michel Neves Sarkis, no uso de suas atribuicdes legais, torna publica a

realizacdo de concurso publico destinado a formacdo de cadastro de reserva de candidatos para cargos de

nivel médio e de nivel superior, nos termos da Estrutura de Cargos e Remuneracdo (ECR) do BANESTES,

para reposicao do quadro funcional de empregados, de acordo com as condi¢bes estabelecidas neste Edital

e em seus Anexos.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

11

1.2

1.3

O Concurso Publico regido por este Edital, pelos diplomas legais e regulamentares, por seus
anexos e posteriores retificacdes, caso existam, visa a formacdo de cadastro de reserva para os
cargos de Técnico Bancdrio; Técnico em Seguranga do Trabalho; Analista Econdmico Financeiro
- Gestdo Contabil; Analista Economico Financeiro - Gestdo Financeira; Analista em Tecnologia
da Informagdo — Desenvolvimento de Sistemas Analista em Tecnologia da Informagdo —
Suporte e Infraestrutura; Assistente Social; e Analista de Comunicagao. O BANESTES observara
a reserva de 10% (dez por cento) para os candidatos na condicdo de pessoa com deficiéncia
(PcD), nos termos do disposto na Lei Estadual n? 7.050, de 06 de fevereiro de 2002, e suas
alteragoes.

O certame sera executado sob a responsabilidade da Fundacdo Getulio Vargas, doravante
denominada FGV, cabendo-lhe a operacionalizagdo de todas as fases, até a publicagdo da
listagem final de aprovados.

Todos os horarios definidos neste Edital, em seus anexos e em comunicados oficiais tém como
referéncia o horario oficial de Vitéria-ES.

2. DO PROCESSO DE SELECAO

2.1

2.2

2.3

2.4
2.5

A selecdo dos candidatos para os cargos de Técnico Bancdrio e Técnico em Seguranga do
Trabalho, de nivel médio, e para os cargos de Analista Econ6mico Financeiro - Gestdao Contabil;
Analista Econdmico Financeiro - Gestdo Financeira; Analista em Tecnologia da Informagdo —
Desenvolvimento de Sistemas; Analista em Tecnologia da Informagcao - Suporte e
Infraestrutura; Assistente Social; e Analista de Comunicac¢do, de nivel superior, dar-se-a por
meio de Prova Objetiva, de carater eliminatdrio e classificatorio.

Os resultados e as convocagdes serdao divulgados na Internet, nos seguintes enderecos
eletrénicos: www.banestes.com.br e
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes. As divulgacdes referentes ao
certame também serdo realizadas no Diario Oficial e jornal de ampla circulagdo do estado do
Espirito Santo.

As Provas Objetivas serdo realizadas nas cidades de Vitdria, Vila Velha, Colatina, Linhares, Sao
Mateus, Cachoeiro de Itapemirim, Venda Nova do Imigrante e Guarapari, no estado do Espirito
Santo.

A pericia médica serd realizada na cidade de Vitdria-ES.

Caso o numero de candidatos inscritos exceda a oferta de lugares existentes nos locais de
aplicacdo de provas disponiveis nos municipios mencionados no subitem 2.3, a FGV se reserva o
direito de alocd-los em cidades préximas aos municipios de realizacdo das provas, nao
assumindo, entretanto, qualquer responsabilidade quanto ao deslocamento e a hospedagem
desses candidatos.
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2.6 As despesas da participacdo em todas as fases e procedimentos do concurso correrdao por conta
do candidato, que ndo tera direito a alojamento, alimentacdo, transporte e/ou ressarcimento de
despesas por parte da FGV ou do BANESTES.

3. DOS CARGOS

3.1 A denominacdo dos cargos, as especialidades, os requisitos, a remuneracao, o valor da taxa de
inscricdo e a carga horaria estdo estabelecidos nas tabelas a seguir:

z Z

CARGOS DE NIVEL MEDIO

L. . \El I EREVE
Requisitos de escolaridade . oV
de inscricao

Conforme o Anexo Il (requisitos e atribuicdes dos cargos) RS 39,00
REMUNERACAO E JORNADA DE TRABALHO

~ . . Vagas
Cargo Remuneragao Carga Horaria
Total
Técnico Bancério 2.741,101 30h
Técni S d Cadastro de Reserva (CR
écnico em Seguranca do 3.746,04 2 40h va (CR)
Trabalho
Total CR

1 O valor mencionado inclui salario base de R$ 2.192,88 (dois mil, cento e noventa e dois reais e oitenta
e oito centavos) e gratificacdo de 25% (vinte e cinco por cento) estabelecida em convencéo coletiva
anualmente, que neste ano corresponde a R$ 548,22 (quinhentos e quarenta e oito reais e vinte e dois
centavos), podendo ou ndo ser prevista has préximas convengdes coletivas;

2 O valor mencionado inclui salario base de R$ 2.996,83 (dois mil, novecentos e noventa e seis reais e
oitenta e trés centavos) e gratificacdo de 25% (vinte e cinco por cento) estabelecida em convengéo
coletiva anualmente, que neste ano corresponde a R$ 749,21 (setecentos e quarenta e nove reais e
vinte e um centavos), podendo ou ndo ser prevista nas proximas convencdes coletivas.

CARGOS DE NiVEL SUPERIOR
Valor da taxa

Requisitos de escolaridade

de inscricao
Conforme o Anexo Il (requisitos e atribuicdes dos cargos) RS 43,00
REMUNERAGAO E JORNADA DE TRABALHO
" . . Vagas
Cargo Remuneragao Carga Horaria
Total
i<ta Econdmico Fi .
Analista con~om|co Flln'ancelro 2.972,34" 30h
Gestdo Contabil
Analista Econémico Financeiro - 1
Gest3o Financeira 2.972,34 30h Cadastro de Reserva (CR)

Analista em Tecnologia da
Informacéo - 3.849,592 30h
Desenvolvimento de Sistemas
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Analista em Tecnologia da

Informac3o — Suporte e 3.849,592 30h
Infraestrutura
Assistente Social 2.972,341 30h
Analista de Comunicacdo 2.972,341 30h
Total CR

1 O valor mencionado inclui salario base de R$ 2.377,87 (dois mil, trezentos e setenta e sete reais e

oitenta e sete centavos) e gratificacdo de 25% (vinte e cinco por cento) estabelecida em convengéo
coletiva anualmente, que neste ano corresponde a R$ 594,47 (quinhentos e noventa e quatro reais e
guarenta e sete centavos), podendo ou ndo ser prevista nas proximas convencgdes coletivas;

2 O valor mencionado inclui salario base de R$ 2.377,87 (dois mil, trezentos e setenta e sete reais e
oitenta e sete centavos), a verba de ajuste de mercado no valor de R$ 701,80 (setecentos e um reais e
oitenta centavos) e gratificacdo de 25% (vinte e cinco por cento) estabelecida em convencéo coletiva
anualmente, que neste ano corresponde a R$ 769,92 (setecentos e sessenta e nove reais e noventa e
dois centavos), podendo ou ndo ser prevista nas proximas convencdes coletivas.

3.2

3.3

Os candidatos aprovados neste Concurso Publico, se convocados para admissdo, terdo direito a

receber, nos termos da legislacdo pertinente e Convencdo Coletiva/Acordo Coletivo vigente,

além da remuneracdo descrita na tabela acima, Auxilio Refei¢do no valor de RS 753, 50

(setecentos e cinquenta e trés reais e cinquenta centavos; Auxilio Cesta Alimentagdo no valor de

RS 614,08 (seiscentos e quatorze reais e oito centavos); Auxilio Creche/Baba no valor de RS

446,11 (quatrocentos e quarenta e seis reais e onze centavos) e Vale Transporte. Participa¢do

nos Lucros ou Resultados e Remuneracdo Varidvel, nos termos da legislacdo pertinente e

Convengdo Coletiva e/ou Acordo Coletivo vigentes; direito de participagdo em planos

assistenciais de salde e previdencidrios suplementares e possibilidade de desenvolvimento

profissional.

O candidato deverd atender, cumulativamente, para eventual admissdo para o cargo, aos

seguintes requisitos:

a) ter sido classificado no Concurso Publico na forma estabelecida neste Edital, em seus
anexos e em eventuais retificagdes;

b) ter nacionalidade brasileira; no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo
estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento do gozo dos
direitos politicos, nos termos do § 12 do art. 12 da Constituicdao da Republica Federativa do
Brasil, na forma do disposto no art. 13 do Decreto n2 70.436, de 18 de abril de 1972, e no
art. 32 da Emenda Constitucional n2 19, de 04 de junho de 1998;

c) teridade minima de 18 anos completos;

d) ndo ser aposentado por invalidez em qualquer dos regimes de previdéncia;

e) estar em pleno gozo dos direitos politicos;

f)  estar quite com as obrigacdes eleitorais e, se do sexo masculino, também com as militares;

g) firmar declaragdo de ndo estar cumprindo e nem ter sofrido, no exercicio da fungdo publica,
penalidade por pratica de improbidade administrativa, aplicada por qualquer érgao publico
ou entidade da esfera federal, estadual ou municipal;

h) apresentar declaragdo quanto ao exercicio de outro(s) cargo(s), emprego(s) ou funcdo(Ges)
publica(s) e sobre recebimento de proventos decorrentes de aposentadoria e pensao;

i)  firmar declaracdo de ndo estar cumprindo sangao por inidoneidade, aplicada por qualquer
6rgado publico ou entidade da esfera federal, estadual ou municipal;
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3.4

3.5

3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

j)  ser considerado apto no exame admissional a ser realizado sob a responsabilidade da
Equipe Médica do Sistema Financeiro Banestes mediante apresentacdo dos laudos e
exames que forem por ele exigidos;

k) apresentar diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de Nivel Médio ou
Nivel Superior, dependendo do cargo almejado, fornecido por instituicdio de ensino,
reconhecido pelo Ministério da Educacao, conforme mencionado no Anexo Il deste Edital,
comprovado por meio de apresentacdo de original e cdpia do respectivo documento;

) N3do estar incompatibilizado com a contratagdo para o cargo, inclusive em razdo de
demissdo por atos de improbidade, comprovados por meio de sindicancia e/ou inquérito
administrativo, na forma da Lei;

m) nao registrar antecedentes criminais transitados em julgado ou ter cumprido integralmente
as penas cominadas;

n) estar apto fisica e mentalmente para o exercicio do cargo, ndo sendo, inclusive, pessoa com
deficiéncia incompativel com as atribuicbes deste, fato apurado pela Equipe Médica do
Sistema Financeiro Banestes

0) cumprir as determinacGes deste Edital.

No ato da admissdo todos os requisitos especificados no subitem 3.3 deverdo ser comprovados

mediante a apresentacdo de documento original e cépia simples.

Os aprovados que vierem a ser contratados no quadro de pessoal do BANESTES serdo regidos

pelas normas da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, pelas normas internas do BANESTES e

por outras legislagdes vigentes.

Os requisitos e as atribui¢des dos cargos estdo definidos no Anexo Il desse Edital.

N3o haverd qualquer restricdo ao candidato que, no ato de sua inscricgdo no certame, nao

possuir os requisitos estabelecidos no subitem 3.3. No entanto, o cargo somente serd provido

pelo candidato aprovado que, até a data-limite para comprovacdo, tiver cumprido todas as
exigéncias descritas no Edital.

Antes de efetuar a inscricdo, o candidato deverd conhecer o Edital e certificar-se de que

preenche todos os requisitos exigidos.

O candidato ao se inscrever concorda que poderd vir a atuar em todas as unidades do

BANESTES, existentes, ou que venham a existir, de acordo com os interesses dessa empresa e

seus normativos internos.

3.9.1 O candidato para o cargo de Técnico Bancario deverd optar no ato da inscrigdo pelo

municipio ou polo que deseja trabalhar, ciente que esses estdo classificados em
microrregides e regides, conforme Anexo IV, deste Edital.

awn

O exame admissional descrito no subitem 3.3, alinea “j”, possui carater eliminatério.

DAS INSCRICOES

4.1

4.2

As inscricdes para o Concurso Publico se encontrardo abertas no periodo de 09 de margo de

2018 a 05 de abril de 2018.

Para efetuar sua inscricdo, o interessado devera acessar, exclusivamente via Internet, o

endereco eletrénico www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes, observando

0 seguinte:

a) acessar o endereco eletrénico a partir das 14h do dia 09 de margo de 2018 até as 16h do dia
05 de abril de 2018;

b) preencher o requerimento de inscricdo que sera exibido e, em seguida, envia-lo de acordo
com as respectivas instrugdes;

c) o envio do requerimento de inscricdo gerara automaticamente o boleto de pagamento da
taxa de inscricdo, que deverd ser impresso e pago em espécie em qualquer agéncia bancaria
ou por meio eletrénico, sendo de inteira responsabilidade do candidato a impressdo e guarda
do comprovante de pagamento;

d) ainscricdo somente tera validade apds a confirmacdo do pagamento;
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4.3

4.4

4.5

e) a FGV e o BANESTES nao se responsabilizam por requerimentos de inscricdo que ndao tenham
sido recebidos por fatores de ordem técnica dos computadores, os quais impossibilitem a
transferéncia dos dados e/ou causem falhas de comunicacdo ou congestionamento das
linhas de transmissdo de dados;

f) o requerimento de inscricdo sera cancelado caso o pagamento da taxa de inscricdo (boleto
bancdrio) ndo seja efetuado até o dia 06 de abril de 2018;

g) apds as 16h do dia 05 de abril de 2018, ndo serd mais possivel acessar o formuldrio de
requerimento de inscricao; e

h) o pagamento do valor da taxa de inscri¢cdo por meio eletronico podera ser efetuado até o dia
06 de abril de 2018. Os pagamentos efetuados apds esse prazo ndo serdo aceitos.

0] boleto bancario estara disponivel no enderego eletrénico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes e deverda ser impresso para o
pagamento da taxa de inscricdo apds a conclusdo do preenchimento do requerimento de
inscri¢ao.

Todos os candidatos inscritos no periodo entre 14h do dia 09 de margo de 2018 até as 16h do
dia 05 de abril de 2018 poderdo reimprimir, caso necessario, o boleto bancdrio, no maximo até
as 23h59 do dia 06 de abril de 2018, quando essa ferramenta sera retirada do site da FGV, para
pagamento nesse mesmo dia, impreterivelmente, observado o horario de funcionamento da
instituicdo bancdria e dos servigos disponibilizados.

44.1 O pagamento da taxa de inscricdo apds o vencimento, a realizacdo de qualquer
modalidade de pagamento que ndo seja pela quitacdo do boleto bancario e/ou o
pagamento de valor distinto do estipulado neste Edital implicam o cancelamento da
inscrigao.

4.4.2 Nao sera aceito, como comprovacao de pagamento da taxa de inscricdo, comprovante
de agendamento bancario.

4.4.3 Nao serdo aceitos os pagamentos das inscricdes por depdsito em caixa eletronico, por
meio de cartdo de crédito, via postal, fac-simile (fax), transferéncia ou depdsito em
conta corrente, DOC, ordem de pagamento, condicionais e/ou extemporaneas, ou por
quaisquer outras vias que ndo as especificadas neste Edital.

4.4.4 Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias bancdrias na
localidade em que se encontra, o candidato deverd antecipar o pagamento do boleto ou
realizd-lo por outro meio valido, devendo ser respeitado o prazo-limite determinado
neste Edital.

As inscricGes somente serdo efetivadas apds a confirmacdo de pagamento da taxa de inscricdo

pela instituicdo bancaria ou o deferimento da solicitacdo de isencdo da taxa de inscri¢do, nos

termos do item 5 deste Edital.

4.5.1 O cartdo de confirmagdo de inscricdo do candidato estard disponivel no enderego
eletrénico www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes, sendo de
responsabilidade exclusiva do candidato a obten¢ao desse documento.

4.5.2 No cartdo de confirmagdo de inscri¢do, serdo colocados, além dos principais dados do
candidato, seu nimero de inscri¢ao e a data, o hordrio e o local de realiza¢do da prova.

4.5.3 E obrigacdo do candidato conferir, no cartdo de confirmacdo de inscricdo, os seguintes
dados: nome, nimero do documento de identidade, sigla do drgdo expedidor e estado
emitente, CPF, data de nascimento, cidade de realizagdo da prova, endereco e, quando for
0 caso, a informagdo de tratar-se de pessoa com deficiéncia que demande condi¢do
diferenciada para a realizacdo da prova e/ou esteja concorrendo as vagas reservadas para
pessoas com deficiéncia e/ou seja lactante.

4.5.4 Os eventuais erros de digitagdo no nome, nimero/drgio expedidor ou estado emitente do
documento de identidade, data de nascimento e/ou sexo deverdo ser corrigidos no
endereco eletrénico www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes, por
meio do sistema de inscricdes on-line ou, ainda, na ocasido da realizacdo das provas
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

objetivas, mediante a conferéncia do documento original de identidade, quando do
ingresso do candidato no local de provas, pelo fiscal de sala.

O candidato também deverd indicar, na ocasido da inscricdo, o municipio onde realizara a prova
(conforme subitem 2.3).

Quando do pagamento do boleto bancério, o candidato tem o dever de conferir todos os seus
dados cadastrais e da inscricao nele registrados, bem como no comprovante de pagamento. As
inscricdes e/ou os pagamentos que ndo forem identificados devido a erro na informagdo de
dados pelo candidato ou por terceiros no pagamento do referido boleto ndo serdo aceitos, ndo
cabendo reclamacdes posteriores nesse sentido.

E vedada a transferéncia do valor pago, a titulo de taxa, para terceiros, para outra inscricdo ou
para outro certame.

Para efetuar a inscricdo é imprescindivel o nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do
candidato.

A inscricdo implica o conhecimento e a tacita aceitacdo, por parte do candidato, das normas e
condicOes estabelecidas neste Edital, em relacdo as quais ndo poderd alegar desconhecimento,
bem como quanto a realizacdo das provas nas datas estipuladas.

A qualquer tempo, mesmo apds o término do processo de sele¢do, poderdo ser anuladas a
inscricdo, as provas e a contratacdo do candidato, desde que verificada falsidade em qualquer
declaracdo e/ou irregularidade nas provas e/ou em informacgdes fornecidas.

4.11.1 O candidato que cometer, no ato de inscri¢do, erro grosseiro na digitacdo de seu nome,
ou apresentar documento de identificagdo que ndo conste na ficha de cadastro do
certame, serd eliminado deste, a qualquer tempo.

4.11.2 O candidato somente devera efetivar o pagamento da taxa de inscricdo apds tomar
conhecimento de todos os requisitos e condi¢gdes exigidos neste Edital.

Caso, quando do processamento das inscricdes, seja verificada a existéncia de mais de uma
inscricdo efetivada (por meio de pagamento ou isencdo da taxa) por um mesmo candidato para
um mesmo cargo ou turno de prova, somente serd considerada valida e homologada aquela que
tiver sido realizada por ultimo, sendo esta identificada pelo sistema de inscrigdes on-line da FGV
pela data e hora de envio do requerimento via Internet. Consequentemente, as demais
inscricbes do candidato serdo automaticamente canceladas, ndo cabendo reclamacgdes
posteriores nesse sentido, nem mesmo quanto a restituicdo do valor pago a titulo de taxa de
inscrigdo.

O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo serd devolvido em hipdtese alguma,
salvo em caso de cancelamento do certame por conveniéncia da Administragao Publica.

O cartdo de confirmacdo de inscricdo e/ou o comprovante do pagamento da taxa de inscri¢cdo
deverdo ser mantidos em poder do candidato e apresentados nos locais de realizacdo das
provas ou quando solicitado.

O candidato, ao realizar sua inscricdo, também manifesta ciéncia quanto a possibilidade de
divulgacao de seus dados em listagens e resultados no decorrer do certame, tais como aqueles
relativos a data de nascimento, as notas e ao desempenho na prova, a ser pessoa com
deficiéncia (se for o caso), entre outros, tendo em vista que essas informacgdes sdo essenciais
para o fiel cumprimento da publicidade dos atos atinentes ao certame. N3o caberdo
reclamagOes posteriores nesse sentido, também ficando cientes os candidatos de que,
possivelmente, tais informagGes poderdo ser encontradas na rede mundial de computadores
por meio dos mecanismos de busca atualmente existentes.

Apds a homologacdo da inscricdo, ndo serd aceita, em hipdtese alguma, solicitacdo de alteracdo
dos dados nela contidos, salvo o previsto nos subitens 4.5.4,5.2,6.4.1e7.1.2.

A ndo integralizacdo dos procedimentos de inscri¢cdao implica a sua insubsisténcia.
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5. DAISENGAO DA TAXA DE INSCRICAO

5.1

5.2

53

5.4

55

Haverd isencdo da taxa de inscricdo para os candidatos que declararem e comprovarem
hipossuficiéncia de recursos financeiros para pagamento da taxa, que estiverem inscritos no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico e forem membros de
familia de baixa renda, nos termos do Decreto Federal n? 6.135, de 26 de junho de 2007, do
Decreto Federal n? 6.593, de 02 de outubro de 2008, e da Lei Estadual n? 9.652, de 29 de abril
de 2011.

O candidato que requerer a isencao na condicdo de economicamente hipossuficiente deverd
informar, no ato da inscricdo, seus dados pessoais em conformidade com os que foram
originalmente informados ao 6rgdo de Assisténcia Social de seu Municipio, responsavel pelo
cadastramento de familias no CadUnico, mesmo que atualmente estejam divergentes ou que
tenham sido alterados nos ultimos 45 (quarenta e cinco) dias, em virtude do decurso de tempo
para atualizacdo do banco de dados do CadUnico em ambito nacional. Apds o julgamento do
pedido de isencdo, o candidato podera efetuar a atualizacdo dos seus dados cadastrais com a
FGV pelo sistema de inscricGes on-line ou solicita-la ao fiscal de aplicagdo no dia de realizacdo
das provas.

5.2.1 Mesmo que inscrito no CadUnico, a inobservancia do disposto no subitem
anterior podera implicar o indeferimento do pedido de isencdo do candidato, por
divergéncia entre os dados cadastrais informados e os constantes no banco de
dados do CadUnico.

5.2.2 Aisengao mencionada no subitem 5.2 podera ser solicitada no periodo entre 14h
do dia 09 de margo de 2018 e 23h59 do dia 13 de margo de 2018, por meio de
inscricdo no enderego eletrénico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes, devendo o}

candidato, obrigatoriamente, indicar o seu Numero de Identificagdo Social — NIS,
atribuido pelo CadUnico, bem como declarar-se membro de familia de baixa
renda.

5.2.3 A FGV consultard o 6rgdo gestor do CadUnico a fim de verificar a veracidade das
informacbes prestadas pelo candidato que requerer a isencdo na condicdo de
hipossuficiente.

As informacgGes prestadas no requerimento de isencdo serdo de inteira responsabilidade do

candidato, podendo este responder, a qualquer momento, por crime contra a fé publica, o que

acarretara sua eliminagdo do concurso, aplicando-se, ainda, o disposto no Decreto Federal n?

83.936/79, art. 10, paragrafo Unico.

O simples preenchimento dos dados necessarios para a solicitacdo da isencdo de taxa de

inscricdo ndo a garante ao interessado, estando a concessdo sujeita a analise e deferimento por

parte da FGV.

5.4.1 O fato de o candidato estar participando de algum Programa Social do Governo Federal
(Prouni, Fies, Bolsa Familia etc.), assim como o fato de ter obtido a isencdo em outros
certames, ndo garante, por si s, a isencao da taxa de inscri¢ao.

N3do serdo aceitos, apds a realizacdo do pedido, acréscimos ou alteracbes das informacGes

prestadas, ressalvado o subitem 5.2.
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

N3o sera deferida a solicitacdo de isen¢do de pagamento de taxa de inscricdo por fax ou correio
eletrbnico.

O ndo cumprimento de uma das etapas fixadas, a falta ou a inconformidade de alguma
informacdo ou a solicitacdo apresentada fora do periodo fixado implicardo a eliminagdo
automatica do processo de isencao.

O resultado preliminar da analise dos pedidos de isengdo de taxa de inscri¢gdo serd divulgado no
dia 23 de margo de 2018, no endereco eletronico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes.

5.8.1 E responsabilidade do candidato acompanhar a publicacio e tomar ciéncia do seu
conteldo.

O candidato cujo requerimento de isencdo de pagamento da taxa de inscricdao seja indeferido

podera interpor recurso no prazo de dois dias Uteis, a contar do primeiro dia util subsequente ao

da divulgacdo do resultado da analise dos pedidos, por meio de link a ser disponibilizado no

endereco eletronico www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes.

A relacdo dos pedidos de isencdo deferidos apds recurso sera divulgada no dia 05 de abril de
2018, no endereco eletronico www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes.

5.10.1 O candidato que tiver seu pedido de isencdo indeferido deverd efetuar o pagamento do
boleto bancdrio somente apds divulgada a relacdo definitiva dos pedidos de isencao.

Os candidatos que tiverem seus pedidos de isenc¢do indeferidos poderao se inscrever acessando

o endereco eletrbnico www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes para

imprimir o boleto bancario para pagamento, na forma e nos prazos estabelecidos neste Edital.

O candidato que tiver a isencao deferida, mas que tenha efetivado o pagamento do boleto
bancdrio tera sua isen¢do cancelada.

O candidato que tiver seu pedido de isenc¢do indeferido e que ndo efetuar o pagamento da taxa
de inscricdo na forma e nos prazos estabelecidos neste Edital estard automaticamente excluido
do Concurso Publico.

DAS VAGAS DESTINADAS A PESSOAS COM DEFICIENCIA

6.1

As pessoas com deficiéncia, assim entendidas aquelas que se enquadram nas categorias
discriminadas na Lei Estadual n? 7.050, de 06 de fevereiro de 2002, e suas altera¢des, tém
assegurado o direito de inscricdo no presente Concurso Publico, desde que a deficiéncia seja
compativel com as atribui¢cdes do cargo para o qual concorram.

6.1.1 Pessoa com deficiéncia é aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participa¢do plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes
com as demais pessoas ou nas categorias discriminadas no art. 22 da Lei n? 13.146, de 6
de julho de 2015, no art. 42 do Decreto n2 3.298/1999, com as altera¢des do Decreto n?
5.296/2004, no § 12 do art. 12 da Lei n® 12.764/2012 (transtorno do espectro autista) e
no enunciado da Sumula n? 377 do Superior Tribunal de Justica (visdo monocular),
observados os dispositivos da Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e seu protocolo facultativo, ratificados pelo Decreto n? 6.949/2009.

6.1.2 Na convocacao de candidatos para suprir vagas criadas para cada cargo no decorrer do
periodo de validade do concurso, o BANESTES observara a reserva de 10% (dez por
cento) para os candidatos na condicdo de pessoas com deficiéncia, convocando
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6.2

6.3

inicialmente candidatos da lista de Ampla Concorréncia e a cada nove vagas
efetivamente providas, sera ofertada uma vaga aos candidatos da lista de pessoas com
deficiéncia. As convocagdes para o cargo de Técnico Bancario observardo os mesmos
critérios, de acordo com a classificacdo por polo ou municipio, microrregiao ou regido.

6.1.3 A convocacdo de candidatos aprovados no presente concurso sera efetivada pelo
BANESTES conforme as necessidades de cada cargo e de acordo com os termos do
Acérdao TRT 172 Regido n2 0000086-70.2017.5.17.0003 RO, sujeito a decisdo que venha
a modificar o conteddo do mesmo.

6.1.4 Se na aplicacdo do percentual de 10% (dez por cento) do total de vagas criadas para
cada cargo resultar numero fracionado, este deverd ser elevado até o primeiro nimero
inteiro subsequente.

6.1.5 A condicdo de pessoa com deficiéncia declarada na inscricdo devera ser comprovada por
laudo médico (original e cdpia autenticada em cartério) atestando a espécie e o grau ou
nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificacdo
Internacional de Doencas — CID.

6.1.6 Se, quando da convocac¢do, ndo existirem candidatos na condicdo de pessoas com
deficiéncia aprovados, serdo convocados os demais candidatos aprovados, observada a
listagem de classificacdo de Ampla Concorréncia.

6.1.7 O candidato que desejar concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia
devera marcar a opg¢do no link de inscricdo e enviar o laudo médico (cépia autenticada
em cartorio) do dia 09 de marco de 2018 até o dia 06 de abril de 2018,
impreterivelmente, via SEDEX ou Carta Registrada com AR, para a Caixa Postal n2 205 -
Muriaé/MG - CEP: 36880-970, com os seguintes dizeres: CONCURSO BANESTES
(Especificar o Cargo) — DOCUMENTACAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA. O fato de o
candidato se inscrever como pessoa com deficiéncia e enviar laudo médico ndo
configura participagdo automatica na concorréncia para as vagas reservadas, devendo o
laudo passar por uma analise da comissdo do BANESTES. No caso de indeferimento,
passara o candidato a concorrer somente as vagas de ampla concorréncia.

6.1.8 O laudo médico devera conter:

a) a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo
correspondente da Classificagdo Internacional de Doencgas — CID, bem como a causa da
deficiéncia;

b) aindicacdo de drteses, proteses ou adaptacdes, se for o caso;

c) a deficiéncia auditiva, se for o caso, devendo o laudo estar acompanhado de
audiometria recente, datada de até 1 (um) ano antes, a contar da data de inicio do
periodo de inscricao;

d) a deficiéncia multipla, constando a associacdo de duas ou mais deficiéncias, se for o
caso; e

e) a deficiéncia visual, se for o caso, devendo o laudo estar acompanhado de acuidade
em AO (ambos os olhos), patologia e campo visual.

O candidato inscrito na condicdo de pessoa com deficiéncia podera requerer atendimento
especial, conforme estipulado no item 7 deste Edital, indicando as condi¢gdes de que necessita
para a realizagdo das provas, conforme previsto no art. 40, §§ 19 e 29, do Decreto Federal n2
3.298/99.

A relacdo dos candidatos que tiverem a inscricdo deferida para concorrer na condicdo de
pessoas com deficiéncia sera divulgada nos enderegos eletrénicos

www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes e www.banestes.com.br, no
Didrio Oficial do Estado do Espirito Santo e jornal de ampla divulgacdo no estado do Espirito
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Santo_por meio de Aviso de Edital.

6.3.1 O candidato cujo pedido de inscricdo na condicdo de pessoa com deficiéncia for
indeferido podera interpor recurso no prazo de 02 (dois) dias Uteis subsequentes ao da
divulgacdo do resultado da analise dos pedidos, mediante requerimento dirigido a FGV
por meio dos enderecos eletrénicos
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes e www.banestes.com.br.

O candidato que, no ato da inscricdo, declarar-se pessoa com deficiéncia, se aprovado no

Concurso Publico, figurard na listagem de classificacdo de todos os candidatos ao cargo e

também em lista especifica de candidatos na condicao de pessoas com deficiéncia.

6.4.1 O candidato que porventura declarar indevidamente, quando do preenchimento do
requerimento de inscricdo via Internet, ser pessoa com deficiéncia deverd, apds tomar
conhecimento da situacdo da inscricdo nessa condicdo, entrar em contato com a FGV
por meio do e-mail concursosistemafinanceirobanestes@fgv.br ou, ainda, mediante o
envio de correspondéncia para o endereco constante do subitem 6.1.7 deste Edital, para
a correcdo da informacdo, por tratar-se apenas de erro material e inconsisténcia
efetivada no ato da inscricdo.

A classificacdo e aprovacdao do candidato ndo garantem a ocupacdao da vaga reservada as

pessoas com deficiéncia, devendo, ainda, quando convocado, submeter-se a pericia médica, que

serd promovida pela equipe de pericias médicas do Sistema Financeiro Banestes, e serd
realizada na cidade de Vitdria-ES.

6.5.1 A pericia médica terd decisdo terminativa sobre a qualificacdo da deficiéncia do
candidato classificado.

6.5.2 Sera solicitado o laudo médico original e sua cépia autenticada ao candidato inscrito na
condicdo de pessoa com deficiéncia e aprovado para realizacdo da etapa de pericia
médica.

A ndo observancia do disposto no subitem 6.5, a reprovacdo na pericia médica ou o nao

comparecimento a pericia acarretard a perda do direito as vagas, eventualmente criadas, aos

candidatos em tais condigdes.

6.6.1 O candidato que prestar declaragGes falsas em relagao a sua deficiéncia sera excluido do
processo, em qualquer fase deste Concurso Publico, e responder3, civil e criminalmente,
pelas consequéncias decorrentes do seu ato.

Conforme o estabelecido na legislacdo vigente, o candidato que ndo se enquadrar como pessoa
com deficiéncia na pericia médica, caso seja aprovado em todas as fases do Concurso Publico,
continuara figurando na lista de Classificacdo Geral e de Ampla Concorréncia do cargo

Caso a pericia médica confirme a deficiéncia declarada pelo candidato classificado, ele sera
convocado nessa condicdo, ficando a cargo de uma equipe multiprofissional, instituida nos
moldes do art. 43 do Decreto Federal n? 3.298/99, a avaliacdo, durante o periodo de
experiéncia, da compatibilidade entre a natureza da deficiéncia apresentada pelo candidato e as
atribuigdes inerentes ao cargo para o qual foi nomeado.

A publicacdo do resultado final do concurso sera feita em trés listas, contendo, a primeira, a
pontuacdo de todos os candidatos, inclusive a dos candidatos na condicdo de pessoas com
deficiéncia, a segunda, a pontuacdo dos candidatos de Ampla Concorréncia e a terceira, a
pontuacdo dos candidatos que concorreram na condi¢do de pessoa com deficiéncia. Todas as
listas serdo apresentadas em ordem decrescente de classificacdo. As listas observardo os
critérios de Classificacdo Geral, Classificacdo de Ampla Concorréncia e Classificagdo de Pessoa
com Deficiéncia.

6.9.1 Para o cargo de Técnico Bancario as listas mencionadas no item 6.9, para os classificados
em Ampla Concorréncia ou Pessoa com Deficiéncia, serdo distribuidas por polo ou
municipio, microrregido e regido de acordo com o Anexo Ill deste Edital.
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6.9.2 O resultado final homologado sé sera divulgado apds a etapa de pericia médica,
permitindo a requalificacdo dos candidatos desqualificados na pericia de sua condicao
de pessoa com deficiéncia, declarada no ato da inscricdo. A requalificacdo ocorrera de
acordo com a pontuacdo alcancada pelo candidato, classificando-o na lista de Ampla
Concorréncia.

6.9.3 Para divulgacao do resultado final das referidas listas serdo considerados os critérios
estabelecidos dos subitens 8.14, 8.15, 8.16, 8,17, 8.18 e 8.19 deste Edital.

7. DO ATENDIMENTO AOS CANDIDATOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

7.1

7.2

O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacdo das provas devera indicar,
no formuldrio de solicitacdo de inscricdo, os recursos especiais necessarios e, ainda, enviar a
FGV, do dia 09 de margo de 2018 até o dia 06 de abril de 2018, impreterivelmente, via SEDEX
ou Carta Registrada com AR, correspondéncia com os seguintes dizeres: CONCURSO BANESTES
— ATENDIMENTO ESPECIAL (Especificar o Cargo) — Caixa Postal n2 205 — Muriaé/MG — CEP:
36880-970, contendo laudo médico (cdpia autenticada em cartério) que justifique o
atendimento especial solicitado. Para fins de concessdo de tempo adicional, serdo aceitos laudo
médico ou parecer emitido por profissional de saude (ambos em via original ou copia
autenticada em cartdrio). Apds esse periodo, a solicitacdo serd indeferida, salvo nos casos de
forga maior. A solicitacdo de condicGes especiais sera atendida segundo critérios de viabilidade e
de razoabilidade.

7.1.1 N3o serdo aceitos documentos encaminhados para enderego diverso do indicado no
subitem 7.1.

7.1.2 Nos casos de forca maior, em que seja necessario solicitar atendimento especial apds a
data de 06 de abril de 2018, o candidato devera enviar solicitacdo de atendimento
especial via correio eletrénico para concursosistemafinanceirobanestes@fgv.br,
juntamente com cdpia digitalizada do laudo médico ou com parecer que justifique o
pedido, e, posteriormente, encaminhar o documento autenticado em cartério, via
SEDEX ou Carta Registrada, para a FGV, no endere¢o indicado no subitem 7.1,
especificando os recursos especiais necessarios.

7.1.3 A concessdo de tempo adicional para a realizagdo das provas somente sera deferida
caso tal recomendacgdo seja decorrente de orientacdo médica especifica contida no
laudo médico enviado pelo candidato ou em parecer emitido por profissional de satde.
Em nome da isonomia entre os candidatos, por padrao, sera concedida uma hora a mais
para a realizagdo das provas.

7.1.4 O fornecimento do laudo médico ou do parecer (copia autenticada), por qualquer via, é
de responsabilidade exclusiva do candidato.
7.1.4.1 O BANESTES e a FGV nado se responsabilizam por qualquer tipo de extravio que

impeca a chegada do laudo a FGV. O laudo médico ou o parecer (copia
autenticada) tera validade somente para este Concurso e ndo sera devolvido,
assim como ndo serdo fornecidas copias desse documento.

7.1.4.2 Podera ser solicitado o laudo médico original ao candidato que necessitar de
atendimento especial.

Serd divulgada, no endereco eletrénico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes, a relacdo de candidatos que
tiverem deferidos ou indeferidos os pedidos de atendimento especial para a realizacao das
provas.

7.2.1 O candidato cujo pedido de atendimento especial for indeferido podera interpor recurso
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro dia Util subsequente ao da
divulgacdo do resultado da analise dos pedidos, mediante requerimento dirigido a FGV
por meio do endereco eletronico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes.

De acordo com o subitem 7.1.2, portadores de doenca infectocontagiosa que ndo tiverem
comunicado o fato a FGV, por inexistir a doenca na data-limite referida, deverdo fazé-lo por
meio do correio eletrénico concursosistemafinanceirobanestes@fgv.br tdo logo a condicado seja
diagnosticada.

7.3.1 Os candidatos nessa situacdo, quando da realizacdo das provas, deverao se identificar ao
fiscal no portdo de entrada munidos de laudo médico, tendo direito a atendimento
especial.

A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo das provas deve solicitar
atendimento especial para tal fim, conforme subitem 7.1.

7.4.1 A candidata deverd comparecer com um acompanhante, que ficard em sala reservada
com a crianca e serd o responsavel pela sua guarda.

7.4.2 A candidata que ndo levar acompanhante adulto ndo poderd permanecer com a criancga
no local de realizacdo das provas.

7.4.3 Nao havera compensacdo do tempo de amamentacdao em favor da candidata.

7.4.4 Para garantir a aplicacdo dos termos e das condicGes deste Edital, a candidata, durante o
periodo de amamentagdo, serda acompanhada por uma fiscal, sem a presenga do
responsavel pela guarda da crianca.

O candidato com deficiéncia auditiva que necessitar utilizar aparelho auricular no dia da prova
devera enviar laudo médico especifico para esse fim, até o prazo estipulado no subitem 7.1.
Caso o candidato nao envie o referido laudo, ndo podera utilizar o aparelho auricular.

Considerando a possibilidade de os candidatos serem submetidos a detec¢ao de metais durante
as provas, aqueles que, por razdes de saude, fagam uso de marca-passo, pinos cirurgicos ou
outros instrumentos metalicos deverdo comunicar a situacao a FGV previamente, nos moldes do
subitem 7.1 deste Edital.

7.6.1 Esses candidatos ainda deverdo comparecer ao local de provas munidos dos exames e
laudos que comprovem o uso de tais equipamentos.

A pessoa travesti ou transexual (pessoa que se identifica com um género diferente daquele que
Ihe foi designado ao nascer e quer ser reconhecida socialmente em consonadncia com sua
identidade de género) que desejar atendimento pelo NOME SOCIAL poderd solicita-lo pelo e-
mail concursosistemafinanceirobanestes@fgv.br até as 16h do dia 06 de abril de 2018.

7.7.1 Serd solicitado o preenchimento e o envio, até o dia 06 de abril de 2018, de
requerimento que sera fornecido por via eletrénica, o qual devera ser assinado e
encaminhado, juntamente com cdpia simples do documento oficial de identidade
do(a) candidato(a), via SEDEX ou Carta Registrada com AR, para a FGV — Caixa Postal
n2 205 — Muriaé/MG — CEP: 36880-970, fazendo constar no envelope: CONCURSO
BANESTES — REQUERIMENTO DE NOME SOCIAL (Especificar o Cargo).

7.7.2 Ndo serdo aceitas outras formas de solicitagdo de nome social, tais como: via postal,
telefone ou fax. A FGV reserva-se o direito de exigir, a qualquer tempo, documentos
gue atestem a condicdo que motiva a solicitacao de atendimento declarado.

7.7.3 A pessoa nessa situacdao deverd realizar sua inscricdo utilizando seu nome social,

ficando ciente de que tal nome serd o Unico divulgado em toda e qualquer publicagdo
relativa ao Concurso.
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8. DA PROVA OBJETIVA

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7
8.8

A Prova Objetiva de multipla escolha, de cardter eliminatério e classificatério, para os cargos de
Técnico Bancario e Técnico em Seguranga do Trabalho, de nivel médio, serad realizada em
Vitdria, Vila Velha, Colatina, Linhares, Sao Mateus, Cachoeiro de Itapemirim, Venda Nova do
Imigrante e Guarapari, no estado do Espirito Santo, no dia 06 de maio de 2018, das 15h as 19h,
segundo o horario oficial da cidade de Vitéria-ES.

A Prova Objetiva de multipla escolha, de carater eliminatdrio e classificatério, para os cargos de
Analista Econdmico Financeiro - Gestdo Contabil; Analista Economico Financeiro - Gestdo
Financeira; Analista em Tecnologia da Informacdo — Desenvolvimento de Sistemas; Analista
em Tecnologia da Informagdo — Suporte e Infraestrutura; Assistente Social; e Analista de
Comunicagao, de nivel superior, sera realizada em Vitdria, Vila Velha, Colatina, Linhares, Sdo
Mateus, Cachoeiro de Itapemirim, Venda Nova do Imigrante e Guarapari, no Estado do Espirito
Santo, no dia 06 de maio de 2018, das 08h as 13h, segundo o horario oficial da cidade de
Vitéria-ES.

Os locais para realizacdo da Prova Objetiva serdo divulgados no endereco eletronico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes.

E de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de realizacdo

das provas e o comparecimento no hordrio determinado.

8.4.1 O candidato ndo poderd alegar desconhecimento dos hordrios ou dos locais de
realizagdo das provas como justificativa de sua auséncia. O ndo comparecimento as
provas, qualquer que seja o motivo, serd considerado como desisténcia do candidato e
resultara em sua eliminagdo deste Concurso Publico.

Para os cargos de Técnico Bancario e Técnico em Seguranga do Trabalho, de nivel médio a

Prova Objetiva sera composta por 80 (oitenta) questGes de multipla escolha, numeradas

sequencialmente, com 5 (cinco) alternativas e apenas uma resposta correta.

8.5.1 Cada questdo de multipla escolha valerd 1 (um) ponto, sendo 80 (oitenta) pontos a

pontuacdo maxima obtida na Prova Objetiva mencionada no subitem 8.8.
Para os cargos de Analista Econdmico Financeiro - Gestdo Contabil; Analista Econdmico
Financeiro - Gestdo Financeira; Analista em Tecnologia da Informac¢do — Desenvolvimento de
Sistemas; Analista em Tecnologia da Informacado — Suporte e Infraestrutura; Assistente Social;
e Analista de Comunicagdo, de nivel superior, a Prova Objetiva sera composta por 90 (noventa)
questdes de multipla escolha, numeradas sequencialmente, com 5 (cinco) alternativas e apenas
uma resposta correta.

8.6.1 Cada questdo de multipla escolha valera 1 (um) ponto, sendo 90 (noventa) pontos a
pontua¢do mdaxima obtida na Prova Objetiva mencionada no subitem 8.9.

A Prova Objetiva ndao admite consulta de qualquer natureza.

O quadro a seguir apresenta as disciplinas para os cargos de Nivel Médio:
8.8.1 Técnico Bancario:

MODULO DE CONHECIMENTOS BASICOS — Técnico Bancario

QUESTOES

0

T
03. 10

Raciocinio Légico

MODULO DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — Técnico Bancario

04. Conhecimentos Especificos 30
TOTAL DE QUESTOES PARA CADA CARGO
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LR TITO B

8.8.2 Técnico em Seguranca do Trabalho:
MODULO DE CONHECIMENTOS BASICOS — Técnico em Seguranga do Trabalho

DISCIPLINAS QUESTOES

01. Lingua Portuguesa

02. Matematica

03. Raciocinio Légico

04. Conhecimentos Bancarios
MODULO DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — Técnico em Seguranca do Trabalho

04. Conhecimentos Especificos

TOTAL DE QUESTOES PARA CADA CARGO

8.9 O quadro a seguir apresenta as disciplinas para os cargos de Nivel Superior:
MODULO DE CONHECIMENTOS BASICOS - Analista em Tecnologia -
Desenvolvimento de Sistemas, Analista em Tecnologia — Suporte e Infraestrutura,
Assistente Social e Analista de Comunicacgao.

DISCIPLINAS
01. Lingua Portuguesa
02. Conhecimentos Bancarios
03. Raciocinio Légico

MODULO DE CONHECIMENTOS BASICOS — Analista Econémico Financeiro — Gestdo
Financeira e Analista Economico Financeiro — Gestdo Contabil

01. Lingua Portuguesa
02. Matematica Financeira

03. Conhecimentos Bancarios il

3 (0]
T
MODULO DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
| Analista em Tecnologia — Desenvolvimentode Sistemas | 40 |
| Analista em Tecnologia —Suporte e Infraestrutura | 40 |
30
30

8.10 N3o serdao computadas questdes ndo respondidas, questbes que contenham mais de uma
resposta (mesmo que uma delas esteja correta) ou questdes com emendas ou rasuras, ainda
que legiveis.

8.11 O candidato deverd assinalar a resposta da questdo objetiva, usando caneta esferografica de
tinta azul ou preta, fabricada em material transparente, no cartao de respostas, que serd o Unico
documento valido para a corregdo das provas.

8.11.1 Os prejuizos advindos do preenchimento indevido do cartdo de respostas serdo de
inteira responsabilidade do candidato. Em hipdtese alguma havera, por erro deste,
substituicdo do cartdo de respostas.

8.11.2 O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer
modo, danificar o seu cartdo de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos
da impossibilidade de realizacdo da leitura dptica.
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8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.11.3 O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial seu
nome, seu numero de inscricdo, sua data de nascimento e o nimero de seu documento
de identidade.

A FGV divulgara a imagem do cartdo de respostas dos candidatos que realizarem a Prova
Objetiva, exceto dos eliminados na forma deste Edital, no endereco eletrénico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes, apds a data de divulga¢do do

resultado preliminar da Prova Objetiva. A imagem ficard disponivel por até 15 (quinze) dias

corridos da data de publicacdo do resultado final do Concurso Publico.

Apds o prazo determinado no subitem anterior, ndo serdo aceitos pedidos de disponibilizagao

da imagem do cartdo de respostas.

Para os cargos de Nivel Médio, serd considerado aprovado na Prova Objetiva o candidato que,

cumulativamente:

a) acertar, no minimo, 40% (quarenta por cento) das questdes do mdédulo de conhecimentos
basicos, ou seja, 20 (vinte) questdes;

b) acertar, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das questdes do mddulo de conhecimentos
especificos, ou seja, 15 (quinze) questdes;

c) acertar, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do total das questBes da prova objetiva, ou
seja, 40 (quarenta) questdes; e

d) ndo obtiver 0 (zero) em qualquer disciplina que componha a prova objetiva.

Para os cargos de Analista em Tecnologia da Informagao - Desenvolvimento de Sistemas,

Suporte e Analista em Tecnologia da Informagao — Suporte e Infraestrutura, Assistente Social e

Analista de Comunicagao, serd considerado aprovado na Prova Objetiva o candidato que,

cumulativamente:

a) acertar, no minimo, 40% (quarenta por cento) das questées do modulo de conhecimentos
basicos, ou seja, 20 (vinte) questdes;

b) acertar, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das questdes do mddulo de conhecimentos
especificos, ou seja, 20 (vinte) questdes;

c) acertar, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do total das questdes da prova objetiva, ou
seja, 45 (quarenta e cinco) questdes; e

d) ndo obtiver 0 (zero) em qualquer disciplina que componha a prova objetiva.

Para os cargos de Analista Econdmico Financeiro — Gestao Contabil e Analista Econdmico

Financeiro - Gestdo Financeira, serd considerado aprovado na Prova Objetiva o candidato que,

cumulativamente:

a) acertar, no minimo, 40% (quarenta por cento) das questdes do mdédulo de conhecimentos
basicos, ou seja, 24 (vinte e quatro) questdes;

b) acertar, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das questdes do mddulo de conhecimentos
especificos, ou seja, 15 (quinze) questdes;

c) acertar, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do total das questdes da prova objetiva, ou
seja, 45 (quarenta e cinco) questdes; e

d) ndo obtiver 0 (zero) em qualquer disciplina que componha a prova objetiva.

O candidato que ndo atender aos requisitos dos subitens 8.14, 8.15 e 8.16 sera eliminado do

concurso.

Os candidatos ndo eliminados serdo ordenados de acordo com os valores decrescentes das
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notas finais na Prova Objetiva.
8.19 A aprovacao na prova objetiva ndo implica na habilitacdo do candidato para composicao do
cadastro de reserva. Esta definicdo se dard apds a realizacdo das pericias médicas, que
homologardo a condicao dos candidatos que se declararam como pessoas com deficiéncia.
8.19.1 O cadastro de reserva serd formado por cargo de acordo com a tabela abaixo, sendo

observada a reserva de 10% (dez por cento) aos candidatos PcDs. Os candidatos

aprovados, além da posicdo limite estabelecida na tabela abaixo, serdo eliminados,

considerando a ordem decrescente de pontuacao.

ORDEM DE CLASSIFICAGAO MAXIMA PARA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

Cargos

TECNICO EM SEGURANGA DO
TRABALHO

Posicdo limite para formagdo de cadastro de reserva

Ampla Concorréncia: até a 92 posicdo. PcD: até a 12 posicado.

ASSISTENTE SOCIAL Ampla Concorréncia: até a 92 posicao. PcD: até a 12 posicao.

Gestdo contdbil: Ampla Concorréncia: até a 272 posicdo. PcD:

ANALISTA ECONOMICO
FINANCEIRO

até a 32 posicao.

Gestdo financeira: Ampla Concorréncia: até a 452 posigao.
PcD: até a 52 posicao.

ANALISTA EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

Suporte e Infraestrutura: Ampla Concorréncia: até a 272
posicdo. PcD: até a 32 posicdo.

Desenvolvimento de Sistemas: Ampla Concorréncia: até a 632
posicdo. PcD: até a 72 posicdo.

ANALISTA DE COMUNICAGAO

Ampla Concorréncia: até a 92 posi¢do. PcD: até a 12 posi¢ado.

8.19.2 O cadastro de reserva para o cargo de Técnico Bancario obedecerda aos critérios
estabelecidos nos subitens 8.19 e 8.19.1, sendo distribuido pelos municipios ou polos,

conforme Anexo lll e tabela a seguir:

ORDEM DE CLASSIFICACAO MAXIMA PARA FORMAGCAO DO CADASTRO DE RESERVA -
TECNICO BANCARIO POR MUNICIPIO OU POLO

Municipios ou Polos

Posicao limite para formagao de cadastro de reserva

Afonso Claudio, Brejetuba e
Laranja da Terra

Ampla Concorréncia: até a 92 posicdo. PcD: até a 12 posicdo.

Agua Doce do Norte, Barra de
Sao Francisco, Ecoporanga e
Sao Domingos do Norte

Ampla Concorréncia: até a 92 posicdo. PcD: até a 12 posicdo.

Aguia Branca, S3o Gabriel da
Palha e Vila Valério

Ampla Concorréncia: até a 92 posicdo. PcD: até a 12 posicdo.

Alegre, Divino Sdo Lourenco,
Dores do Rio Preto, Guacui,
Ibitirama e Jer6nimo Monteiro

Ampla Concorréncia: até a 92 posicdo. PcD: até a 12 posicdo.

Alfredo Chaves e Guarapari

Ampla Concorréncia: até a 92 posicdo. PcD: até a 12 posicdo.

Alto Rio Novo, Mantendpolis e
Pancas

Ampla Concorréncia: até a 92 posicdo. PcD: até a 12 posicdo.
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ORDEM DE CLASSIFICAGAO MAXIMA PARA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA -
TECNICO BANCARIO POR MUNICIPIO OU POLO

Municipios ou Polos

Posi¢ao limite para formagao de cadastro de reserva

Anchieta e Pilma

Ampla Concorréncia: até a 92 posicdo. PcD: até a 12 posicao.

Apiaca, Bom Jesus do Norte e
Sdo José do Calgado

Ampla Concorréncia: até a 92 posicdo. PcD: até a 12 posicao.

Aracruz Ampla Concorréncia: até a 182 posicdo. PcD: até a 22 posicao.
Atilio Vlvaczu&,ul\:lljr:oso do Sul Ampla Concorréncia: até a 92 posicdo. PcD: até a 12 posicao.

Baixo Guandu e Colatina

Ampla Concorréncia:

até a 92 posic¢do. PcD:

até a 12 posicao.

Boa Esperanca, Nova Venécia e

Ampla Concorréncia:

até a 92 posic¢do. PcD:

até a 12 posicao.

Vila Pavado
B do Rio, Pedro Canari . . - . -
rago do Fl’(i)r'\h;rcr)z anario e Ampla Concorréncia: até a 92 posicdo. PcD: até a 12 posicdo.
Cachoeiro de Itapemirim e a . - , -
Vargem Alta Ampla Concorréncia: até a 92 posicdo. PcD: até a 12 posicdo.
Cariacica Ampla Concorréncia: até a 272 posicdo. PcD: até a 32 posicdo.

Castelo, Conceicdo do Castelo e
Venda Nova do Imigrante

Ampla Concorréncia:

até a 92 posic¢do. PcD:

até a 12 posicao.

Conceicdo da Barra

Ampla Concorréncia:

até a 92 posic¢do. PcD:

até a 12 posicao.

Domingos Martins e Marechal
Floriano

Ampla Concorréncia:

até a 92 posicdo. PcD:

até a 12 posigao.

Fundao, Ibiragu e Jodo Neiva

Ampla Concorréncia:

até a 92 posicdo. PcD:

até a 12 posigao.

Governador Lindenberg e
Marilandia

Ampla Concorréncia:

até a 92 posicdo. PcD:

até a 12 posicao.

Ibatiba, Irupi, Iina e Muniz
Freire

Ampla Concorréncia:

até a 92 posicdo. PcD:

até a 12 posigao.

Iconha e Rio Novo do Sul

Ampla Concorréncia:

até a 92 posic¢do. PcD:

até a 12 posicao.

Itaguacu e Itarana

Ampla Concorréncia:

até a 92 posic¢do. PcD:

até a 12 posigao.

Itapemirim, Marataizes e
Presidente Kennedy

Ampla Concorréncia:

até a 92 posic¢do. PcD:

até a 12 posicao.

Jaguaré, Rio Bananal e

Ampla Concorréncia:

até a 92 posic¢do. PcD:

até a 12 posicao.

posicao.

Sooretama
Linhares Ampla Concorréncia: até a 182 posic¢do. PcD: até a 22 posicdo.
Montanha, Mucurici e
) Anrine atd a 08 macies b A 18 pAcind
Ponto Belo Ampla Concorréncia: até a 92 posi¢do. PcD: até a 12 posicao.
Santa L Idi Santa Mari . , - . -
anta teopo ma'e . anta Maria Ampla Concorréncia: até a 92 posig¢do. PcD: até a 12 posicao.
de Jetiba
Santa T Sdo R d . , - . -
anta eresgaenago oque do Ampla Concorréncia: até a 92 posicao. PcD: até a 12 posicao.
Sdo Mateus Ampla Concorréncia: até a 92 posicdo. PcD: até a 12 posicdo.
Sdo Paulo - SP Ampla Concorréncia: até a 92 posicdo. PcD: até a 12 posicdo.
Serra Ampla Concorréncia: até a 182 posic¢do. PcD: até a 22 posic¢do.
Viana Ampla Concorréncia: até a 92 posicdo. PcD: até a 12 posicdo.
Vila Velha Ampla Concorréncia: até a 182 posic¢do. PcD: até a 22 posicgdo.
Vitoria Ampla Concorréncia: até a 1262 posicdo. PcD: até a 142
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9.

DA APLICAGAO DA PROVA OBJETIVA

9.1

Visando garantir a lisura e a idoneidade do Concurso serdo adotados os procedimentos
especificados a seguir:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

apos ser identificado, nenhum candidato podera se retirar da sala sem autorizacdo e

acompanhamento da fiscalizacado;

somente apods decorridas 2 (duas) horas e 30 (trinta) minutos o candidato podera entregar

seu Caderno de Questdes e seu cartdo de respostas ao fiscal de sala, e retirar-se da sala de

prova sem levar o caderno de questdes;

o candidato que insistir em sair da sala de aplicagdo de prova, descumprindo o aqui disposto,

devera assinar o Termo de Ocorréncia, que sera lavrado pelo responsavel pela aplicacdo da

prova, declarando sua desisténcia do Concurso Publico;

c.1) caso o candidato se recuse a assinar o Termo de Ocorréncia, o fiscal devera registrar o
acontecido no Termo de Ocorréncia, colhendo a assinatura de duas testemunhas;

Os trés ultimos candidatos a terminarem as provas deverdo permanecer juntos no recinto,
sendo liberados somente apds os trés terem entregado o material utilizado e terem seus
nomes registrados na ata, além de estabelecidas suas respectivas assinaturas;
A regra do subitem anterior podera ser relativizada quando se tratar de casos excepcionais
nos quais haja niumero reduzido de candidatos acomodados em uma determinada sala de
aplicagdo, como, por exemplo, no caso de candidatos com necessidades especiais que
necessitem de sala em separado para a realizacdo do concurso, ocasido em que o lacre da
embalagem de seguranga sera testemunhado pelos membros da equipe de aplicagao,
juntamente com o(s) candidato(s) presente(s) na sala de aplicacdo de prova;

ndo serda permitido, sob hipdtese alguma, durante a aplicagdo da prova, o retorno do

candidato a sala de aplicagdo de prova apds ter-se retirado do recinto, sem autorizagao,

ainda que por questdes de saude;

o candidato somente podera levar o Caderno de Questdes 30 (trinta) minutos antes do

horario previsto para o término da prova;

g.1) ao terminar a prova, o candidato obrigatoriamente entregara ao fiscal de sala o seu
cartdo de respostas e o seu caderno de questdes, este Ultimo ressalvado o disposto na
alinea acima;

os candidatos serdao submetidos ao sistema de detecgdo de metais quando do ingresso e da

saida dos sanitarios, e aleatoriamente, a qualquer momento, durante a realizacdo das

provas;

h.1) ndo serd permitido o uso dos sanitarios por candidatos que tenham terminado as
provas. A exclusivo critério da Coordenacdo do local, podera ser permitido, caso haja
disponibilidade, o uso de outros sanitdrios que ndo estejam sendo usados para o
atendimento a candidatos que ainda estejam realizando as provas;

h.2) excepcionalmente, por razGes de seguranca, outros procedimentos de vistoria além dos
descritos poderao ser realizados a qualquer momento durante a aplicacdo da prova;
caso o candidato deseje efetuar qualquer reclamacdo que verse sobre a aplicagdo das provas,
devera solicitar ao fiscal que relate a situacdo na ata da sala em que estiver realizando o
concurso, ja que este é o documento habil para o registro dos fatos relevantes verificados

durante a aplica¢do das provas.

9.1.1 O candidato devera conferir se seu tipo/sua cor de prova (quando houver) corresponde
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

ao registrado em seu cartdo de respostas. Caso realize prova de cor/tipo diverso do
predeterminado, devera obrigatoriamente informar a situa¢do ao fiscal, para o devido
registro na ata de aplicacdo. A auséncia de registro desse fato acarretard na correcao da
prova conforme o tipo/a cor constante no cartdo de respostas, ndo cabendo
reclamacdes posteriores nesse sentido.

Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares,
pelas Secretarias de Seguranga Publica, pelos Institutos de Identificagdo e pelos Corpos de
Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos drgdos fiscalizadores de exercicio profissional
(ordens, conselhos etc.); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais
expedidas por érgao publico que, por lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho;
carteira nacional de habilitacdo (somente o modelo com foto).

9.2.1 N3do serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, CPF,
titulos eleitorais, carteiras de motorista ho modelo sem foto, carteiras de estudante,
carteiras funcionais sem valor de identidade, nem documentos ilegiveis, nao
identificaveis e/ou danificados.

9.2.2 Nao serd aceita cdpia do documento de identidade, ainda que autenticada, nem
protocolo do documento.

9.2.3 O documento apresentado somente serd considerado valido se constar, de forma
visivel, a assinatura de seu portador. E vedada a apresentacdo de documentos sem
assinatura ou que possuam em seu lugar termos como “ndo alfabetizado”, “documento

|II

infantil”, entre outros.
Por ocasido da realizacdo das provas, o candidato que ndo apresentar documento de identidade
original, na forma definida no subitem 9.2 deste Edital, ndo poderd fazer as provas e sera

automaticamente eliminado do Concurso Publico.

Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo das provas,
documento de identidade original por motivo de perda, roubo ou furto, deverd apresentar
documento que ateste o registro da ocorréncia em érgao policial, expedido, no maximo, trinta
dias antes. Na ocasido, sera submetido a identificagdo especial, compreendendo coleta de
dados, de assinaturas e de impressao digital em formuldrio préprio.

9.4.1 A identificacdo especial também serd exigida do candidato cujo documento de
identificagdo suscite duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

Para a seguranca dos candidatos e a garantia da lisura do certame, a FGV procedera, como
forma de identificacdo, a identifica¢cdo datiloscdpica de todos os candidatos no dia de realizag¢do
das provas.

9.5.1 A identificacdo datiloscopica compreenderd a coleta da impressao digital do polegar
direito dos candidatos, mediante a utilizagdo de material préprio para esse fim, em
campo especifico da lista de presenca.

9.5.2 Caso o candidato esteja fisicamente impedido de permitir a coleta da impressao digital
do polegar direito, devera ser colhida a digital do polegar esquerdo ou de outro dedo,
sendo registrado o fato na ata de aplicacdo da respectiva sala.

N3o serdo aplicadas provas em local, data ou horario diferentes dos predeterminados em Edital

ou em comunicado oficial.

N3o havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo das provas
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9.8

9.9

9.10

em razao do afastamento de candidato da sala de aplicacdo de provas.

9.7.1 Se, por qualquer razao fortuita, o concurso sofrer atraso em seu inicio ou necessitar de
interrupcdo, serd concedido prazo adicional aos candidatos do local afetado, de modo
que tenham o tempo total previsto neste Edital para a realizacdo das provas, em
garantia a isonomia do certame.

9.7.2 Os candidatos afetados deverdao permanecer no local do concurso. Durante o periodo
em que estiverem aguardando, para fins de interpretacao das regras deste Edital, o
tempo para realizacdo da prova serd interrompido.

N3do haverd segunda chamada para a realizacdo das provas. O ndo comparecimento implicara a
eliminag¢ao automatica do candidato.

N3o serd permitida, durante a realizacdo das provas, a comunicag¢do entre os candidatos ou a
utilizacdo de maquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotacdes, réguas de calculo,
impressos ou qualquer outro material de consulta, inclusive cddigos e/ou legislacdo.

Sera eliminado do concurso o candidato que, durante a realizacdo das provas, for surpreendido
portando aparelhos eletronicos, tais como iPod, smartphone, telefone celular, agenda
eletrbnica, aparelho MP3, notebook, tablet, palmtop, pendrive, receptor, gravador, maquina de
calcular, maquina fotografica, controle de alarme de carro etc., bem como relégio de qualquer
espécie, dculos escuros ou quaisquer acessoérios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro
etc. e, ainda, lapis, lapiseira (grafite), corretor liquido e/ou borracha. O candidato que estiver
portando algo definido ou similar ao disposto neste subitem deverd informar ao fiscal da sala,
gue determinard o seu recolhimento em embalagem ndo reutilizavel, a qual deverd permanecer
lacrada durante todo o periodo da prova, sob a guarda do candidato.

9.10.1 O BANESTES e a FGV recomendam que o candidato ndo leve nenhum dos objetos
citados no subitem anterior no dia de realizagdo das provas.

9.10.2 A FGV nao ficard responsdvel pela guarda de quaisquer dos objetos supracitados.

9.10.3 A FGV ndo se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletronicos ocorridos na entrada ou na saida dos locais de prova, nem por danos a eles
causados.

9.11 O candidato que ingressar nos locais de prova portando controle de alarme de carro, relégio de

9.12

qualquer espécie, dculos escuros, protetor auricular ou quaisquer acessérios de chapelaria, tais
como chapéu, boné, gorro etc., e, ainda, lapis, lapiseira (grafite), corretor liquido e/ou borracha
ou objeto similar devera informar ao fiscal da sala, que determinard o seu recolhimento em
embalagem nao reutilizavel fornecida pelos fiscais. Essa embalagem deverd permanecer lacrada
durante todo o periodo da prova, sob a guarda do candidato.

9.11.1 O candidato que descumprir a regra do subitem anterior sera eliminado do concurso.

9.11.2 Quando do ingresso na sala de aplicacdo de provas, os candidatos deverdo recolher
todos os equipamentos eletrbnicos e/ou materiais ndo permitidos, inclusive carteira
com documentos e valores em dinheiro, em embalagem de seguranca nao reutilizavel,
fornecida pelo fiscal de aplicacdo, que deverd permanecer lacrada durante toda a
realizacdo das provas e somente podera ser aberta apds o candidato deixar o local de
provas.

9.11.3 A FGV nao ficard responsavel pela guarda de quaisquer dos objetos citados nos subitens
9.10e9.11.

Para a seguranca de todos os envolvidos no concurso, é proibido que os candidatos portem
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9.13

9.14

9.15

arma de fogo no dia de realizacdo das provas. Caso, contudo, o candidato esteja em exercicio
funcional, devera comunicar essa situacdo até o dia 06 de abril de 2018, via correio eletronico
para concursosistemafinanceirobanestes@fgv.br, indicando seu nome completo, nimero de

inscricdo, CPF e dados do armamento, tais como: nome ou marca do fabricante e o nimero de

série.

9.12.1 O candidato que comunicar a FGV que portard arma na data da realizagdo das provas
sera encaminhado a Coordenacdo da unidade, onde devera entregar a arma para guarda
devidamente identificada, mediante termo de acautelamento de arma de fogo, no qual
preenchera os dados relativos ao armamento.

Terd sua prova anulada e serd automaticamente eliminado do Concurso Publico o candidato

que, durante a sua realizagdo:

a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugdo das provas;

b) utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, dicionario, notas ou
impressos que ndo forem expressamente permitidos, ou que se comunicar com outro(s)
candidato(s);

c) for surpreendido portando aparelhos eletrénicos e quaisquer utensilios descritos nos
subitens 9.10 e 9.11;

d) ndo guardar os objetos em embalagem ndo reutilizavel, conforme as regras do subitem 9.11;

e) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagdo das provas,
com as autoridades presentes ou com os demais candidatos;

f) fizer anotagdo de informacgGes relativas as suas respostas no cartdo de confirmacdo de
inscricdo ou em qualquer outro meio;

g) ndo entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizacdo;

h) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

i) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o cartdo de respostas;

j) descumprir as instrugGes contidas no caderno de quest&es e no cartdo de respostas;

k) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento
indevido;

I) utilizar-se ou tentar se utilizar de meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacdo propria
ou de terceiros, em qualquer etapa do Concurso Publico;

m) ndo permitir a coleta de sua assinatura;

n) for surpreendido portando anotagdes em papéis que ndo os permitidos;

o) for surpreendido portando qualquer tipo de arma e/ou se negar a entregar a arma a
Coordenacao;

p) ndo permitir ser submetido ao detector de metal, exceto de acordo com o disposto no
subitem 7.6;

g) ndo permitir a coleta de sua impressao digital em qualquer etapa do concurso.

Ndo serda permitido ao candidato fumar na sala de aplicagdo de provas, bem como nas

dependéncias do local de provas.

No dia de realizagdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de

aplicacdo destas e/ou pelas autoridades presentes, informacdes referentes ao seu contetdo

e/ou aos critérios de avaliacdo e de classificacdo.
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9.16

9.17

9.18

Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafolégico ou por
investigacdo policial, ter o candidato se utilizado de processo ilicito, suas provas serdo anuladas
e ele serd automaticamente eliminado do concurso.

E garantida a liberdade religiosa a todos os candidatos. Todavia, em razdo dos procedimentos de
seguranca previstos neste edital, previamente ao inicio da prova, aqueles que trajarem
vestimentas que restrinjam a visualizagdo das orelhas ou da parte superior da cabeca serdo
solicitados a se dirigirem a local a ser indicado pela Coordenacdo da FGV, no qual, com a devida
reserva, passarao por procedimento de vistoria por fiscais de sexo masculino ou feminino,
conforme o caso, de modo a respeitar a intimidade do candidato e garantir a necessaria
seguranca na aplicacdo das provas, sendo o fato registrado em ata.

9.17.1 Excepcionalmente, por razGes de segurancga, caso seja estritamente necessario, novo
procedimento de vistoria descrito no subitem anterior podera ser realizado.

O descumprimento de quaisquer das instrugdes supracitadas implicard a eliminagdo do
candidato, podendo constituir tentativa de fraude.

10. DA CLASSIFICAGAO NO CONCURSO

10.1
10.2

A Nota Final sera a nota obtida na Prova Objetiva.

A classificagao final serd obtida, apds a aplicacdo: da etapa de pericia médica para os candidatos
aprovados na prova objetiva que se declararam na condicdao de pessoa com deficiéncia; do
guantitativo limite definido para formacdo de cadastro de reserva de acordo com os itens 8.19,
8.19.1 e 8.19.2 e dos critérios de desempate,-quando necessario.

11. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

111

Em caso de empate para todos os cargos tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:
a) enquadrar-se nos termos do art. 27, paragrafo Unico, do Estatuto do Idoso;

b) obtiver maior nimero de acertos no Mdédulo de Conhecimentos Especificos;

c) obtiver maior nimero de acertos na disciplina Lingua Portuguesa.

d) for mais velho;

12. DOS RECURSOS

121

12.2

12.3

O gabarito oficial preliminar da Prova Objetiva e o resultado preliminar da Prova Objetiva serdo
divulgados no endereco eletronico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes.

O candidato que desejar interpor recurso contra o gabarito oficial preliminar dispora de dois
dias uteis para fazé-lo, a contar do dia subsequente ao da divulga¢do desse gabarito.

Para recorrer contra o gabarito oficial preliminar mencionado no subitem 12.1, o candidato
devera usar formulario proprio, encontrado no endereco eletrénico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes, respeitando as respectivas

instrugdes.

12.3.1 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso
inconsistente ou intempestivo serd liminarmente indeferido.
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12.4

12.5

12.3.2 O formuldrio preenchido de forma incorreta, com campos em branco ou faltando
informacgdes sera automaticamente desconsiderado, ndo sendo sequer encaminhado a
Banca Examinadora da FGV.

12.3.3 Apds a analise dos recursos contra o gabarito oficial preliminar da Prova Objetiva, a
Banca Examinadora da FGV poderd manter o gabarito ou altera-lo, bem como anular a
questao.

12.3.4 Se, do exame de recurso, resultar a anulacdo de questdo integrante da Prova Objetiva, a
pontuacdo correspondente a ela serd atribuida a todos os candidatos,
independentemente de terem recorrido.

12.3.5 Apds a anadlise dos recursos contra os resultados mencionados no subitem 12.1, a Banca
Examinadora da FGV podera manter ou alterar o resultado divulgado.

12.3.6 Todos os recursos serdo analisados, e as respostas serdo divulgadas no enderego
eletrénico www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes.

12.3.7 N&o serdo aceitos recursos fora do prazo ou via fax, Correios e/ou correio eletronico.

12.3.8 O candidato ndo deverd identificar-se de qualquer forma nos campos do formulario
destinados as razoes de seu recurso, sob pena de té-lo liminarmente indeferido.

Em nenhuma hipdtese serd aceito pedido de revisdo de recurso ou recurso de gabarito oficial
definitivo, bem como contra o resultado final das provas.

Sera liminarmente indeferido o recurso cujo teor desrespeitar a Banca Examinadora.

13. DO RESULTADO FINAL E DA HOMOLOGAGAO

13.1

O Resultado Final sera homologado pelo BANESTES e sera divulgado no Diario Oficial e jornal de
ampla circulagdo do Estado do Espirito Santo por meio de Aviso de Edital, no enderego
eletronico www.banestes.com.br e no enderego eletronico

www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes, por meio das listas de

Classificagdo Geral, de Ampla Concorréncia e de Pessoas com Deficiéncia por cargo.

13.1.1 O resultado final para o cargo de Técnico Bancario serd apresentado por municipio ou
polo, microrregido e regido, de acordo com o Anexo IV.

14. DOS ATOS CONVOCATORIOS E CONTRATAGOES

14.1

14.2

14.3

14.4

Apds a homologacdo do resultado final do concurso, as demais etapas serdo precedidas de
convocacles e contratagdes por parte do BANESTES publicadas no Diario Oficial e jornal de
ampla circulagdo do Estado do Espirito Santo por meio de Aviso de Edital e no enderego
eletrénico www.banestes.com.br.

A aprovacao e classificagdo no concurso geram para o candidato apenas expectativa de direito a
contratacdo, ficando este ato condicionado a observancia das disposicGes legais pertinentes
(ainda que supervenientes), ao exclusivo interesse e conveniéncia do BANESTES, a rigorosa
ordem de classificacdo das listagens e ao prazo de validade do concurso.

O BANESTES se reserva ao direito de prover as vagas existentes ou que vierem a existir durante

o prazo de validade deste concurso publico por meio de transferéncias de empregados do
quadro efetivo, de acordo com os interesses da empresa e normatizagao interna.

A ordem de convoca¢do obedecera aos critérios estabelecidos nos itens 6.1.2 e 6.1.3 deste
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O eventual preenchimento de vagas do cargo de Técnico Bancario sera realizado utilizando-se a

Lista de Classificagdo por municipio ou polo, microrregido ou regido de acordo com a

necessidade do Banestes.

1451

14.5.2

14.53

Serd excluido do certame, o candidato ao cargo de Técnico Bancario classificado que, ao
ser convocado para o municipio ou polo escolhido a época da inscricdao, ndo aceitar a
admissao.

Para o cargo de Técnico Bancdrio, ndo havendo candidato classificado ou tendo se
esgotado a Lista de Classificacdo em determinado municipio ou polo sera utilizada a
Lista de Classificacdo da respectiva microrregido e, na sequéncia, se necessario, a Lista
de Classificacdo da regido e a Lista de Classificacdo Geral no cargo.

O candidato ao cargo de Técnico Bancario, convocado para contratacdo através da Lista
de Classificacdo por polo ou convocado para contratacdo em municipio diferente
daquele que escolheu para trabalhar, poderd recusar a convocagcao sem prejuizo da sua
posicdo na Lista de Classificacdo. Uma segunda recusa eliminard definitivamente o
candidato do certame.

E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar as convocacdes e os demais atos

disponibilizados no Didrio Oficial do Estado do Espirito Santo apds homologacdo do Concurso

Publico.

14.6.1

14.6.2

14.6.3

14.6.4

A convocacgdo dos candidatos ocorrerd também por correio eletrénico, no endereco
indicado no ato da inscrigdo.

Apds publicacdo nos meios citados no subitem 14.1 e envio de e-mail de convocacdo, o
candidato deverd manifestar o interesse em assumir a vaga de acordo com o
cumprimento das etapas e prazos estabelecidos pelo Edital de Convocacao.

O descumprimento das etapas e prazos estabelecidos no Edital de Convocagado por parte
do candidato implicard em sua exclusdo do certame, sendo observado o tratamento
especifico para os casos previstos no subitem 14.5.3.

E de inteira responsabilidade do candidato a manutencdo de seus dados cadastrais
atualizados, incluindo endereco eletrénico, junto a FGV e BANESTES durante a vigéncia
deste concurso. As alteragdes cadastrais apds a homologac¢do do resultado final deverdo
ser informadas ao BANESTES por meio do endereco eletrOnico
concursopublico@banestes.com.br.

No ato da contratacado, os candidatos convocados deverao apresentar os seguintes documentos:

a) Comprovacdo de Escolaridade/Pré-Requisitos constantes do Anexo |l deste Edital, devendo o

Comprovante de Escolaridade ser apresentado em via original ou fotocépia simples;

b) Certiddo de nascimento ou de casamento original;

c) Carteira do Trabalho (CTPS) do MTE (original);

d) Titulo de eleitor;

e) Ultimo comprovante de votacdo ou a certiddo negativa da Justica Eleitoral (original);

f) Certificado de Reservista ou de Dispensa de Incorporagdo, para os candidatos do sexo

masculino;
g) Cédula de Identidade;
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14.8

14.9

14.10

h) Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

i) Documento de inscrigdo no PIS ou PASEP e o Numero de Identificacdao do Trabalhador (NIT);

j) 02 (duas) fotos 3X4 recentes e coloridas;

k) Certiddo Negativa de Antecedentes Criminais, fornecidas pelos cartdrios judiciais federal,
estadual ou distrital do domicilio do candidato, expedida no maximo, ha 06 (seis) meses ou
dentro do prazo de validade consignado no documento;

I) Folha de antecedentes, expedida pela Policia Federal, no maximo, ha 06 (seis) meses ou
dentro do prazo de validade consignado no documento;

m) Folha de antecedentes da Policia dos Estados/do Distrito Federal onde houver residido nos
ultimos 05 (cinco) anos, expedida no maximo hd 06 (seis) meses ou dentro do prazo de
validade consignado no documento;

n) Apresentar declaragdo firmada de bens ou renda ou informe de rendimentos mais recente;

o) Firmar declaracdo de que:

i) Nao sofreu, no exercicio profissional ou de qualquer cargo ou fungdo publica ou privada,
penalidade disciplinar por pratica de atos desabonadores ou condenagdo por crime ou
contravencao;

ii) Ndo existe contra sua pessoa, processo criminal, civil ou outro de qualquer natureza,
impeditivo de sua contratacdao no BANESTES;

iii) Ndo possui conduta incompativel com a atividade bancaria e securitaria;

iiii) Concede autorizacdo irrestrita e irrevogdvel para que o BANESTES possa solicitar
esclarecimentos a terceiros sobre todos os fatos relacionados as informagdes prestadas,
especialmente quanto as declaragGes e aos documentos apresentados.

p) Certificado de aprovagdo no Exame de Certificagdo desenvolvido pela Anbima (se houver).

o _n

14.7.1 As declaracGes firmadas apresentadas nas alineas “n” e “0” podem ser apresentadas por
meio de modelo fornecido pela BANESTES durante a etapa de apresentacdo de
documentos, prevista nos Editais de Convocagao.

A falta de comprovagdo de qualquer dos requisitos especificados nos subitens 3.3 e 14.7, bem
como daqueles que vierem a ser estabelecidos, impedira a admissao do candidato.

Por ocasido da contratacdo, toda a documentacdo solicitada deverd ser apresentada em via
original e copia simples.

Além da documentagdo mencionada acima, serdo exigidos outros documentos pelo BANESTES,
na época da admissdo.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1

15.2

15.3

A inscricdo do candidato implicard a aceitagdo das normas para o Concurso Publico contidas
neste Edital e em outros a serem publicados.

O acompanhamento da publicacdo de todos os atos, editais e comunicados oficiais referentes a
este Concurso Publico, divulgados integralmente nos enderegcos eletrénicos www.
banestes.com.br e www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sistemafinanceirobanestes, é de inteira

responsabilidade do candidato, inclusive as publicacbes no Didrio Oficial e jornal de ampla
circulagdo no Estado do Espirito Santo.

O candidato podera obter informacdes referentes ao Concurso Publico por meio do telefone
0800-2834628, nos dias uteis, das 08h as 17h (horario oficial de Brasilia — DF), ou do correio
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

159

15.10

15.11

15.12

15.13

15.14

15.15

eletronico concursosistemafinanceirobanestes@fgv.br.

Quaisquer correspondéncias fisicas referidas neste Edital deverdo ser enviadas, via SEDEX ou
Carta Registrada com AR, a FGV — CONCURSO BANESTES — Caixa Postal n2 205 — Muriaé/MG —
CEP: 36880-970.

O candidato que desejar informagdes ou relatar a FGV quaisquer fatos ocorridos durante a
realizacdo do concurso devera fazé-lo usando os meios dispostos no subitem 15.3.

O BANESTES nao emitird declaracdo de aprovagdo no Concurso. As publicagGes realizadas no
Diario Oficial do Estado do Espirito Santo e endereco eletronico www.banestes.com.br servirdo

como documento habil para fins de comprovacado da aprovacao.

15.6.1 N&o sera fornecido ao candidato, pela FGV, qualquer documento comprobatério de
classificagdo neste Concurso Publico, valendo, para esse fim, o resultado final divulgado
em meio oficial.

O prazo de validade do concurso sera de 2 (dois) anos, contados a partir da data de

homologacdo do resultado final, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério da

administracdo do BANESTES.

E responsabilidade exclusiva do candidato manter atualizado, com a FGV, o seu endereco,

inclusive eletronico, enquanto estiver participando do concurso, até a data de divulgacdo do

resultado final. A atualizacdo do endereco devera ser solicitada por meio do correio eletronico
concursosistemafinanceirobanestes@fgv.br.

15.8.1 Apds a homologacdo do Resultado Final do Concurso, a atualiza¢do de endereco devera
ser feita junto ao BANESTES. Serdo de exclusiva responsabilidade do candidato os
prejuizos advindos da ndo atualizagcdo de seu endereco.

As despesas decorrentes da participagdo no Concurso Publico, inclusive deslocamento,

hospedagem e alimentagao, correrdao por conta dos candidatos.

Os casos omissos serdo resolvidos pela FGV em conjunto com a Comissdao do Concurso do

BANESTES, de acordo com as suas atribuigdes.

A legislacdo com vigéncia apds a data de publicacdo deste Edital, bem como as alteragGes em

dispositivos constitucionais, legais e normativos a ela posteriores, ndo serdo objeto de avaliacdo

nas provas do Concurso.

15.11.1 Somente as alteragdes de legislacao com entrada em vigor antes da data de publicacao
deste Edital serdo objeto de avaliacdo, ainda que ndo mencionadas nos conteldos
constantes do seu Anexo |.

Os documentos produzidos e utilizados pelos candidatos em todas as etapas do Concurso

Publico sdo de uso e propriedade exclusivos da FGV, sendo terminantemente vedada a sua

disponibilizacdo a terceiros ou a devolugdo ao candidato.

Em qualquer fase do certame, a equipe responsavel pelo concurso do BANESTES podera solicitar

informacgdes sobre os candidatos, em carater reservado, e podera eliminar aqueles que nao se

enquadrarem nas regras estipuladas neste Edital.

A equipe responsavel pelo concurso do BANESTES e a FGV se reservam o direito de promover as

corregdes que se fizerem necessarias, em qualquer fase do presente certame ou posteriormente

a ele, em razdo de atos ndo previstos.

A qualquer tempo, poder-se-a anular a inscricdo, a prova e/ou tornar sem efeito a contratacdo

do candidato, em todos os atos relacionados ao Concurso, quando constatada omissdo ou

declaracao falsa ou diversa da que devia ser escrita, com a finalidade de prejudicar direito ou
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criar obrigacdo.

15.15.1 Comprovada a inexatiddo ou irregularidades nas informacdes fornecidas, o candidato
estard sujeito a responder por falsidade ideoldgica, de acordo com o art. 299 do
Cédigo Penal.

15.16 Qualquer irregularidade cometida por pessoa envolvida no concurso, constatada antes, durante
ou depois do certame, serd objeto de inquérito administrativo e/ou policial nos termos da
legislacdo pertinente, estando o individuo em questdo sujeito as penalidades previstas na
respectiva legislacdo.

15.17 Quaisquer alteracGes nas regras fixadas neste Edital somente poderdo ser feitas por meio de
Edital de Retificacdo.

Vitéria-ES, 05 de margo de 2018.

Michel Neves Sarkis

DIRETOR PRESIDENTE
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ANEXO | - CONTEUDO PROGRAMATICO

NiVEL MEDIO

CONHECIMENTOS BASICOS

TECNICO BANCARIO

» LINGUA PORTUGUESA

Elementos de construcdo do texto e seu sentido: género do texto (literario e ndo literario, narrativo,
descritivo e argumentativo); interpretacdo e organizagdo interna. Semantica: sentido e emprego dos
vocabulos; campos semanticos; emprego de tempos e modos dos verbos em portugués. Morfologia:
reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais; processos de formacdo de palavras;
mecanismos de flexdo dos nomes e verbos. Sintaxe: frase, oracdo e periodo; termos da oragdo; processos
de coordenacdo e subordinagdo; concorddncia nominal e verbal; transitividade e regéncia de nomes e
verbos; padrdes gerais de colocacdo pronominal no portugués; mecanismos de coesao textual. Ortografia.
Acentuacdo grafica. Emprego do sinal indicativo de crase. Pontuacdo. Estilistica: figuras de linguagem.
Reescrita de frases: substituicdo, deslocamento, paralelismo; varia¢do linguistica: norma culta. Observacdo:
os itens deste programa serdo considerados sob o ponto de vista textual, ou seja, deverdo ser estudados
sob o ponto de vista de sua participacdo na estruturacdo significativa dos textos.

» MATEMATICA FINANCEIRA

Juros simples e compostos: capitalizacdo e descontos. Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes,
proporcionais, real e aparente. Planos ou sistemas de amortizacdo de empréstimos e financiamentos,
NUmeros e grandezas proporcionais: razdes e proporg¢oes; divisdo em partes proporcionais; regra de trés;
porcentagem e problemas. Séries periddicas uniformes.

» RACIOCINIO LOGICO

Légica: proposicbes, valores verdadeiro/falso, conectivos “e” e “ou”, implicagdo, negacdo, proposicdes
compostas, proposices equivalentes. Problemas de raciocinio: deduzir informacgdes de relages arbitrarias
entre objetos, lugares, pessoas e/ou eventos ficticios dados. Orientacdo espacial e temporal. Nimeros
racionais, operagoes, porcentagem e proporcionalidade. Medidas de comprimento, area, volume, massa e
tempo.

TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO

» LINGUA PORTUGUESA

Elementos de construcdo do texto e seu sentido: género do texto (literdrio e ndo literario, narrativo,
descritivo e argumentativo); interpretacdo e organizacdo interna. Semantica: sentido e emprego dos
vocabulos; campos semanticos; emprego de tempos e modos dos verbos em portugués. Morfologia:
reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais; processos de formacdo de palavras;
mecanismos de flexdo dos nomes e verbos. Sintaxe: frase, oracdo e periodo; termos da oragdo; processos
de coordenacdo e subordinacdo; concorddncia nominal e verbal; transitividade e regéncia de nomes e
verbos; padrdes gerais de colocacdo pronominal no portugués; mecanismos de coesdo textual. Ortografia.
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Acentuacdo grafica. Emprego do sinal indicativo de crase. Pontuacgdo. Estilistica: figuras de linguagem.
Reescrita de frases: substituicdo, deslocamento, paralelismo; varia¢do linguistica: norma culta. Observacao:
os itens deste programa serdo considerados sob o ponto de vista textual, ou seja, deverdo ser estudados
sob o ponto de vista de sua participagdo na estruturacdo significativa dos textos.

» MATEMATICA

Conjuntos: operacgbes e problemas com conjuntos. Conjuntos dos nimeros naturais, inteiros, racionais,
reais e suas operagdes. Representacdo na reta. Unidades de medida: distancia, massa, tempo, area, volume
e capacidade. Algebra: produtos notdveis, equacdes, sistemas e problemas do primeiro grau, inequacdes,
equacdo e problemas do segundo grau. Porcentagem e proporcionalidade direta e inversa. Sequéncias,
reconhecimento de padrdes, progressOes aritmética e geométrica. Juros e noc¢les de matematica
financeira. Problemas de raciocinio. Geometria plana: distdncias e angulos, poligonos, circunferéncia,
perimetro e drea. Semelhanca e relagdes métricas no triangulo retangulo. Geometria espacial: poliedros,
prismas e piramides, cilindro, cone e esfera, dreas e volumes. Matemadtica discreta: principios de contagem,
nocao de probabilidade, nocGes de estatistica, graficos e medidas.

» RACIOCINIO LOGICO

Légica: proposicBes, valores verdadeiro/falso, conectivos “e” e “ou”, implicacdo, negacdo, proposicbes
compostas, proposicées equivalentes. Problemas de raciocinio: deduzir informacdes de relages arbitrarias
entre objetos, lugares, pessoas e/ou eventos ficticios dados. Orientagdo espacial e temporal. NiUmeros
racionais, operagdes, porcentagem e proporcionalidade. Medidas de comprimento, area, volume, massa e
tempo.

» CONHECIMENTOS BANCARIOS

Sistema financeiro nacional. Dinamica do mercado. Mercado bancério. Estrutura do Sistema Financeiro
Nacional: Conselho Monetario Nacional; COPOM —Comité de Politica Monetaria. Banco Central do Brasil;
Comissdo de Valores Mobilidrios. NogBes bdasicas sobre os crimes de “Lavagem” ou Ocultagdo de Bens,
Direitos e Valores. Prevengdo da utilizacdo do Sistema Financeiro para os atos ilicitos, em conformidade
com a lei 9.613/1998. Guia de Conduta Etica do Banestes (disponivel no sitio do Banestes na Internet);
Ruptura digital no setor bancario e financeiro.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNICO BANCARIO

CONHECIMENTOS BANCARIOS: Sistema financeiro nacional. Dindmica do mercado. Mercado bancario.
Estrutura do Sistema Financeiro Nacional: Conselho Monetario Nacional; COPOM —Comité de Politica
Monetaria. Banco Central do Brasil; Comissdo de Valores Mobilidrios. Produtos Bancarios: Nogbes de
cartbes de crédito e débito, crédito direto ao consumidor, crédito rural, caderneta de poupanga,
capitalizacdo, previdéncia, investimentos e seguros. No¢oes do Mercado de capitais e de Cambio. Garantias
do Sistema Financeiro Nacional: aval; fianca; penhor mercantil; alienagdo fiducidria; hipoteca; fiancas
bancdrias; Fundo Garantidor de Crédito (FGC). Autorregulacdo Bancaria. NogGes bdsicas sobre os crimes de
“Lavagem” ou Ocultacdo de Bens, Direitos e Valores. Prevencao da utilizacdo do Sistema Financeiro para os
atos ilicitos, em conformidade com a lei 9.613/1998. Guia de Conduta Etica do Banestes (disponivel no sitio
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do Banestes na Internet); Ruptura digital no setor bancario e financeiro; Resolugao BACEN n2 4.539, de 24
de novembro de 2016.

ATENDIMENTO (focado em vendas): Marketing em empresas de servicos; Satisfacdo e retencdo de
clientes; Valor percebido pelo cliente; Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia, cuidados no
atendimento pessoal e telefnico; Interacdo entre vendedor e cliente; Qualidade no atendimento a
clientes; Resolugdo BACEN n? 4.539, de 24 de novembro de 2016; Atendimento digital.

TECNICAS DE VENDAS: Nocdes de administracdo de vendas: planejamento, estratégias, objetivo; analise do
mercado, metas. Técnicas de vendas de Produtos e Servicos bancdarios e financeiros: planejamento,
técnicas; motivagdo para vendas; Produto, Preco, Praca, Promocgdo; Vantagem competitiva; Como lidar com
a concorréncia; Nocdes de Imaterialidade ou intangibilidade, Inseparabilidade e Variabilidade dos produtos
bancédrios. Manejo de carteira de Pessoa Fisica e de Pessoa Juridica. Nog¢des de Marketing de
Relacionamento.

TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO: Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Legislacio
pertinente. Legislacdo Previdencidria aplicada a aposentadoria, ao acidente do trabalho, a CAT, FAP, NTEP e
PPP. Normas Regulamentadoras Relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho: NR-1 - Disposi¢cdes Gerais;
NR-2 - Inspecdo Prévia; NR-3 - Embargo e Interdicdo; NR-4 - Servico Especializado em Seguranca e Medicina
do Trabalho — SESMT; NR-5 - Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes — CIPA; NR-6 - Equipamento de
Protecdo Individual - EPI; NR 07 — Programa de controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO); NR-8 -
EdificacGes; NR-9 - Riscos Ambientais; NR-10 - InstalacGes e Servicos de Eletricidade; NR-11 - Transporte,
movimentag¢do, armazenagem e manuseio de materiais; NR-12 - Mdquinas e equipamentos; NR-15 -
Atividades e operacGes insalubres; NR-16 - Atividades e operacgGes perigosas; NR-17- Ergonomia; NR-23 -
Protecdo contra incéndios; NR-24 - Condi¢Ges Sanitarias dos Locais de Trabalho; NR-26 - Sinalizacdo de
seguranc¢a; NR-35 - Trabalho em Altura. Introdu¢do a seguranga e saude do trabalhador: drgdos e
instituicdes relacionadas a seguranca e saude do trabalhador — siglas e atribuicGes; cddigos e simbolos
especificos de Saude e Seguranca no Trabalho. Normas de Higiene Ocupacional - NHO da Fundacentro:
Ruido (NHO 01); Calor (NHO 06); Vibragdo (NHO 10). Fundamentos de ergonomia. Primeiros socorros;
acidente do trabalho, ato inseguro, condicdao insegura. Ordens de servico; comunica¢ao de acidente de
trabalho - CAT; seguro de acidente de trabalho - SAT; Fundamentos de seguranca e higiene do trabalho.
Programa de Conservagdo Auditiva - PCA; de conservagao da voz - PCV; de protecdo respiratéria - PPR;
equipamentos de protecdo coletiva e individual. Plano de prevencgdo contra incéndio e de abandono.
Doencas transmissiveis e doengas ocupacionais; tabagismo, saneamento do meio. Analise Ergonémica.
Andlise e investigacdo de acidentes e incidentes (identificacdo de causas basicas, causas imediatas e
elaboracdo de plano de agdo).
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NiVEL SUPERIOR

CONHECIMENTOS BASICOS

ANALISTA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO — DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, ANALISTA EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO — SUPORTE E INFRAESTRUTURA, ASSITENTE SOCIAL E ANALISTA DE
COMUNICACAO

» LINGUA PORTUGUESA
Elementos de construcdo do texto e seu sentido: género do texto (literdrio e ndo literario, narrativo,

descritivo e argumentativo); interpretacdo e organiza¢do interna. Semantica: sentido e emprego dos
vocabulos; campos semanticos; emprego de tempos e modos dos verbos em portugués. Morfologia:
reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais; processos de formacdo de palavras;
mecanismos de flexdo dos nomes e verbos. Sintaxe: frase, oracdo e periodo; termos da oracdo; processos
de coordenacdo e subordinagdo; concorddncia nominal e verbal; transitividade e regéncia de nomes e
verbos; padrdes gerais de colocagdo pronominal no portugués; mecanismos de coesdo textual. Ortografia.
Acentuagdo grafica. Emprego do sinal indicativo de crase. Pontuagdo. Estilistica: figuras de linguagem.
Reescrita de frases: substituicdo, deslocamento, paralelismo; variagdo linguistica: norma culta. Observacao:
os itens deste programa serdo considerados sob o ponto de vista textual, ou seja, deverdo ser estudados
sob o ponto de vista de sua participagdo na estruturacgdo significativa dos textos.

» RACIOCINIO LOGICO

Ldgica: proposicdes, valores verdadeiro/falso, conectivos “e” e “ou”, implicacdo, negacdo, proposicdes
compostas, proposicées equivalentes. Problemas de raciocinio: deduzir informacgdes de relages arbitrarias
entre objetos, lugares, pessoas e/ou eventos ficticios dados. Orienta¢do espacial e temporal. Nimeros
racionais, operagdes, porcentagem e proporcionalidade. Medidas de comprimento, area, volume, massa e
tempo.

» CONHECIMENTOS BANCARIOS

Sistema financeiro nacional. Dindmica do mercado. Mercado bancario. Estrutura do Sistema Financeiro
Nacional: Conselho Monetario Nacional; COPOM —Comité de Politica Monetaria. Banco Central do Brasil;
Comissdo de Valores Mobilidrios. No¢Ges basicas sobre os crimes de “Lavagem” ou Ocultagdo de Bens,
Direitos e Valores. Prevencgao da utilizagao do Sistema Financeiro para os atos ilicitos, em conformidade
com a lei 9.613/1998. Guia de Conduta Etica do Banestes (disponivel no sitio do Banestes na Internet);
Ruptura digital no setor bancario e financeiro.

ANALISTA ECONOMICO FINANCEIRO — GESTAO CONTABIL E ANALISTA ECONOMICO FINANCEIRO —
GESTAO FINANCEIRA

» LINGUA PORTUGUESA
Elementos de construgdo do texto e seu sentido: género do texto (literario e nao literario, narrativo,

descritivo e argumentativo); interpretacdo e organizagdo interna. Semantica: sentido e emprego dos
vocabulos; campos semanticos; emprego de tempos e modos dos verbos em portugués. Morfologia:
reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais; processos de formacdo de palavras;
mecanismos de flexdo dos nomes e verbos. Sintaxe: frase, oracdo e periodo; termos da ora¢do; processos
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de coordenagdo e subordinagdo; concordancia nominal e verbal; transitividade e regéncia de nomes e
verbos; padrdes gerais de colocagdo pronominal no portugués; mecanismos de coesdo textual. Ortografia.
Acentuacdo grafica. Emprego do sinal indicativo de crase. Pontuagdo. Estilistica: figuras de linguagem.
Reescrita de frases: substituicdo, deslocamento, paralelismo; varia¢do linguistica: norma culta. Observacao:
os itens deste programa serdo considerados sob o ponto de vista textual, ou seja, deverdo ser estudados
sob o ponto de vista de sua participacao na estruturacao significativa dos textos.

» RACIOCINIO LOGICO

Légica: proposicBes, valores verdadeiro/falso, conectivos “e” e “ou”, implicacdo, negacdo, proposicdes
compostas, proposicées equivalentes. Problemas de raciocinio: deduzir informacgdes de relages arbitrarias
entre objetos, lugares, pessoas e/ou eventos ficticios dados. Orientagdo espacial e temporal. Nimeros
racionais, operacdes, porcentagem e proporcionalidade. Medidas de comprimento, area, volume, massa e
tempo.

» CONHECIMENTOS BANCARIOS

Sistema financeiro nacional. Dinamica do mercado. Mercado bancério. Estrutura do Sistema Financeiro
Nacional: Conselho Monetario Nacional; COPOM —Comité de Politica Monetaria. Banco Central do Brasil;
Comissdo de Valores Mobilidrios. Nocbes bdsicas sobre os crimes de “Lavagem” ou Ocultacdo de Bens,
Direitos e Valores. Prevencdo da utilizacdo do Sistema Financeiro para os atos ilicitos, em conformidade
com a lei 9.613/1998. Guia de Conduta Etica do Banestes (disponivel no sitio do Banestes na Internet);
Ruptura digital no setor bancario e financeiro.

» MATEMATICA FINANCEIRA

Juros simples e compostos: capitalizacdo e descontos. Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes,
proporcionais, real e aparente. Planos ou sistemas de amortizacdo de empréstimos e financiamentos.
Calculo financeiro: custo real efetivo de operag¢des de financiamento, empréstimo e investimento. NUmeros
e grandezas proporcionais: razbes e proporgdes; divisdo em partes proporcionais; regra de trés;
porcentagem e problemas. Séries periddicas uniformes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ANALISTA ECONOMICO FINANCEIRO — GESTAO CONTABIL
Contabilidade Bancaria: Plano Contabil das InstituicGes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF). Critérios

de Avaliacdo e apropriacdo contdbil em bancos. Disponibilidades, Titulos e Valores Mobiliarios e Aplicaces
Interfinanceiras de Liquidez. Opera¢des de Crédito e ProvisGes para Créditos de Liquidacdo Duvidosa.
Depdsitos, Empréstimos e Financiamentos Obtidos e Emissdo de Titulos. OperacGes de Cambio. Operacées
com Derivativos. Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias. Contas de Compensacdo. Limites
Operacionais e Acordos da Basiléia |, Il e lll. Elaboragdo e Publicagdo das Demonstragdes Contdbeis em
Bancos (BP, DRE, DVA, DFC, DRA, DMPL e Notas Explicativas). Andlise de Demonstra¢des Contabeis de
Bancos. As divergéncias entre contabilidade atrelada ao COSIF e IFRS com foco na elaboragdo das
demonstragdes financeiras consolidadas. O papel do Contador bancdrio perante a organizacdo: a melhor
forma de solucionar assimetrias conceituais entre BACEN, CVM e RFB com foco em conceitos contabeis. A
contextualizacdo do atual momento dos Bancos perante o mercado Brasileiro.
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Contabilidade Geral: Patrimonio e Variagdes Patrimoniais. Plano de Contas e Procedimentos de
Escrituracdao. Mensuracdo e Reconhecimento de Operagdes. Avaliagdo de Ativos e Passivos. Provisdes,
Ativos e Passivos Contingentes. Balango Patrimonial. Demonstragdo do Resultado e Demonstragao do
Resultado Abrangente. Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados. Demonstracdo das Mutacdes
do Patriménio Liquido. Demonstracdo dos Fluxos de Caixa. Demonstracdo do Valor Adicionado. Notas
explicativas. Analise de Demonstracdes Contabeis. Combinacdo de Negdcios. Consolidacdo das
Demonstracées Contabeis. Conversdao das Demonstracdes Contabeis para Moeda Estrangeira. Operagdes
Fiscais, Tributarias e de Contribuicdes. Lei n.2 6.404/1976 e suas alteracdes.

ANALISTA ECONOMICO FINANCEIRO — GESTAO FINANCEIRA

Microeconomia: Teoria do Consumidor; Teoria da Firma; Equilibrio Geral e Bem Estar Social; Falhas de
Mercado; Teoria dos Jogos; Assimetria de Informacado: Risco Moral e Selecao Adversa.

Macroeconomia: Taxas de Juros: Seu comportamento, estrutura de risco e prazo.

Instrumentos de Politica Monetaria: Mercado Aberto, Redesconto e Compulsério. Mercado de cdmbio
e seu funcionamento: Paridade coberta e descoberta de juros, paridade poder de compra. Politica
Monetdria e Fiscal no modelo IS-LM.

Crescimento econdmico: modelo de Solow. Economia Brasileira (Histdria Econdmica do Brasil): A crise da
divida externa, a inflacdo e as tentativas de estabilizacdo dos anos 80; As reformas econémicas; O plano
real; A crise e o ajuste pds 1999; O sistema de metas de inflagdo no Brasil.

Finangas Corporativas: decisdes com implicagdes financeiras; Investimentos: riscos e retornos potenciais
ligados ao investimento em um ativo financeiro; Institui¢cGes Financeiras: os diversos negdécios disponiveis
no mercado de capitais. Andlise, Planejamento e Controle Financeiro. Analise das demonstracdes
contabeis; conceitos e principios bdsicos da contabilidade financeira; demonstragdo contabil de uso geral;
ativo; passivo; receita; despesa; patrimonio liquido; caracteristicas qualitativas da informacgdo contabil;
regime de competéncia; demonstracoes contabeis; propdsito da anadlise das demonstracbes contdbeis;
etapas do processo de analise; técnicas de analise: vertical, horizontal e por indicadores (liquidez,
endividamento, rentabilidade e lucratividade, atividade, fluxo de caixa); limitagGes da anélise. Lei Federal
n? 6.404/76 — Lei das Sociedades por Acbes. Noc¢Bes de Politica Monetaria. No¢Bes sobre Mercado
Financeiro. Mercado de Capitais. Mercado de Cambio. Garantias do Sistema Financeiro Nacional. Objetivo
de uma Empresa. Planejamento Financeiro. Andlise de Viabilidade de projetos de investimento. Custo de
Capital da Empresa. Valor Presente Liquido — VPL. Taxa Interna de Retorno — TIR. indice de Rentabilidade —
IR. Payback Simples ou Nominal. Payback Descontado. Taxa Interna de Retorno Modificada — TIRM. Analise
de Viabilidade e Escolha de Projetos Mutuamente Excludentes. TIR Incremental. Andlise de Viabilidade e
Escolha de Projetos com Vidas Uteis Diferentes: Método VPUE. Projecdo dos Fluxos de Caixa do Projeto.
Valoracdo pelo Fluxo de Caixa Descontado. Cdlculo dos Fluxos de Caixa da Empresa; Valoragdo por
Multiplos. Valoracdo por Opg¢Ges Reais. Valor justo de uma acdo. Convergéncia das normas contabeis do
Sistema Financeiro Nacional as normas internacionais e o respectivo impacto em titulos e valores
mobilidrios. Fintechs e seus possiveis impactos no mercado. Inteligéncia artificial como recurso
competitivo. Diversidade e Inovagdo em produtos financeiros.

ANALISTA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO — DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Fundamentos de computac¢ao: Organizacdo bdsica de computadores. Componentes de um computador
(hardware e software). Caracteristicas dos principais processadores do mercado atual. Conhecimentos de
linguagens de programacao, compiladores e interpretadores. Noc¢Oes de linguagens procedurais: tipos de
dados elementares e estruturados, funcées e procedimentos; noc¢des de linguagens de programacgado
orientadas a objetos: objetos, classes, heranca, polimorfismo, sobrecarga de métodos; estruturas de
controle de fluxo de execug¢do; montadores, compiladores, ligadores e interpretadores. Representacdo de
dados numéricos, textuais e estruturados; aritmética computacional. Estruturas de dados e algoritmos:
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estruturas de dados: listas, filas, pilhas e arvores; métodos de acesso, busca, insercdo e ordenagcdo em
estruturas de dados; complexidade de algoritmos; autdmatos deterministicos e ndo deterministicos.
Programacao: Java, C#.

Sistemas operacionais: principios de sistemas operacionais. Funcdes bdsicas, comandos, gerenciamento de
arquivos, gerenciamento de usudrios, recursos e permissdoes. Uso de shell. Instalacdo e manutencao.
Gerenciamento de servicos e processos. Virtualizacao. RAID: tipos, caracteristicas e aplicacdes. Sistemas de
arquivos NTFS, FAT12, FAT16, FAT32, EXT2, EXT3: caracteristicas, metadados e organizacao fisica; técnicas
de recuperagdo de arquivos. Aspectos de seguranca e integridade. Microsoft Windows (versGes para
Servidores e versdes para Estacdo de Trabalho), Sistemas Operacionais do tipo Unix (GNU/Linux, OpenBSD
e FreeBSD entre outros). Instalacdo, configuracdo e manutencdo de servidores e estacGes de trabalho.
Estratégias de servidores fisicos e virtualizados e Computacdo em Nuvem (Cloud Computing). Sistemas
Operacionais Google Android e Apple 10S. Configuracdo e gerenciamento dos dispositivos (MDM).

Bancos de dados: Modelo relacional: conceitos basicos. Projeto de bancos de dados relacionais: esquemas
de banco de dados relacionais; Restricdes de integridade; Linguagens de definicdo (DDL), manipulagdo
(DML) e controle de dados (DCL). Linguagem SQL. Processamento de transac¢des, controle de concorréncia
e recuperacgdo. Processamento de consultas, otimizacdo e ajustes de bancos de dado. Seguranca. Bancos de
dados distribuidos: conceitos, tipos e arquiteturas. Backup e recuperacdo de falhas. Conhecimentos de
datawarehouse e datamart: dimensées, medidas e técnicas de implementacdo. ORACLE 11G E IBM DB2
FOR Z/0S V10: Instalacdo, configuracdo e administracdo, replicacdo de banco de dados. Monitoramento de
uso e performance.

Redes de computadores: técnicas basicas de comunicacdo; técnicas de comutacdo de circuitos, pacotes e
células; topologias de redes de computadores; elementos de interconexdo de redes de computadores
(gateways, hubs, repetidores, bridges, switches, roteadores); arquitetura e protocolos de redes de
comunicacdo: arquitetura TCP/IP; arquitetura cliente/servidor; redes peer-to-peer(P2P); comunicacdo sem
fio: padrdes 802.11; protocolos 802.1x; bluetooth; computagdo em nuvem. Seguranca de redes de
computadores: firewall, sistemas de detecgdo de intrusdo (IDS), antivirus, NAT, VPN; monitoramento e
andlise de trafego; uso de sniffers; traffic shaping; trafego de dados de servigos e programas usados na
Internet. Codigo malicioso (malware) — Virus, worms, cavalos de troia, spyware, bots, adware, keyloggers,
backdoors e rootkits. Criptografia: criptografia de chave publica (assimétrica); criptografia de chave secreta
(simétrica); certificados digitais; assinaturas digitais; hashes criptograficos. Controle de acesso:
autenticacdo, autorizagdo e auditoria; Controle de acesso baseado em papéis (RBAC); autenticacdo forte
(baseada em dois ou mais fatores); single sign-on. Gerenciamento de redes. Correio eletrénico, HTTP.
Conhecimentos de IPS (Intrusion Prevention System), Next generation FIREWALL (Stateful e Stateless), WAF
(Web Application Firewall), EPP - End Point Protection (Antivirus, Device Control, entre outros), DLP (Data
Loss Prevention), Proxy / Web Filter, IEEE 802.1X, VLAN - IEEE 802.1Q, aspectos de alta disponibilidade em
RAID, Gestdo de Identidades / SSO (Single Sign On), DNSSEC (DNS Security), SIEM (Security Information and
Event Management), File Integrity Monitor, DMZ (De Militarized Zone), VPN — Virtual Private Network, PAM
— Privileged Account Management.

Tecnologias web: Servidores Web (Apache e 1IS). SOAP e REST. Linguagens de marcacdo: XML, HTML,
XHTML e DHTML. CSS. Ajax. Tecnologias de multimidia e hipermidia. WebServices: implementacdo,
padrdes, opera¢do. Conhecimentos de MS IIS 6.0 e superiores, Apache versao 2.x, Tomcat 8.x e superior.
Seguranca da informagdo: normas NBR ISO/IEC n2 27001:2006 e n2 27002:2005; biometria; engenharia
social; esteganografia; desenvolvimento seguro de aplicagdes: SDL, CLASP. Governanga de Tl: modelo
COBIT 5; ITIL v3; gerenciamento de projetos com PMBOK; analise de pontos de fungao.

Engenharia de software: Ciclo de vida do software. Metodologias de desenvolvimento de software.
Processo unificado: disciplinas, fases, papéis e atividades. Metodologias ageis. Métricas e estimativas de
software. Engenharia de requisitos. Conceitos basicos. Técnicas de elicitacdo de requisitos. Gerenciamento
de requisitos. Especificacdo de requisitos. Técnicas de validacdo de requisitos. Prototipag¢do. Arquitetura
Orientada a Servigcos (SOA-Service Oriented Architecture). Seguranca no desenvolvimento: praticas de
programacado segura e revisdao de cddigo; controles e testes de seguranca para aplicagées web; controles e
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testes de segurancga para Web Services. Conceitos de teste de software: caso de teste, plano de teste,
defeito, falha, teste estatico, teste dindmico e critério de aceitacdo. Niveis, tipos e técnicas de modelagem
para testes.

Gestao e Governanga de Tl: Conceitos, principios e mecanismos da Governanca de Tl: Conceitos basicos;
planejamento estratégico; gerenciamento de programas e portfdlio; gerenciamento de projetos. Gestdo de
recursos, gestdo de custos, gestdo de fornecedores, gestdao de contratos de Tl e aquisi¢des, gestao de riscos
e recuperacao de desastres. Propdsito, premissas, componentes-chave dos Frameworks CMMI 1.3, MPS-
BR, ITIL V3 (2011 Edition) e COBIT 5. Conceitos de GED, Workflow e Gestdo do Conhecimento.
Planejamento Estratégico de Tl e Plano Diretor de Tl. Balanced Scorecard Corporativo e de Tl, Matriz SWOT,
Alinhamento Estratégico e Conformidade/Compliance. Método de Apoio a Decisdo AHP. Diretrizes de
gerenciamento tatico e operacional e gestdo de mudancas organizacionais. Ciclo PDCA de melhoria
continua.

Gerenciamento de projetos: conceitos e estrutura do PMBOK 52. edicdo. Estrutura do gerenciamento de
projetos; ciclo de vida e organiza¢do; processos de gerenciamento; areas de conhecimento; ferramentas e
técnicas de apoio; escritério de projetos; conceitos de gestdo de programas e de portfélio de projetos.
Gest3o e Analise de Riscos de Tl, com base na norma ABNT NBR ISO/IEC 27005:2011.

Politicas de seguranga: Implantacdo e Gestdo das normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e ABNT NBR
ISO/IEC 27002:2013. Aspectos de Classificacdo da Informacgdo, Politica de Seguranga, principios de
Seguranca da Informacdo e demais objetivos da norma.

ANALISTA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO — SUPORTE E INFRAESTRUTURA

Fundamentos de computag¢ao: Organizacao bdsica de computadores. Componentes de um computador
(hardware e software). Caracteristicas dos principais processadores do mercado atual. Conhecimentos de
linguagens de programacdo, compiladores e interpretadores. Nogdes de linguagens procedurais: tipos de
dados elementares e estruturados, fung¢bes e procedimentos; nog¢des de linguagens de programagado
orientadas a objetos: objetos, classes, heranga, polimorfismo, sobrecarga de métodos; estruturas de
controle de fluxo de execugdo; montadores, compiladores, ligadores e interpretadores. Representagdo de
dados numéricos, textuais e estruturados; aritmética computacional. Estruturas de dados e algoritmos:
estruturas de dados: listas, filas, pilhas e drvores; métodos de acesso, busca, inser¢do e ordenagao em
estruturas de dados; complexidade de algoritmos; autématos deterministicos e ndo deterministicos.
Programacao: Java, C#.

Sistemas operacionais: principios de sistemas operacionais. Fun¢des bdsicas, comandos, gerenciamento de
arquivos, gerenciamento de usudrios, recursos e permissoes. Uso de shell. Instalacdo e manutencao.
Gerenciamento de servigos e processos. Virtualizacdo. RAID: tipos, caracteristicas e aplicagGes. Sistemas de
arquivos NTFS, FAT12, FAT16, FAT32, EXT2, EXT3: caracteristicas, metadados e organizacdo fisica; técnicas
de recuperagdo de arquivos. Aspectos de seguranca e integridade. Microsoft Windows (versGes para
Servidores e versdes para Estacdo de Trabalho), Sistemas Operacionais do tipo Unix (GNU/Linux, OpenBSD
e FreeBSD entre outros). Instalacdo, configuracdo e manutencdo de servidores e estacGes de trabalho.
Estratégias de servidores fisicos e virtualizados e Computacdo em Nuvem (Cloud Computing). Sistemas
Operacionais Google Android e Apple 10S. Configuracdo e gerenciamento dos dispositivos (MDM).

Bancos de dados: Modelo relacional: conceitos basicos. Projeto de bancos de dados relacionais: esquemas
de banco de dados relacionais; Restri¢des de integridade; Linguagens de definicdo (DDL), manipulagdo
(DML) e controle de dados (DCL). Linguagem SQL. Processamento de transagGes, controle de concorréncia
e recuperacgdo. Processamento de consultas, otimizagao e ajustes de bancos de dado. Seguranga. Bancos de
dados distribuidos: conceitos, tipos e arquiteturas. Backup e recuperagao de falhas. Conhecimentos de
datawarehouse e datamart: dimensées, medidas e técnicas de implementacdo. ORACLE 11G E IBM DB2
FOR Z/0S V10: Instalagdo, configuragdo e administracdo, replicagdo de banco de dados. Monitoramento de
uso e performance.

Redes de computadores: técnicas basicas de comunicac¢do; técnicas de comutagao de circuitos, pacotes e
células; topologias de redes de computadores; elementos de interconexdo de redes de computadores
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(gateways, hubs, repetidores, bridges, switches, roteadores); arquitetura e protocolos de redes de
comunicacdo: arquitetura TCP/IP; arquitetura cliente/servidor; redes peer-to-peer(P2P); comunicagdo sem
fio: padrdes 802.11; protocolos 802.1x; bluetooth; computacdo em nuvem. Seguranca de redes de
computadores: firewall, sistemas de detec¢do de intrusdo (IDS), antivirus, NAT, VPN; monitoramento e
analise de trafego; uso de sniffers; traffic shaping; trafego de dados de servicos e programas usados na
Internet. Codigo malicioso (malware) — Virus, worms, cavalos de trdia, spyware, bots, adware, keyloggers,
backdoors e rootkits. Criptografia: criptografia de chave publica (assimétrica); criptografia de chave secreta
(simétrica); certificados digitais; assinaturas digitais; hashes criptograficos. Controle de acesso:
autenticac¢do, autorizagdo e auditoria; Controle de acesso baseado em papéis (RBAC); autenticacdo forte
(baseada em dois ou mais fatores); single sign-on. Gerenciamento de redes. Correio eletrénico, HTTP.
Conhecimentos de IPS (Intrusion Prevention System), Next generation FIREWALL (Stateful e Stateless), WAF
(Web Application Firewall), EPP - End Point Protection (Antivirus, Device Control, entre outros), DLP (Data
Loss Prevention), Proxy / Web Filter, IEEE 802.1X, VLAN - IEEE 802.1Q, aspectos de alta disponibilidade em
RAID, Gestdo de Identidades / SSO (Single Sign On), DNSSEC (DNS Security), SIEM (Security Information and
Event Management), File Integrity Monitor, DMZ (De Militarized Zone), VPN — Virtual Private Network, PAM
— Privileged Account Management.

Tecnologias web: Servidores Web (Apache e 1IS). SOAP e REST. Linguagens de marcagdo: XML, HTML,
XHTML e DHTML. CSS. Ajax. Tecnologias de multimidia e hipermidia. WebServices: implementacao,
padrdes, operagdo. Conhecimentos de MS IIS 6.0 e superiores, Apache versdo 2.x, Tomcat 8.x e superior.
Seguranca da informagdo: normas NBR ISO/IEC n2 27001:2006 e n2 27002:2005; biometria; engenharia
social; esteganografia; desenvolvimento seguro de aplicagcdes: SDL, CLASP. Governanca de TI: modelo
COBIT 5; ITIL v3; gerenciamento de projetos com PMBOK; analise de pontos de fungao.

Engenharia de software: Ciclo de vida do software. Metodologias de desenvolvimento de software.
Processo unificado: disciplinas, fases, papéis e atividades. Metodologias dgeis. Métricas e estimativas de
software. Engenharia de requisitos. Conceitos basicos. Técnicas de elicitagdo de requisitos. Gerenciamento
de requisitos. Especificacdo de requisitos. Técnicas de valida¢do de requisitos. Prototipagdo. Arquitetura
Orientada a Servigcos (SOA-Service Oriented Architecture). Seguranga no desenvolvimento: praticas de
programacao segura e revisdao de cddigo; controles e testes de seguranga para aplicagdes web; controles e
testes de seguranga para Web Services. Conceitos de teste de software: caso de teste, plano de teste,
defeito, falha, teste estatico, teste dinamico e critério de aceitagdo. Niveis, tipos e técnicas de modelagem
para testes.

Gestdo e Governanga de Tl: Conceitos, principios e mecanismos da Governanca de TI: Conceitos bdasicos;
planejamento estratégico; gerenciamento de programas e portfélio; gerenciamento de projetos. Gestdo de
recursos, gestdo de custos, gestdo de fornecedores, gestdo de contratos de Tl e aquisi¢Ges, gestdo de riscos
e recuperacdo de desastres. Propdsito, premissas, componentes-chave dos Frameworks CMMI 1.3, MPS-
BR, ITIL V3 (2011 Edition) e COBIT 5. Conceitos de GED, Workflow e Gestdo do Conhecimento.
Planejamento Estratégico de Tl e Plano Diretor de TI. Balanced Scorecard Corporativo e de Tl, Matriz SWOT,
Alinhamento Estratégico e Conformidade/Compliance. Método de Apoio a Decisdo AHP. Diretrizes de
gerenciamento tatico e operacional e gestdo de mudangas organizacionais. Ciclo PDCA de melhoria
continua.

Gerenciamento de projetos: conceitos e estrutura do PMBOK 52. edicdo. Estrutura do gerenciamento de
projetos; ciclo de vida e organiza¢do; processos de gerenciamento; dreas de conhecimento; ferramentas e
técnicas de apoio; escritério de projetos; conceitos de gestdo de programas e de portfélio de projetos.
Gestdo e Andlise de Riscos de TI, com base na norma ABNT NBR ISO/IEC 27005:2011.

Politicas de seguranga: Implantacdo e Gestdo das normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e ABNT NBR
ISO/IEC 27002:2013. Aspectos de Classificagdo da Informacdo, Politica de Segurancga, principios de
Seguranca da Informacdo e demais objetivos da norma.

ASSISTENTE SOCIAL
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Servigo Social na contemporaneidade: debate tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo e as
respostas profissionais aos desafios de hoje. Os espacos sécio-ocupacionais e Servi¢o Social. Planejamento,
administracdo, execucdo, supervisdao, coordenacdo e avaliacdo de programas sociais. Leis e cddigos
relacionados ao trabalho profissional do assistente social. Atribuicdes e Competéncias do assistente social.
Assessoria, consultoria e Servigo Social. Reestruturacao produtiva: seus impactos para o mundo do trabalho
e os trabalhadores. Mundializacdo do capital. O trabalho do Servico Social em Empresas. A Saude do
Trabalhador diante das mudancas na producdo, organizacdo e gestdao do trabalho. A intervencdo do
assistente social nas condicdes e relacdes de trabalho. Instrumentos de intervencdo: entrevista e visita
domiciliar. Programas de Qualidade de Vida. Absenteismo: causas e consequéncias no trabalho.
Responsabilidade Social das Empresas e Servico Social: conceitos, referenciais normativos e indicadores.
Seguridade Social e suas politicas constituintes. Servico Social, Saude Mental, transtornos mentais e o
cuidado na Familia.

ANALISTA DE COMUNICACAO

Teorias da Comunicacdo. Principios de comunicagao social. Aspectos histdricos dos meios de comunicacgao.
Comunicacdo e imagem publica. Comunicacdo integrada nas organizacdes. Comunicacdo e novas
tecnologias no contexto da comunicacdo organizacional. Modalidades de entrevista em assessorias de
imprensa. Conceitos, técnicas e aplicacdes de noticia e reportagem. Webjornalismo e sua relacdo com a
Comunicacdo Institucional. Propaganda Institucional. House organs e comunicacdo interna nas
organizagdes. Publicos de Interesse e relacionamento com eles. CRM (Customer Relationship Management)
e seu papel na disputa pela lealdade dos clientes. Gestdao de marca e posicionamento e sua relacdo com as
percepgoes tangiveis e intangiveis nos diferentes publicos com as quais as empresas se relacionam.
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ANEXO Il - REQUISITOS E ATRIBUICOES DOS CARGOS

NiVEL MEDIO

» TECNICO BANCARIO: REQUISITOS: Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de Ensino
Médio (antigo 22 grau) expedido por institui¢cio de ensino reconhecida pelo MEC. ATRIBUICOES: 1. Executar
atividades de ordens bancaria, administrativa, técnica, financeira e operacional, conforme area de atuacao,
visando ao cumprimento das metas e a obtencdo dos resultados da area; 2. Atender clientes e o publico em
geral, identificar suas necessidades, prestar informacdes, executar os servicos solicitados ou encaminhar a
outros setores; 3. Manter contatos internos e externos para subsidiar as dreas com dados e informacdes,
visando a adogdo de medidas e solugGes necessarias ao desenvolvimento das atividades; 4. Elaborar, emitir
e/ou conferir relatérios, planilhas, demonstrativos técnicos e financeiros, bem como interpretar os dados,
para efetivacdo das atividades realizadas; 5. Interpretar e acompanhar a aplicacdo de leis e normas
pertinentes a sua area de atuagdo; 6. Organizar, controlar e manter atualizados arquivos, relatdrios e
demais documentos da area; 7. Arquivar, em midias adequadas, as informacdes e os documentos
necessdrios a execucdo dos servicos, bem como manté-los em local seguro e em bom estado de
conservagao; 8. Atuar no desenvolvimento e na implantacdo de novos projetos da drea de atuacdo; 9.
Avaliar a rotina de trabalho, identificar oportunidades e propor adequacdes para a melhoria de processos;
10. Atualizar e manter dados em sistema operacional informatizado; 11. Realizar a contabilizacdo das
contas contabeis; 12. Conferir notas fiscais e encaminhar documentagdo para pagamento; 13. Redigir
correspondéncias em geral; 14. Conferir documentagao de clientes, a fim de minimizar riscos e evitar
fraudes, bem como realizar cadastros (inclusdo, atualizacdo e renovacdo), abertura e encerramento de
contas, mediante autorizacdo do gerente; 15. Analisar o perfil do cliente, divulgar e vender produtos e
servigos oferecidos pelo BANESTES; 16. Realizar a cobranga de clientes com contratos em situagdo de
atraso ou prejuizo; 17. Realizar o cancelamento e a sustagdo de cheques, preparar a documentagdo
referente a exclusdo de clientes do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) mediante
autoriza¢do do gerente; 18. Simular e incluir propostas de negécio, bem como efetivar contratos, quando
necessario; 19. Incluir titulo para desconto de recebiveis e ordens de pagamento; 20. Realizar abertura e
encerramento de contas judiciais, bem como depdsitos e saques judiciais; 21. Realizar operagdes de
compra e venda de moeda estrangeira; 22. Transmitir imagens de documentos através de sistema
informatizado; 23. Executar outras atividades correlatas, de mesma natureza e grau de complexidade,
necessdrias aos interesses da instituicdo.

» TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO: REQUISITOS: Diploma, devidamente registrado, de conclusdo
de curso de Ensino Médio (antigo 22 grau) expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC, com
curso de especializagao em Segurancga do Trabalho ou curso técnico em Seguranga do Trabalho.

Registro no 6rgdo competente. ATRIBUICOES: 1. Planejar, organizar e executar, de forma preventiva,
corretiva e disciplinar, toda a sistematica de seguranca e higiene do trabalho; 2. Investigar e analisar
incidentes e acidentes do trabalho, propondo medidas corretivas; 3. Emitir notificacdo sobre
irregularidades de seguranca do trabalho; 4. Dimensionar equipamentos de seguranca do trabalho; 5.
Especificar e receber equipamentos de seguranga individuais e coletivos; 6. Participar de reunides da
Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes (CIPA); 7. Avaliar as condi¢gdes ambientais de trabalho e emitir
parecer técnico; 8. Efetuar a manutengdo e atualizacdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
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(PPRA); 9. Orientar as atividades desenvolvidas por empresas contratadas quanto aos procedimentos de
seguranca e higiene do trabalho previstos na legislagdo, constantes dos contratos de servigos; 10. Participar
da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT); 11. Recomendar a utilizacdo e compra
de equipamentos de seguranga e uniformes; 12. Promover atividades de conscientiza¢cdo para prevengao
de acidentes do trabalho e sobre necessidades do uso dos Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs) e
Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs); 13. Elaborar o Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP); 14.
Representar a instituicdo junto aos érgaos fiscalizadores; 15. Comunicar acidentes de trabalho aos drgaos
competentes; 16. Analisar os métodos e os processos de trabalho do Sistema Financeiro BANESTES (SFB) e
identificar os fatores de risco de acidentes no trabalho, doencas profissionais e do trabalho, assim como a
presenca de agentes ambientais agressivos ao trabalho, propondo sua eliminacdo ou seu controle; 17.
Cooperar com as atividades de protecdo do meio ambiente, conscientizando o empregado acerca de sua
importancia; 18. Encaminhar materiais de apoio técnico e educacional relativos a Seguranca no Trabalho as
diversas areas do SFB, para conhecimento e autodesenvolvimento do empregado; 19. Levantar e estudar os
dados estatisticos de incidentes e acidentes do trabalho, doengas do trabalho, e também calcular a
frequéncia e a gravidade destes para subsidio a acGes prevencionistas, que permitam a protecdo coletiva e
individual; 20. Atuar como educador no treinamento especifico de Seguranca no Trabalho e elaborar
programas de treinamento geral, no que diz respeito a essa area; 21. Participar da promocao de atividades
de conscientizacdo, educacdo e orientacdo dos empregados para a prevencdo de acidentes do trabalho e
doengas ocupacionais, tanto por meio de campanhas quanto de programas de duracdo permanente; 22.
Orientar tecnicamente quanto ao cumprimento do disposto nas Normas Regulamentadoras aplicaveis as
atividades executadas pelo SFB; 23. Elaborar andlises ergonémicas do trabalho para atividades, ambientes
e/ou postos de trabalho do SFB; 24. Auditar a aplicagdo das normas de seguranga no trabalho referentes a
projetos de construgdo, ampliagdo, reforma, arranjos fisicos e de fluxos, com vistas a observancia das
medidas de seguranca e higiene do trabalho, inclusive por terceiros; 25. Executar outras atividades
correlatas, de mesma natureza e grau de complexidade, necessarias aos interesses da instituicdo.

NiVEL SUPERIOR

» ANALISTA ECONOMICO FINANCEIRO - GESTAO CONTABIL: REQUISITOS: Diploma, devidamente
registrado, de conclusdo de curso de graduacgdo, de Nivel Superior, em Ciéncias Contabeis fornecido por
Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo MEC. ATRIBUICOES: 1. Analisar demonstracdes contabeis,
extrair indicadores econémicos e financeiros, alimentar banco de dados e emitir relatérios técnicos para o
direcionamento do crédito; 2. Intercambiar informacdes referentes as praticas de mercado, para manter a
qualidade das andlises efetuadas; 3. Propor e articular a ado¢do de novas técnicas orcamentdrias e de
anadlise; 4. Planejar as estimativas de receitas e despesas para estabelecer metas para as Agéncias, além de
acompanhar o seu cumprimento; 5. Elaborar e analisar as despesas administrativas do Banco, apurar custos
por centro de responsabilidade, bem como informar e prestar orienta¢des técnicas a Diretoria e aos demais
administradores; 6. Analisar a situacdo econOGmica e financeira do Banco para fornecer orientaces e
elementos técnicos que subsidiem tomadas de decisdo; 7. Analisar a politica do mercado financeiro, avaliar
0 seu impacto para o Sistema Financeiro BANESTES (SFB) e propor solugdes e regras relativas aos processos
referentes a gestdo do crédito; 8. Acompanhar e analisar a variacdo real das contas de resultado e a
concentracdo de recursos dos maiores tomadores de crédito, a fim de verificar as variagdes relevantes
junto as unidades envolvidas e a pulverizagdo da concessdo de créditos; 9. Elaborar demonstrativos de
variacdes das contas patrimoniais e de resultado; 10. Remeter ao Banco Central do Brasil as demonstragdes
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contabeis, cumprindo prazos e normas legais; 11. Monitorar os niveis de exposi¢cdo do Banco e dos fundos
de investimento aos riscos e as possibilidades de risco, para a otimizacdo dos negécios; 12. Identificar e
analisar as perdas associadas ao risco operacional e realizar a conciliacdo contdbil, seu armazenamento e
registro; 13. Propor a metodologia mais adequada as caracteristicas e ao perfil do SFB para mensuracdo da
parcela de aloca¢do de capital referente ao risco operacional; 14. Analisar documentos e informacdes
econbmicas e financeiras dos clientes, para subsidiar efetivacdo de contratos e operagdes de crédito; 15.
Acompanhar a carteira de produtos existentes no Banco e sua evolugdo, para atender as demandas do
mercado; 16. Propor criacdo de novos produtos e melhoria de sistemas, bem como participar da
homologacao e disponibilizagdo para a Rede de Agéncias; 17. Analisar e propor solugdes e regras relativas
aos processos de gestdo de crédito e as situacGes relacionadas a contratacdo de linhas de crédito; 18.
Analisar as diretrizes de politica monetaria praticadas pelo Banco Central do Brasil e os possiveis impactos
para os negdcios do Banco; 19. Analisar balancos patrimoniais de instituicdes financeiras e empresas nao
financeiras, bem como atualizar relatdrios de ratings e indicadores financeiros utilizados para tomada de
decisdo; 20. Analisar dados publicados pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), identificar os principais
concorrentes e definir parametros comparativos com os nossos produtos e servicos; 21. Atualizar os
principais indicadores econémico-financeiros e verificar a performance dos nossos fundos de investimento
em relacdo a eles; 22. Apurar, analisar e acompanhar os resultados das Agéncias e dos Postos de
Atendimento Bancdrio; 23. Analisar o desempenho do Banco, proceder a classificacdo das Agéncias e
selecionar as que irdo compor o Grupo Gestdo de Qualidade; 24. Realizar acompanhamento das metas
orcamentdrias; 25. Acompanhar os processos de manutencdo (insercdo de dados e homologacdo) dos
sistemas existentes, bem como analisar as informagGes e os dados conforme os padrées de conceituagao
estabelecidos; 26. Elaborar, apurar e acompanhar o funding dos produtos (aplicacdo e captacdo) do Banco,
para obter os spreads por produto; 27.Elaborar e assinar demonstra¢ées contdbeis individuais e
consolidadas, no padrdo nacional e internacional em IFRS do SFB, para fins de divulgacdo/publicacdo e
atendimento ao mercado e aos érgdos reguladores; 28. Executar outras atividades correlatas, de mesma
natureza e mesmo grau de complexidade, necessarias aos interesses da instituicao.

» ANALISTA ECONOMICO FINANCEIRO - GESTAO FINANCEIRA: REQUISITOS: Diploma, devidamente
registrado, de conclusdo de curso de graduagao, de Nivel Superior, em Administracao, Ciéncias Econdmicas,
Matematica, Engenharia ou Estatistica, fornecido por Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo MEC,
e registro no 6rgdo competente, se existente. ATRIBUICOES: 1. Analisar demonstracdes contabeis, extrair
indicadores econdémicos e financeiros, alimentar banco de dados e emitir relatdrios técnicos para o
direcionamento do crédito; 2. Intercambiar informagdes referentes as praticas de mercado, a fim de
manter a qualidade das andlises efetuadas; 3.Propor e articular a adocdo de novas técnicas orcamentarias e
de andlise; 4. Planejar as estimativas de receitas e despesas para estabelecer metas para as Agéncias, e
acompanhar o seu cumprimento; 5. Elaborar e analisar as despesas administrativas do Banco, apurar custos
por centro de responsabilidade, bem como informar e prestar orientagdes técnicas a Diretoria e aos demais
administradores; 6. Analisar a situagdo econOmica e financeira do Banco para fornecer orienta¢des e
elementos técnicos que subsidiem tomadas de decisdo; 7. Analisar a politica do mercado financeiro, avaliar
0 seu impacto para o Sistema Financeiro Banestes (SFB) e propor solugGes e regras relativas aos processos
referentes a gestdo do crédito; 8. Acompanhar e analisar a variacdo real das contas de resultado e a
concentracdo de recursos dos maiores tomadores de crédito, para verificar as variagdes relevantes junto as
unidades envolvidas e a pulverizacdo da concessdo de créditos; 9. Elaborar demonstrativos de variaces
das contas patrimoniais e de resultado; 10. Remeter ao Banco Central do Brasil as demonstracdes
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contabeis, cumprindo prazos e normas legais; 11. Monitorar os niveis de exposi¢cdo do Banco e dos fundos
de investimento aos riscos e as possibilidades de risco, para a otimizacdo dos negécios; 12. Identificar e
analisar as perdas associadas ao risco operacional e realizar a conciliacdo contdbil, seu armazenamento e
registro; 13. Propor a metodologia mais adequada as caracteristicas e ao perfil do SFB para mensuracdo da
parcela de alocacdo de capital referente ao risco operacional; 14. Apurar o valor da parcela referente ao
risco operacional do SFB; 15. Definir e acompanhar as ocorréncias de eventos que promovam desvios em
relacdo aos procedimentos e resultados previstos (Indicador Chave de Risco — ICR); 16. Analisar
documentos e informagdes econdmicas e financeiras dos clientes, para subsidiar efetivacdo de contratos e
operacoes de crédito; 17. Acompanhar a carteira de produtos existentes no Banco e sua evolugdo, para
atender as demandas do mercado; 18. Propor a criacdo de novos produtos e a melhoria de sistemas, bem
como participar da homologacdo e disponibilizacdo para a Rede de Agéncias; 19. Analisar e propor solugcbes
e regras relativas aos processos de gestao de crédito e as situacdes relacionadas a contratacdo de linhas de
crédito; 20. Analisar as diretrizes de politica monetdria praticadas pelo Banco Central do Brasil e os
possiveis impactos para os negécios do Banco; 21. Analisar balangos patrimoniais de instituicGes financeiras
e empresas ndo financeiras, bem como atualizar relatérios de ratings e indicadores financeiros utilizados
para tomada de decisdo; 22. Analisar dados publicados pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM),
identificar os principais concorrentes e definir pardmetros comparativos com 0s nossos produtos e
servicos; 23. Atualizar os principais indicadores econdmico-financeiros e verificar a performance dos nossos
fundos de investimento em relacdo a eles; 24. Atender as demandas dos institutos de previdéncia quanto a
aplicacdo e ao resgate de valores, bem como rentabilidade dos fundos de investimento; 25. Analisar
reciprocidade de clientes, emitir parecer técnico e auxiliar os administradores em sua tomada de decisdo;
26. Apurar, analisar e acompanhar os resultados das Agéncias e dos Postos de Atendimento Bancario; 27.
Analisar o desempenho do Banco, proceder a classificagdo das Agéncias e selecionar as que irdo compor o
Grupo Gestdo de Qualidade; 28. Realizar acompanhamento das metas orgamentarias; 29. Acompanhar os
processos de manutencdo (inser¢do de dados e homologagao) dos sistemas existentes, bem como analisar
as informagdes e os dados conforme os padrdes de conceituagdo estabelecidos; 30. Elaborar, apurar e
acompanhar o funding dos produtos (aplicagdo e captacdo) do Banco, para obter os spreads por produto;
31. Executar outras atividades correlatas, de mesma natureza e mesmo grau de complexidade, necessarias
aos interesses da instituicao.

» ANALISTA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO: REQUISITOS COMUNS A ESPECIALIZACAO DE SUPORTE E
INFRAESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: Diploma, devidamente registrado, de conclusao de
curso de graduacgao, de Nivel Superior, em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncia da Computagao,
Engenharia da Computacgdo, Engenharia de Telecomunica¢bes ou Sistemas de Informacdo, fornecido por
Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo MEC, ou diploma, devidamente registrado, de conclusdo
curso de graduacdo, de Nivel Superior, em Administracdo, Ciéncias Econdmicas, Engenharia Civil,
Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Estatistica ou Matematica, fornecido por Instituicdo de Ensino
Superior reconhecida pelo MEC, acrescido de pds-graduacdao em Tecnologia da Informagdo com, no
minimo, 360 (trezentas e sessenta) horas/aula, com certificado de conclusdo ou diploma devidamente
registrado e reconhecido pelo MEC. ATRIBUICOES COMUNS A ESPECIALIZACAO DE SUPORTE E
INFRAESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: 1. Participar de equipes multidisciplinares para
diagndstico, elaboragdo, analise e implantagdo de servicos, programas e projetos relacionados a sua darea
de atuacdo; 2. Disseminar conhecimentos sobre as atividades da sua area de atuacdo; 3. Elaborar relatorios

e/ou pareceres técnicos inerentes a sua area de atuacdo; 4. Interagir com fornecedores de produtos e
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servicos, para conducdo dos trabalhos da sua area de atuagdo; 5. Identificar oportunidades de aplicacdo da
informdtica, assim como coletar e analisar as informacgdes pertinentes para sugerir a melhor solugdo de
tecnologia da informacao; 6. Planejar e conduzir demandas e projetos relacionados a sua drea de atuacao;
7. Desenvolver especificagdes técnicas de produtos, servicos e/ou equipamentos relacionados a sua area de
atuacdo, conforme legislacdo especifica, para instrugdo de processo licitatério; 8. Subsidiar gestor imediato
na gestdo de contratos e aquisi¢cdes de solucdes da sua drea de atuacao; 9. Homologar produtos, servicos
e/ou equipamentos adquiridos e/ou contratados relacionados a sua area de atuacgdo; 10. Elaborar
documentacgdo necessaria, como roteiros, manuais, procedimentos e normativos inerentes a sua area de
atuacdo; 11. Prestar suporte aos usudrios e atender aos incidentes inerentes a sua drea de atuacdo; 12.
Executar outras atividades correlatas, de mesma natureza e mesmo grau de complexidade, necessarias aos
interesses da instituicdo; 13. Prospectar e pesquisar tecnologias e solugdes relacionadas a seguranca da
informacdo e prop6-las as dreas competentes para analise, validacdo e decisdo quanto a implantacdo; 14.
Prestar suporte as areas competentes na configuracdo do ambiente tecnoldgico, no que se refere a
seguranca da informacdo, conforme normativos especificos; 15. Analisar e validar a criacdo e manutencdo
de perfis de acesso aos sistemas, bem como submeter ao gestor imediato para aprovacdo; 16. Monitorar as
excegdes da comunicagdo corporativa e os acessos aos sistemas e ambientes controlados, bem como
reporta-los ao superior imediato; 17. Monitorar e avaliar a execucdo de intervencGes em bases de
informacdes corporativas, conforme normativo vigente; 18. Prestar suporte técnico nas demandas
provenientes de drgdos de seguranca publica.

» ANALISTA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SUPORTE E INFRAESTRUTURA: ATRIBUICOES
ESPECIFICAS: 1. Projetar, instalar, prestar suporte, administrar e recuperar bancos de dados; 2. Instalar,
configurar, atualizar, prestar suporte e fazer manutenc¢do de sistemas operacionais e softwares bdsicos; 3.
Prospectar e pesquisar solugdes, projetar e implementar novas tecnologias, bem como introduzi-las no
ambiente de tecnologia da informacdo e de telecomunicagées; 4. Definir padrdes e prestar suporte as areas
de desenvolvimento de sistemas na realizagao de testes, homologacao e implanta¢do de sistemas, inclusive
no que se refere a integragdo dos ambientes operacionais e das redes de telecomunicagbes; 5. Pesquisar e
implementar solugbes, especificar e definir parametros de desempenho, configuracdo e instalacdo de
hardware, software e servigos no ambiente de tecnologia da informac¢do e telecomunicagdes; 6. Elaborar
solucGes de integracdo de aplicativos para as diversas plataformas tecnolégicas computacionais existentes;
7. Definir e implementar padrdes de configuracdo no ambiente tecnoldgico e de telecomunicacges; 8.
Elaborar e aplicar metodologias para gerenciar ambientes de tecnologia da informagdo e de
telecomunica¢des, bem como para diagnosticar falhas nas plataformas tecnolégicas computacionais
existentes; 9. Interagir com a area de sistemas na definicdo e implantacdo de metodologias e ferramentas
para desenvolvimento e construcao de solu¢des de software nos diversos ambientes de tecnologia da
informagdao e telecomunica¢des; 10. Planejar, controlar e implementar as rotinas de producgdo; 11.
Identificar e propor melhorias as rotinas e aos processos implantados; 12. Levantar os custos da utilizagcdo
dos recursos dos sistemas em producdo, visando a sua otimizacao; 13. Identificar e propor requisitos de
infraestrutura para atender as demandas de solugGes de sistemas; 14. Projetar, configurar e implementar
ambientes de desenvolvimento, testes, homologacdo e producdo dos sistemas nas diversas plataformas
existentes.

» ANALISTA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO — DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: ATRIBUICOES
ESPECIFICAS: 1. Pesquisar solucdes de sistemas; 2. Realizar avaliagdes e elaborar parecer técnico sobre
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incidentes nos sistemas; 3. Atuar de acordo com a metodologia de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas; 4. Homologar sistemas, equipamentos e servigos adquiridos e/ou contratados; 5. Definir, manter
e prestar suporte a utilizacdo dos métodos e processos que deverao ser utilizados no desenvolvimento e na
manutencdo dos sistemas; 6. Levantar, especificar, modelar, codificar, testar, implantar, manter e
documentar sistemas, de acordo com a metodologia, as linguagens e as ferramentas de desenvolvimento
adotadas; 7. Analisar o desempenho do sistema acerca da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos e
implementar acdes de melhoria; 8. Estimar custos e elaborar andlise de viabilidade técnica, a fim de
subsidiar a tomada de decisdo quanto a implantacdo dos sistemas; 9. Planejar e conduzir a implantagdo e
atualizacdo de sistemas adquiridos e/ou contratados; 10. Analisar e validar, previamente ao aceite
definitivo, as solucGes e documentages técnicas, bem como demais entregas previstas na metodologia de
desenvolvimento e na manutencdo dos sistemas, inclusive as realizadas por empresas contratadas; 11.
Manter as informacdes atualizadas nas ferramentas de gestdo definidas pela darea; 12. Prospectar,
pesquisar e projetar solucdes relacionadas aos canais eletrénicos e prop0-las as areas competentes para
andlise, validacdo e decisdo quanto a implantacdo; 13. Prover e controlar qualitativamente e
guantitativamente informacdes relacionadas aos produtos e servicos disponibilizados nos canais
eletronicos; 14. Identificar necessidade de integracdo de aplicativos e solugBes utilizados nos canais
eletronicos, submetendo-as para analise e validacdo para decisdo quanto a implantagdo; 15. Pesquisar
praticas e solucées de mercado quanto aos produtos e servicos disponibilizados em canais eletronicos; 16.
Atuar, em conjunto com os gestores, na analise de processos de negdcio, desde o levantamento de
requisitos até a sua concepgao final; 17. Planejar, monitorar e implementar a¢Ges, em conjunto com os
gestores, para viabilizar o adequado funcionamento e a disponibilidade dos canais eletrénicos; 18. Prestar
suporte as dareas de infraestrutura e de desenvolvimento de sistemas na realizacdo de testes e
homologacdo; 19. Desenvolver sites e projetos web (planejamento, estrutura, layout, script, padrdo, dentre
outros); 20. Avaliar a qualidade de produtos, servigcos e informagdes dos canais eletrénicos, compatibilizar
com a infraestrutura disponivel e validar os padrées com as areas competentes.

P ASSISTENTE SOCIAL: REQUISITOS: Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de
graduacao, de Nivel Superior, em Servico Social, fornecido por Instituicdo de Ensino Superior reconhecida
pelo MEC. Registro no 6rgdo competente. ATRIBUICOES: 1.Realizar atendimentos individuais e familiares,
orientar os empregados, apurar fatos, elaborar processos e encaminhar a outras dreas quando necessario;
2.Analisar a incidéncia das demandas da drea e o seu grau de relevancia, desenvolver e implementar
projetos que minimizem ac¢les e atendimentos pontuais no ambito do Servigo Social; 3.Atuar em
programas comportamentais; 4.Prestar suporte técnico ao gestor nas agles pertinentes a administragao e
operacionalizacao dos processos da area; 5.Avaliar as necessidades de adaptac¢do funcional e integragdo de
empregados a Instituicdo, atuar nas demandas pertinentes as relages sociais do trabalho e acompanhar a
situacdo das mesmas;6.Realizar atendimentos individuais e familiares, orientar os empregados, apurar
fatos, elaborar processos e encaminhar a outras areas quando necessario; 7. Analisar a incidéncia das
demandas da area e o seu grau de relevancia, desenvolver e implementar projetos que minimizem agoes e
atendimentos pontuais no ambito do Servico Social;8. Realizar atendimentos individuais e familiares,
orientar os empregados, apurar fatos, elaborar processos e encaminhar a outras dreas quando necessario;
9.Analisar a incidéncia das demandas da area e o seu grau de relevancia, desenvolver e implementar
projetos que minimizem acdes e atendimentos pontuais no ambito do Servico Social; 10.Atuar em
programas comportamentais; 11.Prestar suporte técnico ao gestor nas a¢Ges pertinentes a administracdo e
operacionalizacdo dos processos da area; 12.Avaliar as necessidades de adaptagdo funcional e integracdo
de empregados a Instituicdo, atuar nas demandas pertinentes as relagdes sociais do trabalho e acompanhar
a situacdo das mesmas;13.Prestar assisténcia aos empregados em licenca-previdenciaria, atuar no processo
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de readaptacdo funcional e reintegracao na Instituicdo, bem como identificar situagdes sociais que afetem
o empregado na relacdo de trabalho e propor alternativas; 14. Desenvolver e implementar a¢des voltadas
para a protecdo e promoc¢do da saude do trabalhador, em conjunto com equipe multidisciplinar das areas
relacionadas; 15. Planejar, executar e avaliar pesquisas de dados relacionados a desligamento e
movimentacdo de empregados, a fim de subsidiar a area de recursos humanos na implantacdo e
manutencdo de politicas, bem como nas a¢des de localizacdo de pessoal; 16. Supervisionar as atividades
dos estagidrios de Servico Social, providenciar o seu treinamento e avaliar o seu desempenho; 17. Elaborar
e implementar programa de aposentadoria para os empregados, visando maior adaptacdao dos mesmos no
processo de aposentadoria; 18. Planejar e/ou executar pesquisas do perfil socioeconémico dos empregados
do Banestes; 19. Realizar pesquisas, elaborar, executar e acompanhar acdes no ambito do Servico Social, a
partir de demandas dos empregados, em alinhamento aos objetivos estratégicos da Instituicdo; 20. Atuar
na implantacdo e manutengdo de normas internas relacionadas ao processo de trabalho e na avaliacdo das
rotinas, projetos e oferta de atendimentos; 21. Prestar apoio aos gestores da Instituicdo sobre assuntos
relacionados a situagdes de ordem comportamental; 22. Sistematizar documentacdo pertinente as
atividades realizadas, bem como promover e participar de eventos de natureza educativa/informativa; 23.
Promover a¢es educativas para melhoria da qualidade de vida.

» ANALISTA DE COMUNICAO: REQUISITOS: Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de
graduacdo, de Nivel Superior, em Comunicacdo Social, com habilitacdo em Jornalismo, Publicidade ou
Relagdes Publicas, fornecido por Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo MEC. ATRIBUICOES: 1.
Entrar em contato com a agéncia de publicidade contratada, para tratar de assuntos atinentes a campanha
publicitaria a ser desenvolvida, e discutir os aspectos relevantes para determinar o tema geral, os objetivos
a alcangar e o orgcamento; 2. Expor aos seus superiores seu plano de agdo, apresentando as diferentes
etapas de planejamento e execu¢dao da campanha publicitaria para obter aprovagdo; 3. Coordenar a
campanha publicitdria, acompanhando o seu andamento, detectando falhas e corrigindo-as, a fim de
assegurar o seu éxito; 4. Intermediar a ligacdo direta entre o Sistema Financeiro BANESTES (SFB) e os meios
de comunicagdo (TV, jornal, radio, revistas e outros); 5. Manter contato didrio com a imprensa para sugerir
pautas de interesse do SFB e/ou repassar informacBes que possam ser aproveitadas nas colunas
especializadas; 6. Acompanhar as entrevistas coletivas e/ou individuais, verificando a exatiddo dos dados
publicados e/ou repassados a imprensa, providenciando reparos, quando for o caso; 7. Colaborar no
alcance de uma boa imagem do SFB junto ao publico, captando informagGes e realizando programas e
acOes institucionais, socioculturais, comunitarias e de relagbes governamentais, quando solicitado; 8.
Promover estudos visando conhecer habitos, opinides e atividades do publico do SFB; 9. Organizar eventos
institucionais, elaborando cronogramas, fornecendo apoio a promog¢des e coordenando programas para os
publicos interno e externo; 10. Coletar os assuntos a serem abordados, entrevistando pessoas, assistindo a
manifesta¢gdes publicas, conferéncias, congressos e outros, consultando fontes diversas de interesse e
informando-se sobre os ultimos acontecimentos, para organizar e redigir noticias; 11. Escrever crdnicas,
comentarios e outros artigos, interpretando os fatos, suas causas, resultados e possiveis consequéncias,
para possibilitar a divulgacdo de noticias de interesse do publico e de fatos e acontecimentos da atualidade;
12. Sugerir pautas, apurar, redigir e editar matérias para publicacdo no jornal interno; 13. Produzir videos
para publicacdo na rede interna do SFB; 14. Analisar os noticiarios local e nacional, selecionando noticias de
interesse do SFB para envio aos Diretores, Gerentes e outros; 15. Acompanhar, quando solicitado, o
Presidente e Diretores em viagens e eventos, com o objetivo de colher matérias para serem aproveitadas
no jornal interno do SFB e/ou repassadas para a imprensa através de releases; 16. Organizar e manter
atualizado um arquivo de fotos para ser utilizado em divulgacdo de informacgdes para a imprensa, no jornal
interno, nas redes sociais do SFB ou aproveitadas em material publicitario; 17. Produzir conteudo para ser
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publicado nas redes sociais do SFB; 18. Atender os clientes que interagirem com o SFB por meio das redes
sociais, respondendo de acordo com direcionamento das geréncias; 19. Fotografar eventos com os publicos
interno e externo do SFB, quando necessario; 20. Analisar solicitacdes de patrocinio e contrapartidas, e
sugerir agdes para ativagdo da marca, garantindo melhor aproveitamento dos investimentos realizados; 21.
Analisar dados de segmentacdo de clientes e propor campanhas de marketing direcionado, visando
melhorar os resultados comerciais do SFB; 22. Atuar na gestao da marca BANESTES, zelando pela imagem
institucional, em canais eletrénicos, campanhas de divulgacdo, rede de agéncias e outros; 23. Elaborar
processos de contratacdo de produtos e servicos designados a drea de marketing; 24. Acompanhar eventos
patrocinados pelo SFB, verificando as contrapartidas contratadas e executadas, e produzir relatérios de
atividades; 25. Executar outras tarefas correlatas relacionadas a sua atividade e necessarias aos interesses
do SFB.
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ANEXO Il - CRONOGRAMA PREVISTO

Eventos Data Prevista

Periodo de inscricoes

09/03 a 05/04/2018

Prazo limite para pagamento do boleto (reimpressao)

06/04/2018

Recebimento de pedidos de iseng¢do da taxa de inscrigcdo

09 a 13/03/2018

Publicagdo do edital com resultado preliminar da analise dos pedidos de
isencdo da taxa de inscrigdo

23/03/2018

Interposicao de recursos contra o resultado preliminar da analise dos
pedidos de isengao da taxa de inscrigdo

26 a227/03/2018

Publicagdo do edital com resultado definitivo da andlise dos pedidos de
isencdo da taxa de inscrigcao

05/04/2018

Envio dos documentos dos candidatos com deficiéncia e dos pedidos de
atendimento especial

09/03 a 06/04/2018

Publicacdo da relagdo preliminar de inscrigdes deferidas e indeferidas para
concorrer na condi¢do de candidato com deficiéncia e da relagdo preliminar
de atendimentos especiais para a realizagdo das provas

18/04/2018

Interposicdo de recursos contra a relagdo preliminar de inscri¢cées deferidas
e indeferidas para concorrer na condigdo de candidato com deficiéncia e a
Relagdo Preliminar de atendimentos especiais para a realizagdo das provas

19 a2 20/04/2018

Publicagdo da relagdo definitiva de inscri¢des deferidas e indeferidas para

concorrer na condi¢do de candidato com deficiéncia e da relagdo definitiva 27/04/2018
de atendimentos especiais para a realizagdo das provas

Publicagdo dos locais de provas no site da FGV 30/04/2018
Aplicacdo da Prova Objetiva 06/05/2018
Divulgagdo do gabarito preliminar da Prova Objetiva 08/05/2018

Interposicao de recursos contra o gabarito preliminar da Prova Objetiva

09 a 10/05/2018

Divulgacdo da resposta aos recursos interpostos contra o gabarito
preliminar da Prova Objetiva, publicacdo do gabarito definitivo da Prova
Objetiva e do resultado preliminar da Prova Objetiva

29/05/2018

Interposicao de recursos contra o resultado preliminar da Prova Objetiva

30/05 a 01/06/2018
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ANEXO IV — QUADRO DE MUNICIPIOS OU POLOS

Municipio ou Polo Microrregiao Regiao

Cariacica

Serra
Viana 1
Vila Velha
Vitéria

S3o Paulo - SP 2
Fundao, Ibiracu e Jodo Neiva

Centro

Aracruz

Santa Leopoldina e Santa Maria de Jetiba

Santa Teresa e Sao Roque do Canaa 4

Itaguacgu e Itarana

Colatina e Baixo Guandu

Governador Lindemberg e Marilandia 5

Alto Rio Novo, Mantendpolis e Pancas

Linhares
6 Norte

Jaguaré, Rio Bananal e Sooretama

Conceigdo da Barra
Sao Mateus 7

Pinheiros e Pedro Canario

Montanha, Ponto Belo e Mucurici

Agua Doce do Norte, Barra de S3o Francisco, Ecoporanga e S3o 8
Domingos do Norte

Boa Esperanca, Nova Venécia e Vila Pavao

Aguia Branca, Sdo Gabriel da Palha, Vila Valério 2
Domingos Martins e Marechal Floriano 10
Castelo, Conceicdo do Castelo e Venda Nova do Imigrante

Cachoeiro de Itapemirim e Vargem Alta

Iconha e Rio Novo do Sul 11

Atilio Vivacqua, Mimoso do Sul e Muqui

Guarapari e Alfredo Chaves
Anchieta e Piuma 12 Sul

Itapemirim, Marataizes e Presidente Kennedy

Apiaca, Bom Jesus do Norte e Sdo José do Calgado

Alegre, Jerénimo Monteiro, Divino Sdo Lourengo, Dores do Rio 13
Preto, Guacui e Ibitirama

Ibatiba, IUna, Irupi e Muniz Freire

14

Afonso Claudio, Brejetuba e Laranja da Terra
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