EDITAL FSA N°007/2020

CHAMADA EXTERNA PARA SELEGCAO E CONTRATAGAO, POR PRAZO DETERMINADO, DE TUTOR
PARA DISCIPLINAS ONLINE (MODALIDADE A DISTANCIA) DE CURSOS DE GRADUAGAO -
CADASTRO RESERVA

A FUNDACAO SANTO ANDRE (FSA), mantenedora do CENTRO UNIVERSITARIO FUNDACAO SANTO
ANDRE (CUFSA), por sua Pro-reitoria de Graduagdo (PROGRAD), torna publica a abertura de CHAMADA
EXTERNA para selecéo e contratagdo, POR PRAZO DETERMINADO, de TUTOR POR DISCIPLINA ONLINE
(EDUCACAO A DISTANCIA) DE CURSOS DE GRADUACAO, com comprovada experiéncia docente e
titulacdo académica, na forma de contratacdo por demanda, nas condicbes e de acordo com o que vier
estabelecido neste edital.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Edital sera regido pelo calendario constante no ANEXO I.

1.2. A selec¢do para o cargo de que trata sera realizada por meio de prova objetiva e titulos.

1.3. Os candidatos aprovados serdo convocados, observada a necessidade de provimento e a ordem de
classificagcdo, para assinatura do contrato, de responsabilidade da Fundacao Santo André (FSA).

1.4, O candidato declara desde ja ter ciéncia de que a contratacao sera realizada por prazo determinado.

2. DO OBJETO

2.1. O presente edital tem por objeto contratar tutor por disciplina, por prazo determinado, para a
disciplinas listadas no QUADRO |, que compdem a matriz curricular dos cursos oferecidos pela Fundacgéo
Santo André — FSA.

2.2. Carga horaria: 02 (duas) horas semanais das quais 1(uma) hora podera ser solicitada para ser
cumprida nas dependéncias da FSA, no periodo entre 8h e 22h, a critério do Nucleo de Educagéo a Distancia
(NEAD), conforme cronograma e necessidade dos cursos. Por deliberagdo Unica da FSA o atendimento
podera ser totalmente no ambiente virtual.

2.3. Cada grupo de alunos tera cerca de 70 alunos, distribuidos de acordo com a demanda de cada curso.
2.4. Caso ndo existam candidatos habilitados para algum dos blocos listados no Quadro |, o NEAD
consultara os candidatos habilitados em outros blocos sobre o interesse da vaga.

2.4.1. Os candidatos serdo consultados preferencialmente dentre candidatos do mesmo conjunto de
disciplinas;

2.4.2. Seréaconsiderado o nimero de disciplinas atribuidas ao tutor, tendo preferéncia, dentro de sua fungéo,

aquele com o menor namero de disciplinas atribuidas.



QUADRO |

Conjuntos | Blocos Disciplinas Vagas Tutor

Al Ciéncia e meio ambiente CR

A2 Educacdo ambiental CR

A3 |Ciéncia e sociedade CR

A A4 | Responsabilidade social, ética, ciéncia e sociedade CR

A5  Histéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena CR

A6 Educacdo em direitos humanos e educacao das relacdes étnico-raciais CR

Bl pensamento critico e analise de dados CR

B B2 | Metodologia da pesquisa cientifica CR

B3 | Empreendedorismo, inovagédo e economia criativa CR

B4 | Gestao de projetos e analise de viabilidade CR

Cl Problemas, resolucdo de conflitos e técnicas de negociacao CR

- C2 Relacionamento profissional e sucesso do cliente CR
3. REMUNERACAO

3.1. A REMUNERAQAO TOTAL BRUTA PELO PERIODO LETIVO PARA O TUTOR sera de R$ 826,90
(oitocentos e vinte e seis reais e noventa centavos), pelo periodo de cinco meses, vinculada a um grupo de
aproximadamente setenta alunos, com dedicacdo de duas horas semanais especificadas no item 2.2.,
importando assim em uma remuneracdo semanal de R$ 15,00/h a ser paga mensalmente.

3.1.1. Poderao ser atribuidos mais de um grupo de alunos conforme demanda institucional.

3.2. As ementas estéo dispostas no ANEXO Il e a contratacéo do tutor sera formalizada e regida por um

contrato sob o regime da CLT, por tempo/prazo determinado, estando o docente na qualidade de horista.

4. DOS PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO

4.1. Para se inscrever no presente edital o candidato deve:

a) Possuir titulacdo minima de especializagao lato sensu;

b) Possuir Curriculo lattes atualizado;

C) Ter graduagédo na area da disciplina ou em area correlata de acordo com a tabela das grandes areas

da CAPES, com validade nacional e reconhecimento oficial nos termos legais;

d) Ter habilidade e conhecimentos para usar computadores em atividades educacionais por meio de
internet, correio eletrénico (e-mail), férum de discussao e bate-papo (chat).

e) Atender ao requisito minimo exigido neste Edital, conforme discriminado no ANEXO II.

f) A inscricdo do tutor neste Edital implicard em ciéncia e anuéncia das ementas propostas para as
disciplinas, bem como sua concordancia com todas as clausulas editalicias;

0) Eventual incorrecdo ou falsidade nas informacdes prestadas no ato da inscricdo poderdo ensejar na

nao contratacéo ou rescisao do contrato se ja houver sido celebrado;



h) A Fundacéo Santo André poderd, a qualquer tempo, reanalisar o preenchimento das condi¢des e das
informacgdes prestadas pelo docente, salvo quando ja houver sido realizado o pagamento e/ou encerrado o
prazo de vigéncia, o que nao afasta, contudo, a eventual aplicacédo de a¢des que visem ressarcir a Instituicéo

por eventuais danos ou prejuizos.

5. DAS INSCRICOES

5.1. Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer o edital e certificar-se de que preenche
todos os requisitos exigidos.

5.1.1. O ato de inscri¢do implica em concordancia tacita com o disposto neste edital.

5.2. As inscrigdes serdo realizadas no PERIODO: de 07 de dezembro de 2020 até as 16h do dia 08 de
janeiro de 2021.

5.3. Para efetuar a inscricdo, o candidato deverd preencher a ficha de inscricdo disponivel em:

https://forms.gle/x3GxaxVh8FbcYQmz7 e envia-la juntamente com os documentos comprobatérios.

5.3.1. Asinformag®es prestadas no formulario de inscri¢cdo seréo de inteira responsabilidade do candidato,
dispondo a Fundacdo Santo André do direito de desclassificar aquele que ndo preencher o formulério de
forma completa ou se verificar qualquer incorrecéo.

5.3.2. O candidato devera declarar no formulario de inscricdo que tem ciéncia e aceita as condicfes
estabelecidas neste Edital.

5.3.3. Eventuais incorre¢es no formulério de inscricdo quanto aos dados de contato serdo de inteira
responsabilidade do candidato

5.4. A Fundagédo Santo André (CUFSA) se exime de eventuais despesas com viagens e hospedagens dos
candidatos.

5.5. A relagdo dos candidatos inscritos serd publicada em https://www.fsa.br/concursos/ no dia 13 de

janeiro de 2021, a partir das 16h.

6. DAS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

6.1. Os candidatos selecionados para atuarem como tutores deverdo realizar as seguintes atividades:

I. Tutoria para as disciplinas elencadas no QUADRO |, compreendendo plantdo de davidas, mediagéo de
féruns, e elaboracgéo de relatérios de atividades;

II. Acompanhar o desenvolvimento tedrico-metodolégico da disciplina, atendendo e orientando no Ambiente
Virtual de Aprendizagem;

lll. Corrigir e dar retorno aos alunos nas atividades e avaliagbes autocorrigiveis do ambiente virtual da
disciplina, respeitando os prazos estipulados pelo professor responsavel;

IV. Promover assisténcia e acompanhamento tecnolégico aos alunos com dificuldades no desenvolvimento
da aprendizagem a distancia e em sua interagéao;

V. Informar ao professor responsavel da disciplina sobre o acompanhamento dos alunos;

VI. Estimular os alunos para a busca de informacdes e para a participacdo em atividades que contribuam para
0 processo de aprendizagem;

VII. Participar de Curso de Formacédo e Capacitacdo para a Educacédo a Distancia;

VIIIl. Comparecer ao atendimento presencial de alunos, que serdo realizados nas dependéncias do campus
do Centro Universitario Fundacdo Santo André, a critério do NEAD;

IX. Elaborar relatérios de atividades com os registros conforme Modelo de Relatério do NEAD.


https://forms.gle/x3GxaxVh8FbcYQmz7
https://www.fsa.br/concursos/

7. DA BANCA EXAMINADORA

7.1. O Ndcleo de EAD desempenhara as fungdes de comissdo examinadora da prova objetiva, de titulos
e de experiéncia em EAD.

7.2. Aplicam-se aos membros da Banca Examinadora os seguintes motivos de suspeicdo e/ou de
impedimento:

a) ser cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
candidato cuja inscri¢do haja sido deferida;

7.3. Os motivos de suspeicéo e de impedimento deverdo ser comunicados a Pro-Reitoria de Graduagao,

justificadamente, por escrito, por qualquer interessado.

8. DAS PROVAS
8.1. A Prova Obijetiva de multipla escolha tera carater eliminatério e classificatério sobre os seguintes

temas: Educacao a Distancia; Tutoria e Comunicacéo; e, Ambiente Virtual de Aprendizagem.

8.2. A Prova Objetiva de mdltipla escolha sera constituida conforme a seguir:

Total de Pontos por Total de Minimo
Questdes questéo pontos Exigido
Conhecimentos Gerais 20 1,0 20 20 pontos (50%)
Conhecimentos Especificos 20 1,0 20
TOTAL 40 - -

8.3. A Prova Objetiva sera composta por questfes de multipla escolha, conforme quadro constante do
item 8.2, sendo que cada questdo contera 4 (quatro) alternativas e com uma Unica resposta correta, de acordo
com o conteldo programatico estabelecido no ANEXO Il deste Edital.

8.4. Seré considerado HABILITADO para sequéncia do processo o candidato que obtiver no minimo 50%
(cinquenta por cento) do total de pontos da prova objetiva.

8.5. Estar4 ELIMINADO deste Edital o candidato que nao for HABILITADO na Prova Objetiva.

8.6. A lista de candidatos convocados para a Prova Objetiva sera publicado em

https://www.fsa.br/concursos/ dia 13 de janeiro de 2021, a partir das 16h.

9. DA REALIZACAO DA PROVA OBJETIVA

9.1. A prova sera realizada no dia 14 de janeiro de 2021, virtualmente, a partir das 16h, no ambiente
virtual de aprendizagem moodle da FSA.

9.2. O tempo de duracédo de cada prova é de 90 minutos, improrrogaveis, sem tempo adicional, e a
mesma prova vale para a quantidade de disciplinas escolhidas.

9.3. A prova estara disponivel por 24 horas e se encerrara automaticamente e ndo podera ser mais aberta

mediante a nenhuma justificativa.


https://www.fsa.br/concursos/

9.4. Sera de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido das
respostas.

9.5. N&o havera segunda chamada ou repeticéo de prova.

9.6. O ndo comparecimento a prova por qualquer que seja o motivo, caracterizard desisténcia do
candidato e resultara na desclassificacdo do candidato no Edital.

9.7. O Gabarito e da prova objetiva sera publicado em https://www.fsa.br/concursos/ no dia 15 de janeiro
de 2021, a partir das 16h.

9.8. E assegurada ao candidato a interposicdo de recursos, no prazo de até 3 dias Gteis a partir da

publicacé@o dos resultados.
9.9. A resposta da interposicdo dos recursos e o resultado da prova objetiva ser@o publicado em

https://www.fsa.br/concursos/ no dia 25 de janeiro de 2021, a partir das 16h.

10. DA PROVA DE TITULOS E EXPERIENCIA EAD

10.1. A prova de Titulos e experiéncia EAD sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, de
acordo com o quadro de pontuacdo no ANEXO IV.

10.2. O Certificado de curso de pos-graduacéo lato-sensu, em nivel de especializagdo, que ndo apresentar
a carga horéaria minima de 360h n&o sera pontuado.

10.3. N&o serdo considerados os documentos e titulos que ndo atenderem aos prazos e as exigéncias
deste Edital e/ou suas complementacgoes.

10.4. Aetapade prova de titulos tera carater eliminatério e classificatério, sendo eliminado o candidato que
tiver pontuacéo igual a 0 (zero).

10.5. Os pontos que excederem o valor maximo de cada titulo, bem como os que excederem o limite de
pontos estipulados nas tabelas serdo desconsiderados.

10.6. Os candidatos que ndo apresentarem a comprovagdo dos requisitos minimos constantes no item 2

serao desclassificados.

11. DA DIVULGACAO DO RESULTADO

11.1. A lista dos classificados sera publicada em https://www.fsa.br/concursos/ no dia 25 de janeiro de
2021, a partir das 16h.

11.2. O resultado final sera publicada em https://www.fsa.br/concursos/ no dia 01 de fevereiro de 2021, a
partir das 16h.

12. DOS RECURSOS

a) E assegurada aos candidatos a interposi¢&o de recurso contra a classificacdo do Edital, no prazo de
3 dias uteis, contados a partir da publicagdo dos resultados em primeira e (ltima instancia a Banca
Examinadora.

b) O recurso previsto no subitem anterior deve ser dirigidos ao setor de concursos da FSA pelo e-mail

concursos@fsa.br nos prazos indicados com o assunto: EDITAL N° xxxx/xx - RECURSO.

12.1. Se, do exame de recursos, resultar anulacdo de questdo integrante da prova, a pontuagao
correspondente a essa questao serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.
12.2. A fundamentagdo constitui pressuposto para o conhecimento do recurso, devendo o candidato ser

claro, consistente e objetivo.


https://www.fsa.br/concursos/
https://www.fsa.br/concursos/
https://www.fsa.br/concursos/
https://www.fsa.br/concursos/
mailto:concursos@fsa.br

12.3. Recurso inconsistente ou intempestivo sera indeferido.

13. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE DO RESULTADO FINAL

13.1. Em caso de empate na prova de titulos e experiéncia docente, tera preferéncia, em ordem sucessiva
e excludente, o candidato que:

a) For mais idoso dentre os candidatos, considerando a idade até o Ultimo dia de inscricao.

b) Tiver maior pontuacao de titulos

¢) Tiver maior pontuacéo de experiéncia em EAD

14, DA VALIDADE
14.1. Este edital tem validade de 1 (um) ano a contar da data de homologacéo, podendo ser prorrogado

por igual periodo, a critério da FSA.

15. DOS APROVADOS
15.1. O resultado final sera publicada em https://www.fsa.br/concursos/ no dia 01 de fevereiro de 2021,

a partir das 16h.

15.2. A convocacao se dara via e-mail, conforme dados disponibilizados no formulario de inscri¢ao.
15.2.1. E de responsabilidade do candidato manter seus dados de contato sempre atualizados.

15.3. O(a) candidato(a) devera responder ao recebimento do e-mail de convocagdo em um prazo de até
dois dias Uteis.

15.4. A ndo manifestacdo do(a) candidato(a) implicard em desclassificagdo e na convocac¢do do(a)
préximo(a) candidato(a).

15.5. Quando da abertura de vagas, os candidatos serdo contratados seguindo rigorosamente a ordem de
classificagao.

15.6. ApOs a publicagdo dos resultados, o candidato recebera a portaria de nomeacao emitida pela FSA
com validade para o periodo determinado e disciplina aprovada.

15.7. Nao sera contratado o candidato que estiver cumprindo sancao que Ihe impeca de celebrar contrato
com a Administracdo Publica.

15.8. O candidato declara ter ciéncia acerca da proibicdo de acumulagéo de cargo publico prevista no artigo
37, XVI, da Constituicdo Federal, bem como as excec¢fes constantes da alinea a (dois cargos de professor)
e b (um cargo de professor com outro técnico ou cientifico) do referido dispositivo constitucional, sendo de
sua responsabilidade a observancia a tal pressuposto e a informacéao correta e fidedigna a Fundacao Santo
André.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Ainscricdo do candidato implicara a aceitacdo das normas contidas neste edital.

16.2. O candidato devera cumprir os prazos determinados pelo NEAD e pela FSA.

16.3. Para os prazos estabelecidos neste edital, o sabado NAO é considerado dia util.

16.4. Se o candidato deixar de cumprir alguma das atividades listadas neste Edital, o seu contrato podera
ser rescindido.

16.5. A constatacdo de qualquer irregularidade na documentacdo implicard a desclassificacdo do

candidato, a qualquer tempo, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.


https://www.fsa.br/concursos/

16.6. Em caso de rescisdo do Contrato de Trabalho por Prazo Determinado, podera ser convocado o
proximo candidato classificado, de acordo com a lista de classificacdo, aplicando-se, neste caso, as demais
regras de convocacgao previstas neste edital.

16.7. A aprovacéo e a classificacdo do candidato ndo implica em direito subjetivo a contratacdo, gerando
apenas expectativa de direito.

16.8. Os casos omissos serdo analisados pela Pro-Reitoria de Graduacédo. consultando o Nacleo de EAD
da FSA.

Santo André, 07 de dezembro de 2020.

Prof. Dr. Rodrigo Cutri
Presidente da Fundagédo Santo André

Reitor do Centro Universitario Fundagdo Santo André



ANEXO |

CRONOGRAMA GERAL

EVENTOS DATAS PREVISTAS
Inicio das inscri¢des 07/12/2020
Término das inscricdes 08/01/2021
Publicacéo da lista de inscritos 13/01/2021
Data da prova objetiva 14/01/2021
Gabarito da prova objetiva 15/01/2021

Interposic¢éo de recurso

18/01/2021 a 20/01/2021

Resposta de interposi¢éo de recursos e publicagdo de resultado preliminar

25/01/2021

Interposicéo de recurso

25/01/2021 a 28/01/2021

Resposta de interposi¢éo de recursos e publicacdo de resultado final

01/02/2021




ANEXO I
LISTA DE DISCIPLINAS

PREVISAO
DISCIPLINA EMENTA DE OFERTA REQUISITOS
Introducéo ao estudo da ciéncias do ambiente. (,3rad”a‘?a_‘i na
- . area de Ciéncias
Fundamentos ecoldgicos. O estudo do Ecosssistema. Biolégicas ou
i Ciclo biogeoquimicos. Os grandes biomas terrestres e 2021 areas afins com,
CIENCIA E MEIO AMBIENTE aquaticos. O meio terrestre, aquatico e atmosférico, 20 Semestre | N0 minimo,
componentes, fatores de poluicdo e medidas de titulagdo obtida
controle. A Energia e 0 meio ambiente. O Sistema de em pos-

gestéo e politica ambiental.

graduacdao lato
sensu

CIENCIA E SOCIEDADE

Estudo das relac¢des entre ciéncia, tecnologia e
sociedade ao longo da histéria, com énfase na
atualidade; filosofia da ciéncia; analise de valores e
ideologias envolvendo a producgéo e divulgacdo da
ciéncia e da tecnologia; a participacao da sociedade na
definicdo de politicas relativas as questdes cientificas,
tecnolodgicas, econémicas e ecologicas. O papel social
da CT&I. O papel da CT&l como promotor da equidade
social. Como a sociedade pode participar das decisdes
sobre 0os rumos da ciéncia e da tecnologia. Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo no Brasil. Parceria Universidade
e Empresas. Empreendedorismo de base tecnolégica.

2021
1° Semestre

Graduagéo na
area de
Educacao,
Administracao,
Engenharia ou
areas afins com,
no minimo,
titulacao obtida
em pos-
graduacdo lato
sensu

EDUCACAO AMBIENTAL

Histérico da Educacao Ambiental. Politicas de
Educacdo Ambiental. Sustentabilidade ambiental,
consumo e cidadania. Vertentes contemporaneas em
Educacao Ambiental. Educagdo Ambiental no ambiente
urbano, rural e em unidades de conservacédo. Projetos
de Educagdo Ambiental: planejamento, execuc¢éo e
avaliacdo. Educagdo ambiental: histérico da educacéo
ambiental no Brasil e no mundo.

2021
1° Semestre

Graduagéo na
area de Ciéncias
Bioldgicas ou
areas afins com,
no minimo,
titulacao obtida
em poés-
graduacéo lato
sensu

EDUCACAO EM DIREITOS

HUMANOS E EDUCACAO

DAS RELACOES ETNICO-
RACIAIS

Fundamentos das rela¢des raciais na sociedade
brasileira. A questao da identidade nacional.
Identidades culturais. Desigualdades de classes.
Politicas publicas e acdes afirmativas. Orientacfes
pedagogicas, politicas e a¢gfes para a educacao das
relagBes étnico-raciais.

2021
1° Semestre

Graduagéo na
area de Direito ou
areas afins com,
no minimo,
titulacao obtida
em pos-
graduacao lato
sensu

EMPREENDEDORISMO,
INOVACAO E ECONOMIA
CRIATIVA

Tipos de inovagéo. O processo de inovacao nas
empresas: estratégias de desenvolvimento de novos
produtos e servicos e o gerenciamento da inovacgao.

Processo de desenvolvimento de projeto de produto e
de servico. Design. Influéncia do design e da inovacgéo
na competitividade dos produtos e servigos
comercializados pelas empresas. Ferramentas do
Design Thinking: entrevista investigativa, mapa da

2022
1° Semestre

Graduagédo na
area de
Administragdo e
Engenharia ou
afins com, no
minimo, titulagéo
obtida em pos-
graduacéo lato




empatia, personas, workshop de cocriagdo, matriz de
posicionamento, cardapio de ideias e brainstorming. O
Empreendedor. Oportunidades de negdcios e suas
fontes. Avaliacdo de oportunidades e riscos. Projeto de
elaboracdo de um empreendimento. Patrocinadores.
Recursos requeridos. Desenvolvimento de novos
negocios.

sensu

HISTORIA E CULTURA AFRO-
BRASILEIRA, AFRICANA E
INDIGENA

Questdes histéricas e culturais relacionadas ao
continente africano e ao povo indigena brasileiro.
Questdes legais e legislativas sobre o ensino étnico
racial. Politicas publicas e atividades de
responsabilidade social promovida pelas empresas para
fomentar a diversidade da sua forca de trabalho. Acbes
afirmativas para combater o racismo institucional.
Aspectos pedagdgicos praticos para o ensino da histéria
da Africa e das relagBes étnicas raciais em sala de aula.

2021
1° Semestre

Graduagédo na
area de
Administracao,
Educacao ou
areas afins com,
no minimo,
titulacao obtida
em pos-
graduacao lato
sensu

GESTAO DE PROJETOS E
ANALISE DE VIABILIDADE

O que é um projeto? Metodologia de gerenciamento de
projetos: ciclo de vida da gestdo de projetos. As préaticas
de gerencia apresentadas no PMBOK (Project
Management Body of Knowledge). Técnicas para
planejamento de projetos, objetivos e abrangéncia,
organizacéo do trabalho, cronograma, PERT, recursos e
custos. Uso de ferramentas de planejamento e
acompanhamento de projetos. Critérios de classificagdo
de investimentos: VPL, TIR, Payback, ILL, Break Even.
Andlise de viabilidade econémica. Andlise de
sensibilidade. Arvore de decisdo. Selecdo de projetos.
indices de rentabilidade, eficiéncia e produtividade.

2021
2° Semestre

Graduagédo na
area de
Administracéo,
Engenharia ou
areas afins com,
no minimo,
titulagdo obtida
em poés-
graduacao lato
sensu

METODOLOGIA DA
PESQUISA CIENTIFICA

Ciéncia, conhecimento e saber humano. Tipos de
métodos cientificos. Niveis de conhecimento. Principios
de Pesquisa Cientifica. Problema de Pesquisa e o
Planejamento do Projeto. Levantamento de dados e
informacdes. Interpretacdo de dados e informagdes.
Construgéo e Concluséo de Projetos de Pesquisa. Uso
de planilhas eletrénicas na tabulacdo de resultados. Uso
de programas computacionais para andlise estatistica e
edicdo de textos. Referéncias e normas da ABNT.

2021
2° Semestre

Graduagédo na
area de
Educacdo ou
afins com, no
minimo, titulagéo
obtida em pos-
graduacéo lato
sensu

PENSAMENTO CRITICO E
ANALISE DE DADOS

Pensamento Critico: do que trata? Inferir e inferéncias.
As nocdes de argumento. Identificacdo de argumentos.
Analise exploratéria de dados, medidas de tendéncia
central, de posicéo e de disperséo. Introducdo ao Big
Data e Internet das Coisas (IoT); Introducéo a ciéncia
de dados; Ciéncia de dados e Big Data; Aplicacdes da
ciéncia de dados; Inteligéncia artificial; Aprendizado de
maquina (Machine Learning); Mineracéo de dados;
Aplicar metodologias de Data Mining (mineracéo de
dados); Analise de dados utilizando dashboards. Uso de
ferramentas exemplo: Power Bl. Exemplos prético de
andlises.

2022
1° Semestre

Graduagédo na
area de
Administracéo,
Direito ou afins
com, no minimo,
titulacdo obtida
em poés-
graduacéo lato
sensu




PROBLEMAS, RESOLUCAO
DE CONFLITOS E TECNICAS
DE NEGOCIACAO

Conceitos de negociagédo e ética. A comunicacao, o
tempo, o poder e a informacgéo. Negociagdo: estratégias
e taticas. Abordagem prética sobre negociacao. Uso
dos estilos para a solucdo de conflitos. Viséo sistémica
na negociacao. Teoria do Conflito e Teoria dos Jogos.
Conciliacao. Mediacao. Arbitragem. Técnicas de
solucao de conflitos.

2022
2° Semestre

Graduagédo na
area de
Administracgéo,
Direito ou afins
com, no minimo,
titulacdo obtida
em poés-
graduacéo lato
sensu

RELACIONAMENTO
PROFISSIONAL E SUCESSO
DO CLIENTE

Producéo de texto: comunicacgéo interna e comunicagéo
externa. Recursos didaticos para apresentacao.
Comunicacao em publico. Lideranca e Formacéo de
equipes. Marketing Pessoal. Conceitos Basicos de
Marketing de Relacionamento. Gerenciamento do
Relacionamento com os clientes (CRM): caracteristicas,
e conceitos. Estratégias de Aplicagdo de CRM. Do funil
de vendas ao Customer Success. Resultado desejado.
Modelos de atendimento. O que € sucesso para 0 seu
cliente. Tipos de interacdo. Métricas. Softwares.

2021
2° Semestre

Graduagédo na
area de
Administracéo,
Marketing ou
afins com, no
minimo, titulagdo
obtida em pos-
graduacao lato
sensu

RESPONSABILIDADE
SOCIAL, ETICA, CIENCIA E
SOCIEDADE

Etica e seus fundamentos. Etica e moral. Etica e
cidadania no mundo do trabalho. A Etica e o trabalho
em um mundo de contradi¢cdes. Problemas morais e

éticos. Relacdes entre Ciéncia e Sociedade. Producéo,

participagdo social e divulgacdo da Ciéncia. CT&l como
promotor de equidade social. Parceria Universidade e
Empresas. Empreendedorismo de base tecnolégica e

inovacao social. Fundamentos, programas e préticas da

responsabilidade social com foco na realidade
brasileira. Dimensdes da Responsabilidade Social.
Participacdo das Empresas: o dilema entre
individualismo corporativo e o bem social. Indicadores
de responsabilidade social.

2021
1° Semestre

Graduagéo na
area de
Educacao,
Administracao,
Engenharia ou
afins com, no
minimo, titulagéo
obtida em pos-
graduacao lato
sensu




ANEXO 1lI
CONTEUDO PROGRAMATICO

Informética.

Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Ambiente Moodle.

Google Apps para Educacao.

Tutoria para Educacéo a distancia.

Educacéo a Distancia.

Comunicacao e Mediacdo na Educacgéao a Distancia.

O tutor e suas atribuigdes.

© ® N o g~ 0D PR

Avaliagéo e feedback na Educacéo a Distancia.

10. Acessibilidade na internet.
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ANEXO IV
QUADRO DE PONTUACAO - TITULOS

ITEM REQUISITO PONTOS
1 P6s-Graduacéo Stricto Sensu 30 Méaximo de 30
(doutorado) em programas pontos

reconhecido pela CAPES

2 P6s-Graduacéo Stricto Sensu 20 Méaximo de 20
(mestrado) em programas pontos
reconhecido pela CAPES

3 P6s-Graduacao Lato-Sensu em 15 Méximo de 15
areas do conhecimento da pontos

disciplina reconhecido pela CAPES

5 Docéncia em EAD (Graduacéo ou 2 pontos por Maximo de 10
P6s-graduacéo) més/disciplina pontos
6 Tutoria em EAD (Extenséo, 1 ponto por més/ Maximo de 25

Graduacgédo e/ou P6s-Graduacao) disciplina pontos




ANEXO V
DEFINICAO DE TUTOR

Resolucado do Conselho Universitario n° 010/20
Resolucéo do Conselho Diretor n° 017/20
(Processo n° 12.046/19)

O tutor a distancia atua a partir da instituicdo mediando o processo pedagogico junto a estudantes,
geograficamente distantes, e referenciados aos polos descentralizados de apoio presencial. Sua
principal atribuicdo € o esclarecimento de duvidas através foruns de discussdo pela Internet, pelo
telefone, participacdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto pedagogico. O
tutor a distancia tem também a responsabilidade de promover espacos de construcao coletiva de
conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacéo tedrica aos conteudos e, frequentemente,

faz parte de suas atribuigbes participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem.



