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Santos

EDITAL DE ABERTURA N° 05/2024

A PRODESAN - Progresso e Desenvolvimento de Santos, nos termos da legislacdo vigente, e por meio
da Comissao Especial de Processos Seletivos, no uso de suas atribuigdes, torna publica as instrugdes

relativ
pesso

as a realizacao do Processo Seletivo para preenchimento de vagas dos empregos do seu quadro de
al.

Este Processo Seletivo sera regido pelas instrugdes especiais que fazem parte deste Edital.

1. DISPOSIGCOES PRELIMINARES

1.1. Os empregos, seus respectivos codigos, o total de vagas, a escolaridade, as exigéncias, a carga
horaria semanal, o salario e o valor de inscrigdo, estao estabelecidos na tabela que consta adiante:

. Valor de
2T Total de Escolaridade / Salario s
Caodigo Emprego Vagas Exigéncias / Inscrigao
g Carga Horaria Semanal (R$)
(R$)
Ensino Superior
ANALISTA DE CR .
R$ 96,00
1005 DESENVOLVIMENTO Completo em Tecpologla R$ 7.357,49 $ 96,
(MOBILE) da Informagao
220 horas
Ensino Ensino Superior
i R$ 96,00
1008 ANALISTA DE SUPORTE CR Completo em Tec[lologla R$ 7.357,49 $
da Informagao
220 horas
Formag&o Técnica na
Informacgao ’
220 horas
TECNICO DE INFORMATICA Formagao Técnica em
— APLICAGAO: CR Manutengio de
1069 | MANUNTENGAO E APOIO Computadores R$ 2.720,15 R$ 67,80
TECNICO 220 horas

1.2. A descrigdo sumaria das atribuicbes dos empregos listados na Tabela do item 1.1 consta no Anexo |
deste Edital.

1.3. O Processo Seletivo destina-se a selecionar candidatos para preenchimento das vagas relacionadas
no item 1.1, sob o Regime da Consolidagédo das Leis do Trabalho - CLT, nesta data, e mais as que
vagarem ou que forem criadas durante o prazo de validade do Processo Seletivo.

1.4. Os salarios mencionados no item 1.1. deste Edital referem-se ao més de novembro/2024 e seréo
reajustados de acordo com os percentuais aplicados pela PRODESAN por ocasido da data base das
categorias.

1.5. Aos vencimentos sera acrescido o Vale Alimentagdo mensal nas seguintes proporgdes:

Para jornada de trabalho de segunda a sabado: R$ 832,00
Para jornada de trabalho de segunda a sexta: R$ 704,00
Para jornada de trabalho em turno de revezamento: R$ 768,00

1.6. Os Anexos, parte integrante deste Edital, sdo os que seguem:

Anexo | — Sintese das atribuicées dos empregos;
Anexo Il — Programas das Provas;
2, DAS INSCRIGOES

21. A inscricdo do(a) candidato(a) implicara no conhecimento e a tacita aceitacdo das normas e

condigdes estabelecidas neste Edital e das normas legais pertinentes, bem como em eventuais




2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

27.

2.8.

retificagbes, comunicados e instru¢des especificas para a realizagdo deste certame, acerca dos quais

o(a) candidato(a) ndo podera alegar desconhecimento.

Objetivando evitar 6nus desnecessario, o(a) candidato(a) devera orientar-se no sentido de

recolher o valor de inscricio somente apdés tomar conhecimento de todos os requisitos

exigidos para este Processo Seletivo.

O(a) candidato(a), ao se inscrever, estara declarando, sob as penas da lei que, apds a aprovagao

neste Processo Seletivo e que no ato da nomeagao, comprovara que satisfaz as seguintes condigdes:

2.3.1. ser brasileiro(a) nato(a) ou naturalizado(a), na forma do artigo 12 da Constituicdo Federal e
legislacao vigente;

2.3.2. teridade minima de 18 (dezoito) anos completos ou ser emancipado(a) na forma da lei;

2.3.3. estar em dia com as obrigagdes do Servigo Militar (se do sexo masculino);

2.3.4. estar em situagao regular com a Justica Eleitoral;

2.3.5. possuir a escolaridade/exigéncias para o respectivo emprego. No caso de exigéncia de
carteira fornecida por Conselhos de Classe, esta deve estar em situagao regular;

2.3.6. nao registrar historicos de antecedentes criminais nas diversas esferas da Justiga Federal,
Estadual e Especiais, impeditivos do exercicio do emprego, achando-se no pleno gozo de
seus direitos civis e politicos;

2.3.7. submeter-se, por ocasido da nomeacdo, ao exame medico pré-admissional, de carater
eliminatdrio, a ser realizado pela PRODESAN ou por sua ordem, para constatagcdo de aptidao
fisica e mental, sendo impedido o ingresso de portadores de moléstias incapacitantes para o
respectivo emprego e aquelas integrantes do rol de moléstias ensejadoras de aposentadoria
por invalidez, nos termos do regulamento da Previdéncia Social;

2.3.8. preencher as exigéncias do emprego segundo o que determina a Lei e a Tabela constante do
item 1.1 do presente Edital;

2.3.9. nao ter sido dispensado(a) por justa causa ou demitido(a) a bem do servigo publico de
qualquer dos entes federativos, da administragdo direta ou indireta nos ultimos 05 (cinco)
anos, a contar da data prevista para o inicio das respectivas atividades;

2.3.10. apresentar declaracao de bens e valores nos termos da Lei;

2.3.11. apresentar regularidade nos cadastros NIS, PIS/PASEP e no CPF, mediante entrega dos
respectivos comprovantes; e

2.3.12. apresentar declaragdo de acumulagao ou nao de empregos publicos.

A comprovacédo dos requisitos elencados no item 2.3. deste Edital far-se-a mediante a apresentacao

dos documentos, sem prejuizo de outros eventualmente exigidos pela legislagdo municipal, estadual

e federal, ndo constantes neste Edital, bem como, outros documentos complementares que a

Administragcao entenda pertinentes.

No ato da inscrigdo, ndo serdo solicitados comprovantes das exigéncias contidas no item 1.1. deste

Edital, sendo obrigatéria a sua comprovagdo apés a nomeagédo, dentro do prazo estipulado para a

posse, em conformidade com o item 11.6 deste Edital, para ingresso no quadro de servidores

publicos municipais, sob pena de cancelamento do ato de nomeacéao e perda da vaga, nao cabendo
recurso.

2.5.1. As inscricbes serao efetuadas exclusivamente pela internet, no periodo 10 de dezembro a
09 de janeiro de 2025.

2.5.2. O periodo de inscricdes podera ser prorrogado, por necessidade de ordem técnica e/ou
operacional, a critério da Administragéo.

A prorrogacao das inscricbes que trata o item 2.5.2. deste Edital podera ser feita sem prévio aviso,
bastando para todos os efeitos legais, a comunicagdo de prorrogacao feita por meio de Edital de
Prorrogacdo de Inscricbes a ser publicado no Diario Oficial do Municipio de Santos
(diariooficial.santos.sp.gov.br) e nos enderecos eletrbnicos do IBAM (novo.ibamsp-
concursos.org.br) e da PRODESAN (prodesan.com.br)

Ao se inscrever, o(a) candidato(a) devera indicar o cdédigo do emprego para o qual pretende
concorrer, conforme tabela constante do item 1.1 deste Edital.

Ao inscrever-se no Processo Seletivo, o(a) candidato(a) devera observar atentamente as informacdes
sobre a aplicacdo das provas, em especial os requisitos minimos de escolaridade e exigéncias
constantes deste Edital.



2.9.

2.10.

As informagdes prestadas no formulario de inscricdo via Internet serdo de inteira responsabilidade
do(a) candidato(a), reservando-se a PRODESAN e ao Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal
— IBAM o direito de excluir do Processo Seletivo aquele(a) que ndo preencher esse documento oficial
de forma completa, correta e/ou fornecer dados inveridicos ou falsos.

2.9.1. Efetivada a inscrigdo, ndo serdo aceitos pedidos para alteragdo da opgao do emprego.
2.9.2. Considera-se inscrigdo efetivada aquela devidamente paga.

2.9.3. Nao havera devolugdo da importancia paga, ainda que a maior ou em duplicidade, seja qual
for o motivo alegado.

2.9.4. E vedada a transferéncia do valor pago a titulo de inscricdo no presente Processo Seletivo
para terceiros, para outros Processos Seletivos ou para outro emprego.

2.9.5. Na&o serdo aceitas inscrigbes por via postal ou que nado estejam em conformidade com o
disposto neste Edital.

2.9.5.1. Na impossibilidade de acesso particular a internet, o(a) candidato(a) podera efetuar
sua inscricdo por meio de servigos publicos, tais como os infocentros do Programa
Acessa Sao Paulo (www.acessasaopaulo.sp.gov.br). Para utilizar os equipamentos,
basta fazer o cadastro, apresentando o RG, nos préprios Postos Acessa Sao Paulo.

Caso o(a) candidato(a) (deficiente ou nao) necessite de condigao especial para realizagdo da prova,
devera requeré-la, no_mesmo periodo destinado as inscricoes, IMPRETERIVELMENTE,
obedecendo ao seguinte procedimento:

2.10.1. Acessar o link proprio deste Processo Seletivo, no site do Instituto Brasileiro de Administragao
Municipal — IBAM — novo.ibamsp-concursos.org.br.

2.10.2. Durante o preenchimento da ficha de inscricdo, no campo “Condigcao Especial”, especificar os
recursos/condi¢cbes especiais de que necessita, seguindo as instrugdes ali indicadas.

2.10.3. Além do requerimento mencionado acima, o(a) candidato(a) devera, obrigatoriamente, anexar
laudo médico que justifique a solicitagdo de condigdo especial para a realizagdo das provas.

2.10.4. Para o envio do laudo médico, o(a) candidato(a) — durante o periodo de inscrigdes — devera
acessar o link préprio deste Processo Seletivo, no site do Instituto Brasileiro de Administracéo
Municipal — IBAM (novo.ibamsp-concursos.org.br) e submeter a documentagéo pertinente.

2.10.5. O laudo médico devera ser enviado digitalizado, frente e verso, se for o caso, com tamanho

I ”

de até 1 MB, por documento anexado, na extenséao “.pdf’, “.jpg”, “.jpeg” ou “.png”.

2.10.6. O laudo médico devera conter nome completo do(a) candidato(a), CRM, carimbo e assinatura
do profissional que o emitiu, estar legivel, e ter sido expedido no prazo de 12 (doze) meses
antes do término das inscrigdes, sob pena de nao ser considerado.

2.10.7. O IBAM néao se responsabiliza por qualquer tipo de problemas técnicos que impegam a
chegada do laudo e do requerimento de solicitagdo de condigdo especial ao seu destino,
devendo o(a) candidato(a) se certificar de que o laudo fora devidamente recebido.

2.10.8. O atendimento as condicdes solicitadas ficara sujeito a analise de viabilidade e razoabilidade
do pedido.

2.10.9. O(a) candidato(a) esta ciente de que a realizagdo da prova nas condigbes do item 2.10, ndo
significa que ele sera automaticamente considerado apto na pericia, que sera realizada por
profissional indicado pela PRODESAN.

2.10.10. O(a) candidato(a) que nao encaminhar tempestivamente seu requerimento de solicitacao de
condigdo especial para a realizagdo da prova juntamente ao laudo médico, seja qual for o
motivo alegado, nao terd a condicao atendida.

2.10.11. N3&o serado considerados os documentos entregues por outro meio que nao o estabelecido no
item 2.10 deste Edital. Caso o(a) candidato(a) utilize outro meio que ndo o estabelecido neste
Edital tera indeferido seu pedido de condigéo especial.

2.10.12. A realizagdo das provas por estes(as) candidatos(as), em condigbes especiais, ficara
condicionada a possibilidade de fazé-las de forma que ndo importe em quebra de sigilo ou
nao enseje seu favorecimento.



2.11.

212,

2.13.

3.1.

3.2.

O(a) candidato(a) podera requerer ser tratado pelo género e nome social durante a realizagdo das
provas e qualquer outra fase presencial. Para tanto, devera preencher campo proprio no
disponibilizado na pagina de inscrigdo do Processo Seletivo, bem como na area do candidato.

2.11.1. Requerido o tratamento pelo nome social, o(a) candidato(a) devera submeter, na area do(a)
candidato(a), declaracdo escrita de préprio punho assinada, solicitando o tratamento por

"«

nome social, com tamanho de até 1 MB, na extensao “.pdf’, “.jpg”, “.jpeg” ou “.png”.

2.11.2. Quando das publica¢des dos resultados e divulgagdes no site do IBAM, sera considerado o
nome e género constantes no registro civil e informado pelo (a) candidato (a) no formulario de
inscrigao.

2.11.3. O(a) candidato(a) que nado efetuar a solicitagdo mencionada no item 2.11 ou nao enviar a
documentacgao pertinente no periodo destinado as inscrigdes, nao podera alegar prejuizo ou
constrangimento, arcando com as consequéncias advindas de sua omisséo.

O(a) candidato(a) que tenha exercido efetivamente a fungéo de jurado(a), a partir da vigéncia da Lei
Federal n°® 11.689/2008 e até o ultimo dia do periodo das inscricdes para este Processo Seletivo,
podera solicitar esta opgao para critério de desempate, de acordo com as seguintes orientagdes:

2.12.1. O documento comprobatério descrito no item 2.12 devera ser enviado por meio do link
préprio deste Processo Seletivo, no site do Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal —
IBAM (novo.ibamsp-concursos.org.br), no campo destinado ao envio da documentacéo.

2.12.2. O documento comprobatério devera ser enviado digitalizado, frente e verso, se for o caso,
com tamanho de até 1 MB, por documento anexado, na extenséo “.pdf’, “.jpg”, “.jpeg” ou
“.png’”.

2.12.3. O(a) candidato(a) que nao atender aos itens deste Capitulo ndo tera sua condicdo de
jurado(a) utilizada como critério de desempate.

2.12.4. O(a) candidato(a), para fazer jus ao previsto no item 2.12 deste Edital, deverd comprovar ter
exercido a fungéo de jurado(a) entre a data da vigéncia da referida Lei e a data de término
das inscrigdes deste Processo Seletivo.

As inscricdes do candidato que deseje concorrer como pessoa com deficiéncia ou negro deverdo
obedecer, rigorosamente, o disposto nos Capitulos 4 e 5 do presente Edital, respectivamente.

DA ISENGAO DO PAGAMENTO DA INSCRIGAO

Os candidatos que se julgarem amparados pelo Decreto Municipal n® 4.746, de 29 de janeiro de

2007, ou pela Lei Complementar Municipal n° 412, de 21 de setembro de 2000, os quais estabelecem

a gratuidade da inscrigao no Processo Seletivo, deverao proceder da seguinte forma:

3.1.1. Preencher, no ato de sua inscrigao, o “Requerimento de isengcdo de pagamento da taxa de
inscricdo” e comprovar que atende a um ou ambos os requisitos descritos a seguir:

Acessar o site novo.ibamsp-concursos.org.br, nos dias 10 e 11 de dezembro de 2024;

Localizar, no site, o “link — Area do Candidato” deste Processo Seletivo;

Clicar em “Inscrigao Online”;

Preencher total e corretamente o cadastro dos dados solicitados;

Enviar a solicitagdo de isengdo e os documentos comprobatdrios digitalizados, frente e verso,
quando necessario se for o caso, com tamanho de até 1 MB, por documento anexado, na
extensdo “.pdf’, “jpg”, “jpeg’” ou “.png”. IMPRETERIVELMENTE, até as 23h59 (horario de
Brasilia) do dia 11 de dezembro de 2024.

6. Nao serdo avaliados documentos ilegiveis e/ou rasurados ou arquivos corrompidos.

O candidato devera encaminhar os seguintes documentos, de acordo com sua situagao:

aRhwN=

Doador de sangue:

Documentos comprobatérios, contendo, no minimo, duas doag¢des de sangue efetuadas em um
periodo de um ano, no municipio de Santos, sendo que a ultima doagao devera estar dentro do prazo
maximo de 12 (doze) meses anteriores a inscrigdo de isengao;

A comprovacgao da condigdo de doador de sangue devera ser efetuada através de documento, em
papel timbrado com data, assinatura e carimbo da entidade coletora.

Desempregado:

carteira de trabalho onde conste o numero da carteira (pagina com foto), dados cadastrais (verso da
pagina), ultimo registro profissional e pagina em branco subsequente;
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Pagina onde conste o carimbo do Programa de Atendimento ao Trabalhador ou outro programa de
governo semelhante, com data de cadastro ha mais de 30 (trinta) dias da inscri¢do de isengao;

guia de recebimento do seguro-desemprego referente ao ultimo registro profissional.

Hipossuficiente:

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

ultimo comprovante de pagamento contendo remuneragdo bruta de, no maximo, 1 (um) salario-
minimo.

A auséncia de qualquer um dos documentos acima listados acarretara o indeferimento do pedido de
isengao.

N&o serdo aceitos pedidos de isencéo do valor da inscrigdo apos o dia 11 de dezembro de 2024 ou
por outro meio nao especificado neste capitulo.

3.4.1. O Edital contendo o resultado do pedido de isengdo sera divulgado nos sites do IBAM, da
PRODESAN e no Diario Oficial do Municipio (diariooficial.santos.sp.gov.br) no dia
20/12/2024.

O(a) candidato(a) que tiver seu pedido de isencao deferido estara automaticamente inscrito(a) no
presente Processo Seletivo, ndo havendo necessidade de pagar o boleto.

O(a) candidato(a) que tiver seu pedido de isencdo indeferido, caso deseje participar do Processo
Seletivo, devera acessar a “area do candidato” do Processo Seletivo no site do IBAM e imprimir o
boleto do valor correspondente a inscri¢gdo para quitagao até o dia 10 de janeiro de 2025.

Os pedidos de isengdo do pagamento do valor da inscricdo serdo analisados pelo IBAM.

DO CANDIDATO COM DEFICIENCIA

As pessoas com deficiéncia, que pretendam fazer uso das prerrogativas, previstas no inciso VIII, do
artigo 37 da Constituicdo Federal, na Lei Federal n® 13.146, de 06/07/2015, e no artigo 37 do Decreto
Federal n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que regulamenta a Lei Federal n® 7.853/89 e na Lei
Municipal n°® 2.412/06, sdo asseguradas o direito da inscricdo para 0s cargos em concursos e
processos seletivos.

O candidato com deficiéncia concorrera as vagas existentes, que vierem a surgir ou forem criadas no
prazo de validade do Processo Seletivo, por opg¢do de cargo, sendo reservado o percentual de 10%
(dez por cento).

Na apuragdo do percentual relativo as vagas reservadas para pessoas com deficiéncia, caso o

numero de vagas seja inferior a 0,5 (meio), ndo sera oferecida vaga as pessoas com deficiéncia no

presente Processo Seletivo.

4.3.1. Caso surjam mais vagas durante o prazo de validade deste Processo Seletivo, os candidatos
com deficiéncia habilitados poderdo ser convocados, em atendimento a legislagdo especifica
e ao disposto neste Capitulo.

Consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadram nas categorias discriminadas no
artigo 4° do Decreto Federal n° 3.298/99 e suas alteragdes, bem como aquela discriminada na Lei
Municipal n°® 2.662/2009.

As pessoas com deficiéncia, resguardadas as condigbes especiais previstas no Decreto Federal n°
3.298/99, participarao do Processo Seletivo em igualdade de condigcbes com os demais candidatos,
no que se refere ao conteudo das provas, as avaliagdes e aos critérios de aprovagéao, ao dia, horario
e local de aplicagao das provas, e a nota minima exigida para todos os demais candidatos.

Conforme o disposto no inciso IV do artigo 3° do Decreto Federal n° 9508/18, o candidato devera
apresentar laudo médico atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa
referéncia ao cédigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doenga — CID, bem como a
provavel causa da deficiéncia.

4.6.1. O laudo médico mencionado devera ser enviado da seguinte maneira:
4.6.2. Acessar o link proprio deste Processo Seletivo, no site do Instituto Brasileiro de Administragao

Municipal - IBAM (novo.ibamsp-concursos.org.br) e realizar o envio do laudo médico, por
meio digital (upload).

4.6.3. O Laudo Meédico devera conter nome completo do candidato, CRM e assinatura do
profissional que o emitiu, estar legivel, e ter sido expedido no prazo de 12 (doze) meses antes
do término das inscrigdes sob pena de nao ser considerado.



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.
4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.6.4. O encaminhamento dos documentos mencionados no item 4.6. devera ser feito
IMPRETERIVELMENTE no periodo destinado as inscrigoes.

4.6.4.1.0 laudo médico devera ser enviado digitalizado, frente e verso, quando necessario,

com tamanho de até 1 MB, por documento anexado, na extensao “.pdf’, “.jpg”, “.jpeg”
ou “.png”.

4.6.4.2.Nao serdao considerados os documentos entregues por outro meio que ndo o
estabelecido no item 4.6.1 deste Edital. Caso o candidato utilize outro meio que n&o o
estabelecido neste Edital ndo sera considerado deficiente.

4.6.4.3.Nao sera aceita a entrega condicional ou complementagdo de documentos ou a
retirada de documentos apds a entrega da devida documentagao.

4.6.4.4.0 IBAM nao se responsabiliza por e-mails ndo recebidos por motivo de ordem
técnica dos computadores, falha de comunicagédo, congestionamento de linhas de
comunicagao ou qualquer outro motivo relacionado.

4.6.4.5.0 candidato que ndo encaminhar tempestivamente o laudo médico, seja qual for o
motivo alegado, ndo concorrera na condi¢gao de pessoa com deficiéncia.

4.6.5. A divulgacao da relagdo de solicitagbes deferidas e indeferidas para a concorréncia no
Processo Seletivo como candidato com deficiéncia esta prevista para o dia 17/01/2025, no
site do IBAM, da PRODESAN e no Diério Oficial de Santos.

4.6.5.1. O candidato cuja inscrigdo na condicdo de pessoa com deficiéncia tenha sido
indeferida podera interpor recurso, conforme instrugdes e dias discriminados no
Edital de deferimento/indeferimento de inscrigdo como pessoa com deficiéncia.

4.6.5.2. O candidato que n&o interpuser recurso no prazo mencionado sera responsavel
pelas consequéncias advindas de sua omisséao.

O candidato com deficiéncia que necessitar de tratamento diferenciado no dia de aplicacdo das
provas devera especifica-la no formulario de inscrigdo indicando as condigbes de que necessita para
a realizagao das provas e envia-lo juntamente ao Laudo no prazo destinado as inscrigdes.

4.71. A ndo solicitagdo de recursos especiais (tratamento diferenciado), tempestivamente,
conforme o disposto neste item implica em sua n&do concessdo no dia da realizacdo das
provas.

Nas provas realizadas com auxilio de fiscal ledor, o candidato identificara, para cada questdo, a
alternativa que sera marcada pelo fiscal na folha de respostas.

4.8.1. O IBAM e a PRODESAN nao serao responsabilizados por eventuais erros de transcricao
cometidos pelo fiscal ledor.

Para a realizagdo de provas no sistema Braille, as respostas deverdao ser transcritas pelo mesmo
sistema devendo o candidato levar, para esse fim, no dia da aplicacédo das provas, reglete e pungéo.

A realizagdo das provas por estes candidatos, em condi¢des especiais, ficara condicionada a
possibilidade de fazé-las de forma que nao importe em quebra de sigilo ou ndo enseje seu
favorecimento frente aos demais candidatos.

O candidato com deficiéncia que néao realizar a inscrigdo conforme instrugbes constantes neste
capitulo, ndo podera interpor recurso em favor de sua condigao.

As alteragbes quanto as definicbes e pardmetros de deficiéncia na legislacdo federal serao
automaticamente aplicadas no cumprimento deste Edital.

Nao serao considerados como deficiéncia, os disturbios passiveis de correcao.

Apos a investidura do candidato, a deficiéncia ndo podera ser apresentada como motivo para
justificar a concessao de readaptagao do cargo/fungao ou concesséo de aposentadoria por invalidez.

O candidato com deficiéncia que nédo realizar a inscrigdo conforme instrugbes constantes neste
capitulo, ndo podera interpor recurso em favor de sua condigéo.

Os candidatos com deficiéncia aprovados deverdo submeter-se, quando convocados, a exame
médico a ser realizado pela PRODESAN ou por sua ordem, que tera decisdo terminativa sobre a
qualificagdo do candidato como pessoa com deficiéncia ou ndo, e o grau/compatibilidade de
deficiéncia capacitante para o exercicio da fungao, observada a legislagao aplicavel a matéria.

A compatibilidade sera determinada por meio de avaliagdo médica oficial ou credenciada pela
PRODESAN.



4.18.
4.19.

5.2,

5.3.

5.5.

5.6.

5.7.

Da decisao da Avaliagdo Médica Oficial nao cabera recurso.

A nao observancia pelo candidato de qualquer das disposicdes deste Capitulo implicara a perda do
direito a ser admitido para as vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia.

DOS CANDIDATOS NEGROS

Aos candidatos negros fica assegurada a reserva de vagas neste Processo Seletivo, na proporgéo de
20% (vinte por cento) das vagas oferecidas, em obediéncia ao disposto na Lei Complementar n 1.116
de 09 de abril de 2021.

Para concorrer as vagas reservadas aos negros, o candidato devera especificar no formulario de
inscrigdo, a sua opgao, nos termos do artigo 2° da LC 1.116/2021.

5.2.1. Poderao concorrer as vagas reservadas a candidatos negros aqueles que se autodeclararem
pretos ou pardos no ato da inscricdo no Processo Seletivo, conforme o quesito cor ou raga
utilizado pela Fundacgéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

Os candidatos que optarem pela reserva de vagas destinadas as pessoas negras concorrerdao entre
si para as vagas reservadas e concomitantemente as vagas destinadas a ampla concorréncia,
prestando o Processo Seletivo juntamente com os demais candidatos, obedecidas as mesmas
exigéncias quanto aos requisitos para provimento dos cargos ou empregos, ao contetdo das provas,
a avaliagao e critérios de aprovagao, aos horarios e locais de aplicagdo das provas e a nota minima
necessaria.

5.4.Para efeito do Processo Seletivo pretendido, a ndo manifestagdo do candidato implicara na
preclusao do direito de concorrer as vagas reservadas aos negros.

Para se inscrever como beneficiario da politica de cotas raciais, o candidato devera, no ato da

inscrigao:

5.5.1. Acessar o link proprio do IBAM na pagina do Processo Seletivo: novo.ibamsp-concursos.org.br;
5.5.2. Preencher em campo especifico do formulario de inscricdo no Processo Seletivo, a

pretensao de concorrer as vagas reservadas para esse fim;

5.5.3. Enviar 1 (uma) foto 5X7 (cinco por sete) de rosto inteiro, do topo da cabeca até o final dos
ombros, com fundo neutro, sem sombras e datada ha, no maximo, 30 (trinta) dias da data da
postagem, da entrega ou do envio eletrbnico, devendo a data estar estampada na frente da
foto.
5.5.3.1. A foto devera ser enviada digitalizada, com tamanho de até 1 MB, na extensao “.pdf’,

H.jpg!l’ H.jpeg!l Ou H.png!l.
A divulgacao da relagao de inscritos para a concorréncia no Processo Seletivo como candidato negro
esta prevista para ocorrer a partir do dia 17/01/2025 nos sites do IBAM, da PRODESAN e no Diario
Oficial de Santos.

5.6.1. O candidato podera solicitar sua inclusdo ou exclusdo da opc¢éo “candidato negro” apenas nas
datas constantes no Edital de divulgagdo mencionado acima, ndao podendo fazé-lo
posteriormente.

5.6.2. O candidato que ndo se manifestar no prazo sera responsavel pelas consequéncias advindas
de sua omissao.

A nao observancia pelo candidato de qualquer das disposi¢cdes deste Capitulo implicara a perda do
direito a ser nomeado para as vagas reservadas aos candidatos negros.

PROCEDIMENTOS PARA INSCRIGAO

Para inscrever-se via Internet, do dia 10 de dezembro a 09 de janeiro de 2025, o(a) candidato(a)
devera acessar o enderego eletrénico novo.ibamsp-concursos.org.br durante o periodo das
inscricdes, através dos links correlatos ao Processo Seletivo e efetuar sua inscrigdo, conforme os
procedimentos estabelecidos abaixo:

6.1.1. Acessar o site novo.ibamsp-concursos.org.br;

6.1.2. Localizar o link correlato ao presente Processo Seletivo;
6.1.3. Ler na integra e atentamente este Edital e seus anexos;

6.1.4. Preencher total e corretamente o formulario de inscrigdo, optando pelo emprego que deseja
concorrer;

6.1.5. Conferir e transmitir os dados informados;

6.1.6. Imprimir o boleto bancario;



6.2.

6.3.

6.4.

6.1.7.

Efetuar o pagamento do boleto.

Para pagamento do valor da inscricdo, conforme quadro do item 1.1 sera utilizado o boleto bancério
gerado no ato da inscricdo que devera ser quitado até o dia 10/01/2025 respeitado o horario
bancario.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

Os boletos bancarios sdo emitidos com vencimento maximo de 03 (irés) dias. Caso
ultrapassado o prazo de vencimento, o(a) candidato(a) devera emitir novo boleto bancario na
area do candidato.

Para a seguranga do(a) candidato(a) e para minimizar os problemas decorrentes da
transferéncia do numerario pelo agente recebedor e sua inclusdo no banco de dados do
IBAM, recomendamos que o pagamento do boleto seja feito, preferencialmente, na rede
bancaria.

O IBAM e a PRODESAN ndo se responsabilizam por pagamentos feitos em
Supermercados, Lojas e Casas Lotéricas ou qualquer outro correspondente bancario.

O pagamento devera ser efetivado, impreterivelmente, até o dia 10/01/2025, caso contrario, a
inscricdo do(a) candidato(a) n&o sera efetivada.

Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias bancarias na
localidade em que se encontra o(a) candidato(a), o boleto devera ser pago antecipadamente
(antes da data efetiva de vencimento).

Nao sera aceito pagamento correspondente a inscrigdo por depdsito em caixa eletrdnico, via
correio, fac-simile, transferéncia eletrénica, via PIX, DOC, ordem de pagamento ou depdsito
comum em conta corrente, condicional, cheque, fora do periodo de inscricdo ou qualquer
outro meio diferente do especificado neste Edital.

O(a) candidato(a) que efetuar o agendamento de pagamento de sua inscricdo devera fazé-lo
utilizando a opgao antecipar, para os casos em que a data coincida com feriado ou evento
que acarrete o fechamento de agéncias bancarias na localidade em que se encontra, e se
atentar para a confirmagédo do débito em sua conta corrente. Ndo tendo ocorrido o débito do
valor agendado (e consequente crédito na conta do IBAM) a inscricdo ndo sera considerada
valida.

As inscricbes somente serdo consideradas efetivadas apds a comprovagao do pagamento do
valor da inscrigao.

Serdo canceladas as inscricdes com pagamento efetuado com valor menor do que o
estabelecido neste edital e as solicitagbes de inscrigdo cujos pagamentos forem efetuados
apos o dia 10/01/2025 ou de forma diferente as estabelecidas neste Capitulo.

A pesquisa para acompanhar a situagdo da inscricdo, podera ser feita a partir de 2 (dois) dias uteis
apos o pagamento do boleto pelo candidato, através do endereco eletrénico do Instituto Brasileiro de
Administragdo Municipal (IBAM), no link correlato ao presente Processo Seletivo.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

Para efetuar consultas o(a) candidato(a) devera acessar o site novo.ibamsp-concursos.org.br
e no link “area do candidato” digitar seu CPF e a senha cadastrada. Para tanto é necessario
que o(a) candidato(a) cadastre esses dados corretamente.

Caso o(a) candidato(a) nao consiga efetuar consultas relativas a sua inscrigdo, devera entrar
em contato com o IBAM por e-mail: atendimento@ibamsp-concursos.org.br.

As corregbes dos dados cadastrais poderédo ser feitas pelo(a) candidato(a) SOMENTE até o
término das inscrigdes através do site do IBAM — novo.ibamsp-concursos.org.br , na “Area
do Candidato”.

O(a) candidato(a) que nao efetuar as corregbes dos dados cadastrais (especialmente idade
ou dados que possam ser utilizados como critério de desempate) nao podera interpor recurso
em favor de sua situagado apds a divulgacdo dessas informagdes na lista de classificagéao,
arcando com as consequéncias advindas de sua omissao.

O(a) candidato(a) inscrito ndo devera enviar copia do documento de identidade ou de
qualquer documento comprobatério de escolaridade, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a informagao dos dados cadastrais no ato da inscrigao, sob as penas da lei.

O Instituto Brasileiro de Administragao Municipal — IBAM e a PRODESAN nao se responsabilizam por
solicitagdes de inscrigdes via Internet ndo recebidas por motivo de ordem técnica dos computadores,
falha de comunicagéo, congestionamento de linhas de comunicagéo, erro ou atraso dos bancos ou



6.5.

71.

7.2,

7.3.

7.4.

entidades conveniadas no que se refere ao processamento dos pagamentos, bem como, outros
fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

6.4.1. As inscricbes devem ser feitas com antecedéncia, evitando o possivel congestionamento de
comunicagao no site novo.ibamsp-concursos.org.br, nos ultimos dias de inscrigao.

O descumprimento das instrugdes de inscricdo constantes deste Capitulo implicara na nao efetivagao
da inscrigéo.

DAS PROVAS OBJETIVAS

A avaliagao dos candidatos se dara mediante aplicagdo de provas objetivas, de carater classificatorio
e eliminatdrio para todos os candidatos.

7.1.1. A aplicagao das provas objetivas esta prevista para o dia 02 de fevereiro de 2025.

7.1.2. A aplicagdo da prova na data prevista dependera da disponibilidade de locais adequados a
realizacao delas.

7.1.3. Caso o numero de candidatos(as) inscritos exceda a oferta de lugares adequados existentes
nas escolas localizadas na cidade de Santos, o IBAM reserva-se o direito de aloca-los em
cidades préximas, n&o assumindo, entretanto, qualquer responsabilidade quanto ao
transporte e alojamento dos(as) candidatos(as).

A confirmagdo da data e as informagbes sobre horarios e locais de prova serdo divulgados
oportunamente através de Edital de Convocagéo para as provas a ser publicado no dia 17 de janeiro
de 2025 nos sites do IBAM novo.ibamsp-concursos.org.br, da PRODESAN (prodesan.com.br) e no
Diério Oficial do Municipio (diariooficial.santos.sp.gov.br).

O IBAM e a PRODESAN n&o se responsabilizam por publica¢des feitas em outros sites ou em jornais
diversos, sendo as publicagdes oficiais aquelas realizadas nos sites do IBAM, da PRODESAN e no
Diério Oficial do Municipio (diariooficial.santos.sp.gov.br).

O IBAM podera enviar informacdes referentes a convocagao para a prova objetiva por e-mail, no
enderego eletronico informado pelo candidato no ato da inscrigdo, sendo de exclusiva
responsabilidade do candidato a manutengéo/atualizagdo de seu correio eletrénico.

7.4.1. Nao serdo encaminhados informativos de candidatos(as) cujo enderecgo eletrénico informado
no Formulario de Inscrigdo esteja incompleto ou incorreto.

7.4.2. O IBAM e a PRODESAN nao se responsabilizam por informagdes de endereco eletrénico
incorretas, incompletas ou por falha na entrega/recebimento de mensagens eletronicas
causada por caixa de correio eletronico cheia, filtros, AntiSpam, eventuais truncamentos ou
qualquer outro problema de ordem técnica, sendo aconselhavel sempre consultar o site do
IBAM para verificar as informagdes que Ihe sao pertinentes.

7.4.3. A comunicacdo feita por intermédio de e-mail € meramente informativa, sendo de inteira
responsabilidade do candidato acompanhar nos sites do IBAM (novo.ibamsp-
concursos.org.br), da PRODESAN (prodesan.com.br) e no Diario Oficial do Municipio
(diariooficial.santos.sp.gov.br) a publicagdo do Edital de Convocagéo para as provas.

7.4.4. As provas escritas objetivas serao de carater classificatério e eliminatério e serao constituidas
de questdes objetivas de multipla escolha.

7.4.5. As provas objetivas terdo a seguinte composigao e duragao:

e 40 questdes, com duragdo de trés horas (incluindo o tempo para preenchimento da folha
de respostas);

Emprego Area do Conhecimento NUT::;Z ge Ziseostdflss
® ANALISTA DE
DESENVOLVIMENTO Lingua Portuguesa 12 1,0
(MOBILE)
Conhecimentos de Informatica 08 10
e ANALISTA DE SUPORTE Conhecimentos Especificos 20 20




Lingua Portuguesa 12 10
] Matematica 08 1.0

® TECNICOS DE »
INFORMATICA Informatica 06 1.0
Conhecimentos Especificos 14 20

7.5.

7.6.

7.4.6. Cada questdo apresentara 4 (quatro) opgdes de respostas.
7.4.7. Para cada acerto sera computado o peso de cada questao.

7.4.8. Para ser considerado habilitado na prova objetiva, o candidato devera obter, no minimo, 50%
do total de pontos da prova objetiva.

Ao(a) candidato(a) s6 sera permitida a realizacdo das provas na respectiva data, no local e no
horario, constantes das listas afixadas nos locais de aplicagao das provas, no Edital de Convocacéao
divulgado no Diario Oficial do Municipio e no site do Instituto Brasileiro de Administragcdo Municipal —
IBAM.

7.51. O(a) candidato(a) devera comparecer ao local designado para a prova objetiva com
antecedéncia minima de 30 minutos do horario divulgado no Edital de Convocagéo para
fechamento dos portbes.

7.5.2. 0O(a) candidato(a) que se apresentar apos o horario determinado pelo Edital de Convocagao
para fechamento dos portdes sera automaticamente eliminado(a) do Certame, seja qual for o
motivo alegado para seu atraso.

7.5.3. Nao sera admitido, em nenhuma hipétese, o ingresso do(a) candidato(a) no local da prova
apos o horario estabelecido para fechamento dos portdes.

7.5.4. A fim de evitar atrasos, recomenda-se que os(as) candidatos(as) verifiquem com
antecedéncia o local onde realizardo sua prova, a disponibilidade de estacionamento e vagas
nas imediagdes, as opg¢des de transporte publico consultando, com antecedéncia, horarios e
frequéncias das linhas de 6nibus aos domingos, bem como, rotas e tempo de deslocamento.

7.5.5. Em nenhuma hipétese havera segunda chamada, vista ou repeticdo de prova ou ainda,
aplicagdo da prova em data, local ou horarios diversos dos divulgados no Edital de
Convocagao.

7.5.6. Of(a) candidato(a) ndo podera alegar quaisquer desconhecimentos sobre a realizagdo da
prova como justificativa de sua auséncia.

7.5.7. O IBAM e a Comissdo do Processo Seletivo ndo se responsabilizam por fatos externos que
impecam o(a) candidato(a) de chegar ao local de aplicacdo das provas no horario apropriado
e que independem da organizagao do Processo Seletivo ja que ndo possuem geréncia sobre
transito ou trafego bem como outras situa¢des que escapam de seu ambito de atuacgéo.

7.5.8. O nado comparecimento as provas, qualquer que seja o motivo, caracterizara desisténcia do
candidato e resultara na eliminagao do Processo Seletivo.

Somente sera admitido a sala de provas o candidato que estiver portando documento original de
identidade com foto que bem o identifique, e dentro do prazo de validade, sendo aceitos: Cédula
Oficial de Identidade (RG), Carteira Expedida por Orgéo ou Conselho de Classe (CREA, OAB, CRC,
CRM etc.); Certificado de Reservista; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, Carteira Nacional de
Habilitagdo ou Passaporte.

7.6.1. E aconselhavel que o candidato esteja portando, também, o cartdo de convocacdo individual
(CCl) e boleto bancario pago.

7.6.1.1. O cartdo de convocagéo individual (CCl), bem como o boleto bancario pago, nao
suprem a necessidade de apresentagdo do documento de identidade original com
foto.

7.6.2. Nao serdao aceitos como documentos de identidade outros documentos que nao os
especificados no item 7.6, com exce¢ao da CNH e do RG diretamente através de aplicativo
oficial dos Estados que assim os emitam.

7.6.3. Os documentos deverdo estar em perfeitas condigdes, de forma a permitirem, com clareza, a
identificagao do candidato.
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1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

711,

7.6.4. Documentos vencidos, violados e rasurados nao serdo aceitos.

7.6.5. Caso o(a) candidato(a) esteja impossibilitado(a) de apresentar, no dia de realizacdo das
provas, documento de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera
apresentar documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgéo policial, expedido ha, no
maximo, 30 (trinta) dias, sendo entdo submetido a identificagdo especial, compreendendo
coleta de assinaturas e de impresséao digital em formulario préprio.

7.6.5.1. A identificacdo pessoal sera exigida, também, ao candidato(a) cujo documento de
identificacdo apresente duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

No dia da realizagédo das provas, na hipotese de o nome do(a) candidato(a) ndo constar nas listagens
oficiais relativas aos locais de prova estabelecidos no Edital de Convocacgao, o Instituto Brasileiro de
Administragao Municipal procedera a inclusdo do(a) candidato(a), mediante a apresentagdo do boleto
bancario com comprovagédo de pagamento, com o preenchimento de formulario especifico.

7.71. A inclusdo de que trata o item anterior sera realizada de forma condicional e sera analisada
pelo Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal com o intuito de se verificar a pertinéncia
da referida inscrigo.

7.7.2. Constatada a improcedéncia da inscrigao, esta sera automaticamente cancelada sem direito a
reclamacgao, independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos
dela decorrentes.

7.7.3. Contra o ato de cancelamento mencionado no item anterior ndo cabera recurso,
independentemente de qualquer formalidade.

O Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal (IBAM), objetivando garantir a lisura e a idoneidade
do Processo Seletivo — o que é de interesse publico e, em especial dos(as) préprios(as)
candidatos(as) — bem como a sua autenticidade solicitara aos(as) candidatos(as), quando da
aplicagéo das provas, o registro de sua assinatura em campo especifico na folha de respostas, bem
como de sua autenticagao biométrica.

7.8.1. Apo6s a assinatura da lista de presenca e entrega da folha de respostas, o(a) candidato(a)
somente podera se ausentar da sala acompanhado por um fiscal.

O(a) candidato(a) que necessitar usar boné, gorro, chapéu, protetor auricular ou éculos de sol devera
ter justificativa médica e o(s) objeto(s) sera(ado) verificado(s) pela coordenagéo.

Por medida de segurancga os(as) candidatos(as) deverao deixar as orelhas totalmente descobertas, a
observagéao dos fiscais de sala, durante a realizagdo das provas.

O uso de quaisquer funcionalidades de aparelhos, tais como telefone celular (e seus aplicativos),
aparelhos sonoros, receptor/transmissor, gravador, agenda eletrénica, tablet, notebook ou similares,
calculadora, palmtop, relégio com calculadora e/ou receptor, qualquer equipamento que possibilite
comunicacao externa, incorrera na exclusdo do(a) candidato(a) do Certame, mesmo que o aparelho
esteja dentro do envelope de segurancga distribuido pelo IBAM.

7.11.1. Os celulares e outros aparelhos eletrénicos deverao permanecer desligados até a saida do(a)
candidato(a) do local de realizagao das provas.

7.11.2. S6 sera permitido o uso de aparelho celular no momento da identificacdo do(a) candidato(a),
quando este utilizar aplicativo que contenha sua identificagao digital.

7.11.3. E aconselhavel que os(as) candidatos(as) retirem as baterias dos celulares, garantindo que
nenhum som seja emitido, inclusive do despertador caso seja ativado.

7.11.4. E aconselhavel que o(a) candidato(a) ndo leve nenhum dos objetos mencionados nos itens
anteriores no dia da realizagado das provas.

7.11.5. Caso haja emissdao de som a partir de quaisquer dos aparelhos acima mencionados o
candidato sera eliminado do certame, mesmo que o dispositivo esteja dentro do envelope
lacrado.

7.11.6. O Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal ndo se responsabilizara por perda ou
extravio de documentos ou objetos ocorridos no local de realizagdo das provas, nem por
danos neles causados.

7.11.7. O IBAM e a Comissdo do Processo Seletivo poderdo, no dia da realizagdo das provas,
solicitar que os(as) candidatos(as) que estejam portando mochilas ou grandes volumes, que
deixem esses pertences aos cuidados do fiscal de sala ou da Coordenacgédo do Prédio que
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7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

tomara providéncias para que tais materiais sejam lacrados, protegidos e mantidos a
distancia de seus usuarios, durante a aplicagao das provas.

O IBAM, visando garantir a seguranga e integridade do Exame em tela, submeterd os(as)
candidatos(as) a sistema de detecgdo de metal e de sinais quando do ingresso e saida de sanitarios,
durante a realizacdo das provas.

7.12.1. Novo procedimento de vistoria descrito no item anterior podera ser realizado durante todo o
periodo de realizagdo da prova, nas salas de prova aleatoriamente selecionadas e em
qualquer dependéncia do local de prova.

7.12.2. Nao sera permitido o uso de sanitarios por examinandos que tenham terminado as provas.

Durante a prova, ndo sera permitida qualquer espécie de consulta a cddigos, livros, manuais,
impressos, anotagdes e/ou outro tipo de pesquisa.

7.13.1. Se, a qualquer momento, for constatada, por meio eletrbnico, estatistico, visual ou
grafoldgico, a utilizacdo de processos ilicitos, o(a) candidato(a) tera sua prova anulada e sera
automaticamente eliminado(a) do Processo Seletivo.

Nas provas objetivas, o(a) candidato(a) devera assinalar as respostas na folha de respostas
personalizada, unico documento valido para a corregao das provas.

7.14.1. O(a) candidato(a) devera ler atentamente as instru¢des contidas na Capa do Caderno
de Questdes e na Folha de Respostas.

7.14.2. As instrugdes contidas no Caderno de Questdes e na Folha de Respostas deverao ser
rigorosamente seguidas sendo o(a) candidato(a) unico responsavel por eventuais erros
cometidos.

7.14.3. O preenchimento da folha de respostas sera de inteira responsabilidade do(a)
candidato(a), que devera proceder em conformidade com as instrugoes especificas
contidas na capa do caderno de questdes e na folha de respostas.

7.14.4. O(a) candidato(a) devera preencher os alvéolos, na Folha de Respostas da Prova Objetiva,
com caneta esferografica de tinta preta ou azul.

7.14.5. Nao serao computadas questdes nao assinaladas ou que contenham mais de uma marcacao,
emenda ou rasura, ainda que legivel.

7.14.6. O(a) candidato(a) ndo podera amassar, molhar, dobrar ou, de qualquer modo, danificar a
Folha de Respostas sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de
correcéo dela.

7.14.7. Todas as folhas de respostas serao corrigidas por meio de processamento eletronico.
7.14.8. Em hipotese alguma havera substituicdo da folha de respostas por erro do(a) candidato(a).

O(a) candidato(a) devera informar ao fiscal de sua sala qualquer irregularidade nos materiais
recebidos no momento da aplicagdo das provas nao sendo aceitas reclamacdes posteriores.

7.15.1. Nos casos de eventual falta de Caderno de Questdes / material personalizado de aplicagao
das provas, em razao de falha de impressao, nimero de provas incompativel com o nimero
de candidatos(as) na sala ou qualquer outro equivoco na distribuicdo de prova/material, o
IBAM tem a prerrogativa para entregar ao(a) candidato(a) prova/material reserva nao
personalizado eletronicamente, o que sera registrado em atas de sala e de coordenacgéo.

O(a) candidato(a), ao terminar a prova, entregara ao fiscal a Folha de Respostas devidamente
assinada e identificada com sua impressao digital.

7.16.1. Somente apés decorrido o tempo de uma hora e meia, o(a) candidato(a) podera deixar a
sala de aplicagao e levar consigo o Caderno de Questdes da Prova Objetiva.

7.16.2. Nao serdo disponibilizados Cadernos de Provas por outras formas e meios diferentes do
descrito no item 7.16.1.

7.16.3. Sera anulada a prova do(a) candidato(a) que nao devolver a sua folha de respostas.

7.16.4. Os 03 (trés) ultimos(as) candidatos(as) a terminarem as provas somente poderao deixar
o local de aplicagao juntos, devendo assinar a ata de sala para comprovar tal fato.

7.16.5. O horario do efetivo inicio da prova sera definido em cada sala de aplicagao, apds os devidos
esclarecimentos feitos pelo fiscal da sala.
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7.17.

7.18.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

A candidata que tiver necessidade de amamentar, durante a realizagdo das provas, devera levar um
acompanhante com maioridade legal que ficard em sala reservada e que sera responsavel pela
guarda da crianga.

7.17.1. O acompanhante que ficara responsavel pela crianca, também devera permanecer no local
designado pela Coordenacao, e se submetera a todas as normas constantes deste Edital,
inclusive no tocante ao uso de equipamento eletronico e celular.

7.17.2. Durante o periodo de amamentagdo o acompanhante permanecera em local separado da
candidata lactante, designado pela coordenagao.

7.17.3. A candidata, nesta condi¢ao, que nao levar acompanhante, nao realizara a prova.
7.17.4. Nao havera compensagao do tempo de amamentagao no tempo de duragéo de prova.

7.17.5. Exceto no caso previsto neste item, ndo sera permitida a presenga de acompanhante no local
de aplicagao das provas.

Nao haverd, por qualquer motivo, prorrogagdo do tempo previsto para a aplicagdo das provas em
virtude de afastamento do(a) candidato(a) da sala de prova.

DA CLASSIFICAGAO

Os candidatos habilitados serao classificados por ordem decrescente da pontuacgao final, em listas de
classificagdo para cada emprego.

A pontuagédo final do candidato sera aquela resultante da somatéria da nota obtida em todas as
provas do certame.

Serao emitidas trés listas: uma geral, contendo todos os candidatos habilitados incluindo os negros e
candidatos com deficiéncia habilitados, e duas especiais: uma para os candidatos com deficiéncia
habilitados; e uma para os candidatos negros habilitados.

8.3.1. Na&o ocorrendo inscrigdo no Processo Seletivo ou aprovagao de candidatos negros e/ou com
deficiéncia, nao sera elaborada a lista especial respectiva.

Em caso de igualdade da pontuagéo final, serdo aplicados, sucessivamente os seguintes critérios de
desempate:

a) candidato com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, nos termos da Lei Federal n°
10.741/2003 (estatuto do idoso), entre si e frente aos demais, sendo que sera dada preferéncia ao
de idade mais elevada;

b) candidato que obtiver maior pontuagdo nas questdes de Lingua Portuguesa da prova objetiva;
¢) candidato que obtiver maior pontuagéo nas questbes de Matematica da prova objetiva;
d) candidato mais idoso entre os candidatos com idade inferior a 60 (sessenta) anos;

e) candidato que tiver exercido a fungéo de jurado, a partir da vigéncia da Lei Federal n° 11.689/2008
€ até o ultimo dia do periodo das inscrigdes para este Processo Seletivo

Persistindo ainda o empate, podera ser realizado sorteio com a participagdo dos(as) candidatos(as)
envolvidos(as), previamente a publicagcéo da classificagao.

No ato da inscrigao, o(a) candidato(a) fornecera as informagdes necessarias para fins de desempate,
estando sujeito as penalidades impostas pela Administragdo Municipal, em caso de inveridicas.

A publicacdo da classificagdo sera realizada em conformidade com os itens 11.7 e 11.8 do presente
Edital.

DOS RECURSOS

O prazo para interposigcao de recurso sera de 2 (dois) dias uteis do fato que lhe deu origem, a contar
do dia da divulgagado/ocorréncia do evento que motivou a reclamagéo, ou conforme previsto nos
editais de divulgagéo.

Para a interposicao de recurso o(a) candidato(a) devera, obrigatoriamente, acessar o campo préprio
para recursos, seguindo as instrugdes contidas no enderegco eletrbnico novo.ibamsp-
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

concursos.org.br e preencher o formulario disponibilizado para o recurso e envia-lo até as 18h
(horario de Brasilia) do ultimo dia util destinado para tal, devendo o(a) candidato(a) utilizar um
formulario/tela para cada questdo no caso de recurso contra o gabarito, respeitando o limite maximo
de 2.500 caracteres para cada formulario, quando for o caso e estando em conformidade com o
disposto neste Capitulo.

Somente serao considerados os recursos interpostos para a fase a que se referem e no prazo
estipulado neste Edital, ndo sendo aceitos recursos interpostos em prazo destinado a evento
diverso daquele em andamento.

O resultado da andlise do recurso interposto serd disponibilizado ao(a) candidato(a) no site do IBAM
— novo.ibamsp-concursos.org.br, na area do candidato e nao sera encaminhada resposta
individual.

Sera liminarmente indeferido o recurso:

a) que nao estiver devidamente fundamentado ou ndo possuir argumentacao légica e consistente
que permita sua adequada avaliagéo;

b) que for apresentado fora do prazo a que se destina ou relacionado a evento diverso;

¢) interposto por outra via, diferente da especificada neste Capitulo;

d) que apresentar contestagao referente a mais de uma questdo no mesmo formulario, devendo o(a)
candidato(a) utilizar um formulério para cada questao, objeto de questionamento;

e) cuja fundamentagéo nao corresponda a questao recorrida;

f) cujo teor desrespeite a Banca Examinadora;

g) contra terceiros;

h) em coletivo;

i) que esteja em desacordo com as especificagdes contidas neste Capitulo e nas instrugdes
constantes dos Editais de divulgagéo dos eventos.

Nao sera permitido ao(a) candidato(a) anexar cépia de qualquer documento quando da interposigéao

de recurso. Documentos eventualmente anexados serdo desconsiderados.

Nao havera segunda instancia de recurso administrativo, reandlise de recurso interposto ou pedidos
de reviséo de recurso.

Os pontos relativos as questbes eventualmente anuladas serdo atribuidos a todos(as) os(as)
candidatos(as) presentes a prova independentemente de terem recorrido.

9.8.1. A pontuacgdo relativa a questdo anulada sera atribuida aos(as) candidatos(as) que nao
marcaram a alternativa inicialmente dada como certa no gabarito preliminar.

Caso haja alteragao no gabarito divulgado por forga de impugnagdes ou correcdo, as provas serao
corrigidas de acordo com as alteragdes promovidas, considerando-se as marcagées feitas pelos(as)
candidatos(as) na(s) alternativa(s) considerada(s) correta(s) para a questéao.

A anulagcado de questdo ndo acarreta atribuicdo de pontos adicionais, além daqueles a que o(a)
candidato(a) prejudicado(a) tem direito.

No caso de procedéncia de recurso interposto dentro das especificagdes, podera eventualmente
haver alteragdo dos resultados obtidos pelo(a) candidato(a) em qualquer etapa ou ainda podera
ocorrer a desclassificagdo dele(a).

Somente serdo apreciados os recursos interpostos dentro do prazo estabelecido e que possuirem
fundamentagao e argumentacgao légica e consistente, que permita sua adequada avaliagao.

Nao serdo respondidos os recursos interpostos em prazo destinado a evento diverso do
questionado, sendo considerados extemporaneos.

A decisdo do deferimento ou indeferimento de recurso, das diversas etapas do Processo Seletivo,
sera irrecorrivel e sera divulgada nos sites do IBAM novo.ibamsp-concursos.org.br, da
PRODESAN (prodesan.com.br) e no Diario Oficial do Municipio (diariooficial.santos.sp.gov.br).
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9.15.

9.16.
9.17.

10.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

1.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

A Comissao Especial de Processo Seletivo constitui ultima instancia para recurso, sendo soberana
em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberado recursos adicionais.

A interposicao de recursos n&o obsta o regular andamento do cronograma do Processo Seletivo.

Em hipétese alguma havera reviséo de recurso.

DO PROVIMENTO DOS EMPREGOS

A contratagdo do candidato sera feita respeitando-se a ordem da Lista de Classificagao Final.

Apoés a convocagao, os candidatos convocados deverdo comparecer ao Departamento de Recursos
Humanos da PRODESAN no prazo de 03 (trés) dias uteis munidos dos documentos exigidos na
convocagao.

Nao serdo aceitos protocolos dos documentos exigidos, nem fotocdpias ou xerocdpias nao
autenticadas.

Os candidatos, apds serem contratados, serdo submetidos a um periodo de experiéncia nao superior
a 60 (sessenta) dias, findo o qual sera avaliado seu desempenho.

Uma vez aprovado e estando o candidato de acordo, o contrato de trabalho tera prazo indeterminado.
Em caso de ndo comparecimento do candidato no prazo estabelecido ou de nao apresentagao dos
documentos exigidos, o candidato sera excluido do Processo Seletivo.

Os candidatos aprovados obrigam-se a manter atualizados seus enderecos junto a PRODESAN,
durante a validade do Processo Seletivo.

Por ocasiao da admissdo, os candidatos serdo submetidos a avaliagdo de saude fisica e mental,
através de Servico Médico da PRODESAN, ou por sua ordem, podendo ser considerados sem
condicbes de exercer suas fungdes e, portanto, podendo ser eliminados do Certame.

E facultado & Administragdo, exigir dos candidatos classificados, quando da contratagéo, além da
documentacao prevista no item 2.3 deste Edital, outros documentos julgados necessarios.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

A inscricao do(a) candidato(a) implicard o conhecimento das presentes instru¢des e a tacita aceitagéo
das condi¢des do Processo Seletivo, tais como se acham estabelecidas no Edital de Abertura e nas
normas legais pertinentes, bem como em eventuais aditamentos e instrugdes especificas para a
realizagcédo do certame, acerca das quais nao podera alegar desconhecimento.

11.1.1. A aceitagdo dos termos deste edital visa também registrar a manifestagéo livre e inequivoca
pela qual o(a) candidato(a) concorda com o tratamento dos seus dados pessoais para
finalidade especifica, em conformidade com a Lei n° 13.709 — Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais (LGPD).

Fica estabelecido por este edital, o foro da Comarca de Santos para dirimir qualquer pendéncia
relativa ao presente Processo Seletivo, a excegao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Nao sera fornecida informacgao relativa a convocacgao, ao resultado das provas e resultado final via
telefone ou e-mail, bem como atestados ou declaragbes pela participacdo no Certame.

No dia de realizacdo das provas nao serao fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicagao
ou pelas autoridades presentes, informagdes referentes ao conteido das provas ou os critérios de
avaliagdo e classificagao.

Motivara a eliminagao do(a) candidato(a) do Processo Seletivo (sem prejuizo das sang¢des penais
cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a quaisquer das normas definidas neste Edital e/ou em outros
relativos ao Processo Seletivo, nos comunicados, nas instrugbes aos(as) candidatos(as) e/ou nas
instrugcdes constantes da Prova), o(a) candidato(a) que:

a) apresentar-se apds o horério estabelecido para fechamento dos portdes do prédio, inadmitindo-se
qualquer tolerancia;

b) ndo comparecer as provas seja qual for o motivo alegado;
c) apresentar-se em local diferente da convocagao oficial;
d) ndo apresentar o documento que bem o identifique;
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e) ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal;

f) ausentar-se do local de provas antes do tempo minimo de permanéncia;

g) ausentar-se da sala de provas levando folha de respostas ou outros materiais ndo permitidos, sem
autorizagao;

h) estiver portando armas, mesmo que possua o respectivo porte;

i) for apanhado(a) em flagrante tentativa de burla, fraude ou falsificacao na realizagdo da prova, sem
prejuizo da deflagracédo do procedimento cabivel;

j) for surpreendido(a) em comunicagdo com outras pessoas, dando ou recebendo auxilio para a
execugao das provas, ou utilizando-se de livros, notas ou impressos nao permitidos ou maquina
calculadora ou similar;

k) estiver portando ou fazendo uso de qualquer tipo de equipamento eletronico ou de comunicagao;

1) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido e
descortés a qualquer pessoa envolvida na aplicagdo das provas ou com os(as) demais
candidatos(as);

m) prestar, em qualquer documento, declaragao falsa ou inexata;

n) fotografar e/ou filmar a realizagdo de sua prova ou de terceiros ou registrar qualquer imagem do
local de aplicagao das provas;

o) descumprir qualquer regra estabelecida neste Edital, nas retificagbes e no Edital de Convocagao
para a realizagcao das provas;

p) faltar com o devido respeito para com qualquer membro de equipe de aplicagdo das provas, com
autoridades presentes ou com os(as) demais candidatos(as).

11.6. A inexatidao das afirmativas ou irregularidades de documentos, ou outras irregularidades constatadas
no decorrer do Processo Seletivo, verificadas a qualquer tempo, acarretara a nulidade da inscrigéo,
prova ou a admissao do(a) candidato(a), sem prejuizo das medidas de ordem administrativa, civel ou
criminal cabiveis.

11.7. Todos os atos relativos ao presente Processo Seletivo, convocagdes para provas, avisos e extratos
de resultados serdo publicados no Diario Oficial do Municipio disponivel em
diariooficial.santos.sp.gov.br e divulgados nos sites novo.ibamsp-concursos.org.br, prodesan.com.br
sendo de responsabilidade do(a) candidato(a) acompanhar todos os atos relativos ao Processo
Seletivo por esses meios.

11.8. Os editais completos serdo divulgados no Diario Oficial do Municipio (diariooficial.santos.sp.gov.br) e
divulgados nos sites novo.ibamsp-concursos.org.br e prodesan.com.br

11.9. Compete a banca examinadora a deliberagéo sobre o grau de dificuldade da prova e a quantidade de
questdes por assunto.

11.10. A PRODESAN e o IBAM se eximem das despesas decorrentes de viagens e estadias dos(as)
candidatos(as) para comparecimento a qualquer prova do Processo Seletivo, bem como objetos
pessoais esquecidos e danificados nos locais de prova.

11.11. Os itens deste Edital poderao sofrer eventuais alteragoes, atualizagdes ou acréscimos enquanto nao
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, circunstancia que sera mencionada em
Edital ou aviso a ser publicado, sendo do(a) candidato(a) a responsabilidade de acompanhar pelo
Diario Oficial do Municipio (diariooficial.santos.sp.gov.br) e pelos sites novo.ibamsp-concursos.org.br,
prodesan.com.br, as eventuais retificagdes.

11.12. Nao serao fornecidas informagdes e documentos pessoais de candidatos a terceiros, em atengéo ao
disposto no artigo 31 da Lei Federal n°® 12.527 de 18 de novembro de 2011.

11.13. A PRODESAN e o Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal ndo se responsabilizam por
quaisquer cursos, textos, apostilas e outras publicagcbes referentes a este Processo Seletivo.

11.14.Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital de Processo Seletivo o candidato que nao o
fizer até o segundo dia util apds a publicacgéo.
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11.15. O prazo de validade deste Processo Seletivo é de 2 (dois) anos, a contar da data de
homologaciao, prorrogavel por igual periodo, a juizo da PRODESAN.

11.16. O resultado final do Processo Seletivo sera homologado pelo Presidente da PRODESAN.

11.17. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo designada para a realizagdo do presente
Processo Seletivo.

Santos, 09 de dezembro de 2024.

PRODESAN
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ANEXO | - SINTESE DAS ATRIBUIGOES DOS EMPREGOS
(conforme legislagao em vigor)

ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO (MOBILE)

Desenvolver e manter solugdes de software para dispositivos méveis e desktops, documentar rotinas

operacionais, analisar melhorias e propor alternativas para o desenvolvimento.

Definir infraestrutura de hardware, software e rede, instalar programas, homologar sistemas e aplicacdes
junto aos clientes, treinar usudrios e identificar e corrigir falhas no sistema.

Documentar processos, elaborar manuais de sistemas, desenhar diagramas de fluxos de dados,—e
documentar solugdes possiveis.

Prestar suporte técnico aos clientes, orientando areas de apoio, instalando softwares e hardwares,
configurando software e hardwares e acionando suporte de terceiros quando necessario.

Preparar conteido programatico e material didatico, determinar pré-requisitos do treinando, configurar
ambiente de treinamento e ministrar treinamento para usuarios finais.

Selecionar metodologias, linguagens de programacdo e ferramentas de desenvolvimento para oferecer
solugbes personalizadas, além de especificar configuracbes de hardwares necessarias para a
implementagao dessas solugdes. implementagédo dessas solugdes.

Pesquisar, avaliar e comparar padrbes, técnicas e ferramentas disponiveis no mercado, identificar
fornecedores e solicitar demonstragbes de produto, além de construir plataforma de testes e analisar a
funcionalidade dos produtos para determinar a melhor opgéo para a empresa.

Realizar e participar de reunides, apoiar outros setores da empresa em questdes relacionadas a tecnologia
da informacéo, entre outras.

Executar outras atividades compativeis com as atribuicdbes e competéncias da area de lotagdo, conforme

determinacgao do gestor.

ANALISTA DE SUPORTE

Monitorar performance da infraestrutura e servigos;

Instalar, configurar e testar hardwares e softwares da infraestrutura; executar procedimentos para melhoria
de performance;

Identificar e corrigir falhas na infraestrutura e servicos;

Administrar, propor e implementar politicas de seguranca;

Controlar acesso a dados e servigos;

Administrar perfis de acesso; elaborar projetos de rede de comunicagao;

Realizar auditorias; prestar suporte técnico quando solicitado;

Acionar suporte de terceiros;

Realizar manutencgéo preventiva e corretiva de equipamentos;

Especificar solugbes para a infraestrutura;

Automatizar processos de monitoramento;

Controlar e manter niveis de servigo.

Acompanhar execugdo do projeto; realizar revisdes técnicas; avaliar qualidade; validar projeto junto a
interessados em cada etapa.

Instalar e configurar banco de dados; administrar acessos aos bancos de dados; manter a integridade dos
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dados;

Realizar manutencgao de estruturas de dados; executar e administrar rotinas de backup;

Recuperar arquivos ou estruturas de dados corrompidas; acompanhar implantagdes de sistemas; orientar
quanto a utilizagao de recursos de banco de dados.

Descrever processos; elaborar relatorios técnicos; emitir pareceres técnicos;

Inventariar software e hardware;

Documentar infraestrutura e servigos; documentar estrutura da rede; documentar solugdes disponiveis.
Definir requisitos técnicos para contratagdo de produtos e servigos; propor mudangas de processos e
fungdes; identificar necessidade do cliente; avaliar proposta de fornecedores; negociar alternativas de
solugdo com o cliente; adequar solugbes a necessidade do cliente; demonstrar alternativas de solugao;
propor adogao de novos métodos e técnicas.

Pesquisar padrdes, técnicas e ferramentas disponiveis no mercado; identificar fornecedores; solicitar
demonstragdes de produto; avaliar novas tecnologias por meio de visitas técnicas; construir plataforma de
testes; analisar funcionalidade de produtos e solugdes; comparar alternativas tecnoldgicas; especificar
solugdes.

Executar outras atividades compativeis com as atribuicdbes e competéncias da area de lotagao, conforme

determinagao do gestor.

TECNICO DE INFORMATICA

Administrar e configurar recursos de rede; administrar ambiente operacional; administrar disponibilidade de

aplicativos; monitorar desempenho de aplicativos;

Orientar areas de apoio; simular problema em ambiente controlado; acionar suporte de terceiros.

Instalar software e hardware.

Configurar software e hardware.

Realizar a manutencéao técnica de aparelhos e equipamentos de informatica.

Participar de projetos de telecomunicagao.

Instalar, configurar, testar e realizar manutengcdo preventiva e corretiva de equipamentos de
telecomunicagdes .

Descrever processos, elaborar relatorios técnicos, emitir pareceres técnicos.

Inventariar software e hardware.

Documentar capacidade e performance, documentar estrutura da rede; e documentar solugdes disponiveis.
Estabelecer padrdes de hardware e software; propor normas de seguranca; instituir padrdo de interface com
0 usuario; especificar procedimentos para recuperagcdo de ambiente operacional.

Preparar conteudo programatico; preparar material didatico; preparar instrumentos para avaliacdo de
treinamento; determinar os pré-requisitos do treinando; determinar recursos audiovisuais, hardware e
software; configurar e validar ambiente de treinamento; ministrar treinamento.

Propor mudancas de processos e fungdes identificar necessidade do cliente; avaliar proposta de
fornecedores; negociar alternativas de solugao com o cliente; adequar solugbes as necessidades do cliente;
demonstrar alternativas de solugao; propor adogao de novos métodos e técnicas.

Pesquisar padrbes, técnicas e ferramentas disponiveis no mercado; identificar fornecedores; solicitar
demonstragdes de produto; avaliar novas tecnologias por meio de visitas técnicas; construir plataforma de
testes; analisar funcionalidade do produto; comparar alternativas tecnolégicas.
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Executar outras atividades compativeis com as atribuicdbes e competéncias da area de lotagao, conforme

determinacao do gestor.

TECNICO DE INFORMATICA — APLICACAO: MANUTENCAO E APOIO TECNICO

Prestar suporte técnico ao cliente;

Orientar areas de apoio; consultar documentagdo técnica; consultar fontes alternativas de informagdes;
Simular problema em ambiente controlado; acionar suporte de terceiros;

Instalar, supervisionar e monitorar software e hardware;

Configurar software e hardware;

Solucionar problemas de informatica ou vigilancia;

Direcionar chamados, quando pertinente; Acompanhar os registros de chamados via sistema, mantendo as
solicitagdes de usuarios atualizadas e atendidas.

Efetuar a manutengéo técnica dos equipamentos, realizando reparos ou troca de pecgas danificadas, ou
gerenciar quando efetuada por terceiros;

Instalar e realizar a manutengao de rede de comunicagao;

Efetuar a passagem de cabeamento; confeccionar conectores; instalar e configurar equipamentos de rede;
Realizar testes de comunicacgao.

Elaborar documentagao de ambientes informatizados;

Descrever processos; inventariar software e hardware; documentar estrutura da rede; documentar solugées
disponiveis; divulgar documentagao.

Adotar padrbes de instalacdo de hardware; executar procedimentos para recuperagcdo de ambiente
operacional.

Acompanhar in loco a execugao das atividades de empresas terceirizadas.

Executar outras atividades compativeis com as atribuicdbes e competéncias da area de lotagao, conforme

determinacao do gestor.
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ANEXO Il - PROGRAMAS DAS PROVAS

CONHECIMENTOS BASICOS

TECNICOS DE INFORMATICA

Lingua Portuguesa:- Questdes que possibilitem avaliar a capacidade de Interpretacdo de texto,
conhecimento da norma culta na modalidade escrita do idioma e aplicagao da Ortografia oficial; Acentuagao
grafica; Pontuagao; Classes gramaticais; Concordancia verbal e nominal; Pronomes: emprego e colocagao
e Regéncia nominal e verbal.

Matematica:- Teoria dos Conjuntos; Conjuntos dos numeros Reais (R): operagdes, propriedades e
problemas; Calculos Algébricos; Grandezas Proporcionais - Regra de Trés Simples e Composta;
Porcentagem e Juro Simples; Sistema Monetario Brasileiro; Equagdo do Primeiro e Segundo Graus -
problemas; Sistema Decimal de Medidas (comprimento, superficie, volume, massa, capacidade e tempo) -
transformagéo de unidades e resolugado de problemas; Geometria: ponto, reta, plano — angulos, poligonos,
tridngulos, quadrilateros, circunferéncia, circulo e seus elementos respectivos — figuras geométricas planas
(perimetros e areas) — solidos geométricos (figuras espaciais): seus elementos e volumes; Fungdes do 1° e
2° graus; Sequéncias, Progressdes Aritméticas e Geométricas. Resolugao de problemas.

ANALISTAS

Lingua Portuguesa:- Questbes que possibilitem avaliar a capacidade de Interpretacdo de texto,
conhecimento da norma culta na modalidade escrita do idioma e aplicagdo da Ortografia oficial; Acentuagao
grafica; Pontuagao; Classes gramaticais; Concordancia verbal e nominal; Pronomes: emprego e colocagao
e Regéncia nominal e verbal.

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA (todos os empredos)

Sistema Operacional Microsoft Windows; Microsoft Office: Editor de textos Word e Planilha Excel; Internet e
ferramentas Microsoft Office (versdes 2013 e/ou 2016).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO (MOBILE)

SEGURANCA DA INFORMACAO: 1 Confiabilidade, integridade e disponibilidade. 2 Mecanismos de
segurancga. 2.1 Criptografia. 2.2 Assinatura digital. 2.3 Garantia de integridade. 2.4 Controle de acesso. 2.5
Certificagao digital. 3 Geréncia de riscos. 3.1 Ameaca, vulnerabilidade e impacto. 4 Politicas de seguranca.
4.1 NBR ISO/IEC 27002:2005. 4.2 NBR ISO/IEC 27001:2013. 4.3 NBR ISO/IEC 15408. 4.4 Politicas de
senhas. 5 Autenticacdo de dois fatores (MFA). 6 OAuth 2, JWT, SSO e SAML. 7 OWASP Top 10.
PROCESSO: 1 Processo orientado a reuso. 2 Ciclos de vida. 2.1 Modelo cascata. 2.2 Modelo iterativo. 2.3
Modelo agil. 2.4 Modelo formal. 3 Metodologias ageis de desenvolvimento. 3.1 Scrum, XP, TDD, Modelagem
agil e Kanban. TECNOLOGIA: 1 Banco de dados. 1.1 Arquitetura de banco de dados: relacional (MySQL,
PostgreSQL), n&o relacional (orientado a documento, chave-valor, grafo, colunar, time series), hierarquico
(ADABAS) e rede. 1.2 Modelagem de banco de dados: fisico, légico e conceitual. 1.3 Algebra relacional,
SQL/ANSI e linguagens procedurais embarcadas. 1.4 Gestdo de banco de dados. 1.4.1 Controle de acesso,
usuario, calculo volumétrico, replicagédo, cluster, particionamento e esquemas. 2 Servidores web e de
aplicacdo. 2.1 Wildfly, IIS, Websphere, Apache, Nginx e Tomcat. 3 Linguagens de programacgdo. 3.1 Java,
JavaScript, TypeScript, Python, PHP, C#, C, C++, Natural, Cobol e Go. 4 Tecnologias e praticas frontend
web: HTML, CSS, UX, Ajax, frameworks (Bootstrap, angular, VueJS e React). 4.1 Padrbes de frontend. 4.1.1
SPA e PWA. 5. Tecnologias backend: 5.1 Frameworks: Hibernate, .NET Core, Quarkus, SpringBoot, Flask,
Django, NodedS, Express e NestJS. 5.2 Especificagbes: JEE (JPA, EJB, JSF, JMS e JTA), JVM. 6
Ferramentas de qualidade: SonarQube, Robot Framework e JMeter. 7 Modelagem: UML 2.x e BPM
(BPMN). 8 Tecnologia de desenvolvimento movel: Android (Kotlin), I0S (Swift), Flutter, ReactNative, lonic,
Xamarin e Banco de Dados SQLite. 9 Ferramentas de gestao configuracdo: versionamento (Git e GitLab),
Cl/CD (GitLab CI e Jenkins). 10 Protocolos HTTPS, SSL/TLS, HTTP/2, gRPC e WebSockets. 11
Ferramentas de integracdo assincrona: Kafka, NATS Streaming, ActiveMQ e WebSphereMQ. 12 Containers:
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Docker e Kubernetes. ENGENHARIA DE SOFTWARE: 1 Engenharia de requisitos. 2 Analise e projeto. 3
Implementacgéao: orientacédo a objetos, estrutura de dados e algoritmos. 4 Qualidade. 4.1 Analise estéatica de
cédigo. 4.2 Teste unitario. 4.3 Teste de integracéo. 4.4 Teste de RNF (carga, estresse). 4.5 Revisao por
pares. 5 Gestdo de configuragéo. 5.1 DevOps, modelo de versionamento, merge, branch, pipeline, CI/CD e
database migration. ARQUITETURA: 1 Padrbes de projeto. 2 GoF. 2.1 Padrbes de criagdo (Singleton,
Prototype). 2.2 Padrdes estruturais (Adapter, Facade). 2.3 Padrdes comportamentais (command, iterator). 3
Padrées GRASP (controller, expert). 4 SOLID. 5 Tecnologias de integragédo. 5.1 Workflow. 5.2 Web services.
5.2.1 RESTful, SOAP e GraphQL. 5.3 Mensageria, stream e CORBA. 6 Design de software. 6.1 DDD,
arquitetura hexagonal, microsservigos (orquestragdo de servigos e APl gateway) e containers. 7 Padrbes de
microsservigos. 7.1 SAGA e CQRS. 8 Transagdes distribuidas. 30 TOPICOS AVANCADOS: 1 Arquitetura e
desenvolvimento em nuvem. 2 Inteligéncia artificial, business intelligence, big data, data warehouse,
ferramentas ETL e OLAP. 3 Georreferenciamento e geoprocessamento. 4 Blockchain e smart contracts. 5
laC (infrastructure as code). 6 loT (internet of things).

ANALISTA DE SUPORTE

Sistema operacional: geréncia de memodria; sistema de E/S, sistemas de arquivos. Logica de programagao:
algoritmos; raciocinio l6gico; tipos de varidveis; expressdes aritméticas, Idgicas e relacionais; comandos de
atribuicdo; comandos de entrada e saida; estrutura condicional; estrutura de repeticdo; matrizes e vetores;
fungdes e procedimentos; arquivos; modularizagdo e desenvolvimento top-down; orientagdo a objetos:
conceitos fundamentais, principios de programagéao orientada a objetos; organizagdo de arquivos: arquivo;
registro; campo; chave primaria, secundaria, de acesso, de ordenagao; tipos de arquivo: permanente, de
transacao, intermediario; organizagao de arquivos; métodos de acesso arquivos; conceitos de estrutura de
dados: divisdo esquematica das estruturas de dados, alocagao estatica, alocagdo dinamica, listas lineares,
pilha, fila; estruturas hierarquicas: arvore (definicdo, representagdo, caminhamento em arvore binaria,
transformagédo de arvore em arvore binaria); implementacdo de hierarquias; e implementagdo de redes.
Segurancga da informagao: ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013. ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013. Gestao de
segurancga da informacéo: classificagao e controle de ativos de informacéo, seguranca de ambientes fisicos
e ldgicos, controles de acesso, seguranga de servigos terceirizados; gestdo de risco: planejamento,
identificacdo e analise de risco, plano de continuidade de negécio; politica de seguranga da informacgao:
processos de definicdo, implantagdo e gestdo de politicas de seguranga e auditoria; sistemas de backup:
tipos de backups, planos de contingéncia e meios de armazenamento para backups; dispositivos de
seguranga de redes de computadores: firewalls, conceito de DMZ, detecgao e prevencgao de intruséo (IDS e
IPS), proxies, NAT, sniffers; ataques a redes de computadores: prevencao e tratamento de incidentes, tipos
de ataques (spoofing, flood, DoS, DDoS, phishing); malwares: virus de computador, cavalo de Troia,
adware, spyware, backdoors, keylogger, worm8; segurang¢a na internet: Virtual Private Networks - VPNs,
seguranga em servidores WWW, SMTP, POP, FTP e DNS. Banco de dados: fundamentos; caracteristicas;
funcionalidades; modelos de bancos de dados; projeto légico e fisico de banco de dados; modelos
relacionais e de Entidade-Relacionamentos; linguagem SQL; sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados:
Oracle 9i, MS-SQL Server 7.0/2000, PostgreSQL, MySQL; fundamentos de Data warehouse. Modelagem
dimensional. Redes de computadores: principios e fundamentos de comunicagdo de dados; meios de
transmissao; topologias de redes de computadores; arquitetura e protocolos de rede de comunicagao;
modelos de referéncia OSI e principais padrdes internacionais; arquitetura cliente-servidor; elementos de
interconexdao de redes de computadores (gateways, hubs, repetidores, bridges, switches, roteadores);
internet; protocolos TCS/IP. Servidores Web/Aplicagédo: caracteristicas, funcionalidades e conhecimentos
basicos de JBoss, Apache, Tomcat e IIS. Administragdo de servigos para Mainframe: JES2 e JES Print
Facility; VTAM; CICS; TCP/IP; ISPF; Linguagens de programacgdo para mainframe: Cobol, Assembler e
Natural; Redes de comunicagdo — Redes de computadores: principios e fundamentos de comunicagao de
dados; Modelo de referéncia OSlI, arquitetura TCP/IP e principais padrdes internacionais; Redes de longa
distancia. Redes Frame-Relay e DSL; Internet. Protocolos TCP/IP, SNA. Conceitos de servicos de Nomes
de Dominios (DNS), HTTP, SSL, SSH, FTP, DHCP, SMTP; Proxy cache. Proxy reverso. NAT; Conceito de
VPN; Virtualizagdo, conceitos e aplicagdo; Sistema de monitoramento via imagens (CFTV).

TECNICO DE INFORMATICA

Arquitetura de computadores. Manutengdo de equipamentos tipo IBM-PC. Instalacdo e manutencido de
periféricos: impressora, scanner, teclado e mouse. Instalagdo fisica de rede de computadores. Sistema
operacional WINDOWS Server/LINUX. Instalagdo e organizagdo de programas: direitos e licengas de
programas. Manutencédo de arquivos, obtengado e instalagdo de drivers e dispositivos. Internet: conceitos
gerais e protocolos de rede. Montagem e Manutengéo de Microcomputadores: nogdes de instalagao elétrica:
monofasica e bifasica, aterramento e eletricidade estatica; manuseio de componentes eletrdnicos.
Procedimentos de seguranca para a instalagdo de equipamentos externos e internos ao microcomputador;
principio de funcionamento do microcomputador; microprocessadores, memoarias, placas de rede e placas
de video. Principio de funcionamento de memodrias, pontes e BIOS; portas de comunicacgao: serial, paralela
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e USB do microcomputador. Periféricos: monitor de video, teclado, mouse, impressora, discos rigidos,-e
DVD. Drivers: de dispositivos internos e externos ao microcomputador, conexao fisica e instalagao de
equipamentos internos, conexao fisica e instalagdo de equipamentos externos (impressora local e de rede,
monitor, projetor de multimidia e HD externo). Operagdo, instalacdo e desinstalagdo de programas:
procedimento para instalacdo de sistemas operacionais e aplicativos, programas antivirus, programas de
backup, restauracdo de documentos e sistemas. Manutengéo: desfragmentagédo de disco e restauragdo de
sistema (no ambiente Windows). Redes de computadores: tipos de rede: LAN, WAN e WAN. Sistemas de
comunicagdo e meios de transmissdo: coaxial, par trangado, fibra Optica, radio e infravermelho.
Componentes de rede: repetidores, hubs, switches, brigdes, roteadores, tranceivers e placas de redes.
Padrées de rede: Ethernet, Fast-Ethernet, aTM e FFDI. Protocolos de Comunicag¢ado e TCP/IP. Interconexao
de redes: enderegamento de redes (enderegamento IP) e mascara de sub-redes. Nogbes de sistemas
operacionais para redes e servigos: ponto a ponto e cliente/servidor. Montagem de cabo: par trangado néo
blindado com conector RJ-45. Configuracdo de uma rede: Windows, Linux. Configuragdo de aplicagdo e
servicos para redes: navegadores, correio eletrénico servidores FTP etc. Gerenciamento de regras de
firewall. Politicas de seguranca de rede. Aplicagdo de Politica de Grupo Windows Server (GPOs).
Agendamento automatizado de backups. Conhecimentos em telefonia, monitoramento digital de imagens e
controle de acesso. Gerenciamento de rede wifi com isolamento de usuario (Guest). Configuragdo de Switch
Layer3. Conhecimentos de Microinformatica e seus aplicativos (conceitos técnicos de instalagcdo e
configuracao); Sistemas Operacionais Windows e LINUX; Instalagdes e configuracbes de hardwares,
softwares e periféricos; manutengao de equipamentos. Conceito de rede fisica e légica: Gerenciamento de
redes; Conectividade; Teleprocessamento: Protocolos de Comunicagdo; Banco de Dados (conceitos
basicos, instalagdo, configuragédo, seguranga, otimizagao); Conceitos de seguranga fisica de ambiente e de
dados. Conceito de virtualizagao e monitoramento via imagens (CFTV).

TECNICO DE INFORMATICA — APLICACAO: MANUTENCAO E APOIO TECNICO

Arquitetura de computadores. Manutengdo de equipamentos tipo IBM-PC. Instalacdo e manutencido de
periféricos: impressora, scanner, teclado e mouse. Instalagao fisica de rede de computadores. Sistema
operacional Windows 10, Windows Server 2022, LINUX Ubuntu: agendador de tarefas, configuragdo do
sistema, desfragmentacdo e otimizagdo de unidades, diagnéstico de memdrias, gerenciamento do
computador, informagdes do sistema, limpeza de disco, monitor de desempenho, monitor de recursos,
servigos de componentes, unidade de recuperagdo. Instalacdo e organizagdo de programas: direitos e
licengas de programas. Manutengao de arquivos, obtengao e instalagdo de drivers e dispositivos. Internet:
conceitos gerais e protocolos de rede. Principio de funcionamento de memodrias, pontes e BIOS; portas de
comunicacgao: serial, paralela e USB do microcomputador. Periféricos: monitor de video, teclado, mouse,
impressora, discos rigidos e DVD. Drivers: de dispositivos internos e externos ao microcomputador, conexao
fisica e instalacdo de equipamentos internos, conexdo fisica e instalagdo de equipamentos externos
(impressora local e de rede, monitor, projetor de multimidia e HD externo). Operacéo, instalagdo e
desinstalacdo de programas: procedimento para instalacdo de sistemas operacionais e aplicativos,
programas antivirus, programas de backup, restauracdo de documentos e sistemas. Manutengao:
desfragmentacgéo de disco e restauracéo de sistema (no ambiente Windows). Redes de computadores: tipos
de rede: LAN, WAN e WAN. Sistemas de comunicagao € meios de transmissao: coaxial, par trangado, fibra
Optica, radio e infravermelho. Componentes de rede: repetidores, hubs, switches, brigdes, roteadores,
tranceivers e placas de redes. Padrbes de rede: Ethernet, Fast-Ethernet, aTM e FFDI. Protocolos de
Comunicagado TCP/IP. Interconexdo de redes: enderegamento de redes (enderegcamento IP) e mascara de
sub-redes. Nogbes de sistemas operacionais para redes e servigos: ponto a ponto e cliente/servidor.
Montagem de cabo: par trangado nao blindado com conector RJ-45. Configuragao de uma rede: Windows,
Linux. Configuragédo de aplicagéo e servigos para redes: navegadores, correio eletronico servidores FTP etc.
Gerenciamento de regras de firewall, politicas de seguranca de rede, aplicacdo de Politica de Grupo
Windows Server (GPOs). Agendamento automatizado de backups. Dispositivos de seguranga:
vulnerabilidades, ferramentas antimalware, firewall, atualizagbes, disco de recuperacdo de sistema,
formatacao, reinstalagdo. Mecanismos de segurancga: requisitos basicos, politica de segurancga, contas e
senhas, criptografia, backups, logs, firewall, filtro AntiSpam, etc. Microinformatica e seus aplicativos,
sistemas operacionais, conceitos de rede fisica e ldgica, cabeamentos e conectores, instalagbes de
hardwares, softwares e periféricos, conceitos basicos de informatica; Conhecimentos basicos de eletronica,
configuracao de hardwares, softwares e periféricos; Manutencao técnica de equipamentos de informatica.
Manutengdo de hardware : reparo, ajuste, regulagem, limpeza e configuragdo, de microcomputadores,
monitores, e periféricos. Instalacdo e configuragdo de Hardwares : microcomputadores, monitores,
impressoras e equipamentos de rede (Hub, Switchs, Transceivers). Rede: Instalagdo, configuracdo e
manutencgdo; passagem, conectorizacao, testes e certificagdes de cabeamento metalico, 6ptico ou wireless.
Ambientes operacionais (Windows e Linux) : instalagédo; configuracdo; manutencéo; atualizagdes; instalagéo
de clientes; compartilhamento de diretérios e impressoras; configuragdo de login scripts; criacdo de usuarios
e grupos de trabalho; configuracdo de frames e protocolos. Conceitos e aplicagdes em solugées CFTV.
Conceito de virtualizagdo. Demais conhecimentos compativeis com as atribuicées da funcao.
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